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秋田県内における令和5年7月14日からの大雨による災害で被災された皆様には、

心よりお見舞い申し上げます。 

秋田行政監視行政相談センターでは、今回の災害に関して、いろいろなお問い合

わせや相談を受け付けております。  

また、支援措置を講じている関係機関等と協力して被災者の皆様への生活支援に

関する情報を提供しておりますので、お困りになっていることがありましたら、ど

うぞお気軽にご利用ください。 

 

● 電話による相談受付：平日 8：30～17：15 

             上記時間帯以外は留守番電話対応となります 

 

  行政相談専用ダイヤル ０５７０－０９０－１１０ 
 

   ● 来所による相談受付：平日 8：30～17：15 

住所：秋田市山王 7－1－3 秋田合同庁舎 4 階 

     秋田行政監視行政相談センター きくみみ秋田  

● インターネットによる相談受付 

   URL：https://www.soumu.go.jp/main sosiki/hyouka/soudan.html 

● ＦＡＸによる相談受付 

０１８－８２４－１４２７ 

 

令和5年7月14日からの大雨に

よる被災者の皆様への生活支援

窓口案内（ガイドブック） 

総務省 秋田行政監視行政相談センター 

〒010－0951 

秋田市山王7－1－3 秋田合同庁舎4階 

電 話：０１８-８２４-１４２６ 

       ＦＡＸ：０１８-８２４-１４２７ 

 

秋田 

令和5年8月2日＜第1版＞ 

令和5年8月16日＜第2版＞ 

令和5年8月24日＜第3版＞ 
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ご注意 

 

１ このガイドブックに掲載している情報は、令和５年８月23日時点の情報

で作成しております。各機関等における支援策等については随時、追加、

変更してまいります。 

最新の情報は、秋田行政監視行政相談センターホームページ(下記ＵＲＬ

参照)の｢【特設情報】〈令和５年７月14日からの大雨災害に関する生活支援

の情報〉｣に掲載しております。 

    URL：https://www.soumu.go.jp/kanku/tohoku/akita/akita.html 

 

２ 災害救助法及び被災者生活再建支援法の適用が条件となっている支援措

置があります。 

（１）  災害救助法適用市町村（7市6町2村） 

秋田市、能代市、男鹿市、潟上市、大仙市、北秋田市、仙北市、上小

阿仁村、藤里町、三種町、八峰町、五城目町、八郎潟町、井川町、大

潟村 

（２）  被災者生活再建支援法適用市町村（1市1町） 

秋田市、五城目町  
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32 消費生活相談（P.25） 

33 市町村連絡先一覧（P.25） 

 
１ り災証明書の発行（P.4） 

２ 災害ごみ（P.5） 

３ 被災住宅の応急修理等（P.5） 

４ 被災住宅の補修や再建に関する相談 

（P.6） 

５ 家屋の消毒に関する相談（P.7）  

６ 仮住居に関する相談（P.7） 

 

 

住まいや身の回りのこと 
 
７ 被災者生活再建支援金の支給（P.9） 

８ 災害弔慰金等の支給（P.10） 

９ 災害援護資金の貸付（P.11） 

10 生活福祉資金の貸付（P.11） 

11 母子、父子、寡婦福祉資金貸付制度 

              （P．12） 

12 住宅の建設、補修等の融資（P.13） 

13 住宅ローンの返済（P.13） 

14 雇用保険失業給付の支給等（P.13） 

      お金のこと 

 
15 国税の特別措置（P.15） 

16 県税の特別措置（P.15） 

17 市町村税の特別措置（P.16） 

18 公共料金の減免措置等（P.16） 

19 年金手帳などを紛失した場合、国民年 

金等の保険料が払えない場合（P.17） 

20 登記済証（権利証）、登記識別情報 

を紛失した場合（P.18） 

21 運転免許証を紛失した場合（P.18） 

22 自動車に被害を受けた場合（P.18） 

役所の手続きのこと 

 
23 損害保険（P.19） 

24 生命保険の契約内容（P.19） 

25 預貯金通帳、印鑑を紛失した場合 

（P.19） 

26 法律相談等の窓口（P.20） 

民間の手続きのこと 

目     次 

 

事業者の方へ 

 
27 医療機関の受診、介護保険サービス 

・障害福祉サービスの利用（P.21） 

28 こころの悩みや健康に関する相談 

   （P.21） 

医療・健康のこと 

 
29 JASSO等の奨学金の緊急採用、 

返還期限猶予、支援金の受付（P.22） 

 

教育のこと 

そのほかの情報 
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◆ 「り災証明書」は、住宅などの建物が災害の被害にあったことを証明す

るものです。生活再建支援金の申請、税金の減免、各種の融資の申請など

に必要となる場合があります。 

◆    市町村によっては、自動車や家財などの動産が災害による被害を受けた

ことの証明として「被災証明書」の発行も行っています。 

◆   申請方法 

・電話または郵送での申請 

・受付窓口での申請 

◆   手続に必要なもの 

・り災証明書交付申請書 

・被害状況が判断できる写真 

・修繕に関係する見積書、領収書 

・所有者・占有者以外の方が申請する場合には委任状 

◆   詳しくは以下の市町村窓口にお問い合わせください。 

  市町村 申請窓口 電話番号等 

秋田市 企画財政部資産税課 

     家屋担当 

     土地担当 

     償却担当 

 

018－888－5479 

018－888－5477 

018－888－5480 

能代市 能代地域 

  総務部税務課 

二ツ井地域 

  二ツ井地域局総務企画課 

 

0185－89－2127 

 

0185－73－2112 

男鹿市 危機管理課 

  若美支所 

  各出張所 

0185ー24－9113 

潟上市 総務部総務課危機管理班 018－853－5301 

大仙市 総合防災課 0187－63－1111 

北秋田市 総務課危機管理係 0186－62－6602 

住まいや身の回りのこと 

１ り災証明書の発行 
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上小阿仁村 住民福祉課 0186－77－2222 

藤里町 生活環境課 0185－79－2115 

仙北市 総務部総合防災課 0187－43－1115 

三種町 町民生活課消防防災係 

山本支所 

琴丘支所 

0185－85－4823 

0185－83－2111 

0185－87－2111 

八峰町 税務会計課税務係 0185－76－4604 

五城目町 町消防署 018－875－2028 

八郎潟町 税務会計課税務担当 018－875－5807 

井川町 税務会計課税務班 018－874－4414 

大潟村 税務会計課 0185－45－2113 

 

 

 

 

 

 

◆ 被災市町村では、床上・床下浸水非該当で発生した災害ごみについて、住民に

よる処理場への持ち込みに係る処理手数料の減免や市町村による戸別収集及び

仮置き場の設置を行っています。 

◆ 詳しくは、お住まいの市町村窓口にお問い合わせください。 

  ※市町村の連絡先は25ページ以降をご参考にしてください。 

 

 
 

 

 

 

◆ 住宅の応急修理制度は、災害救助法に基づき、被災された方が元の住宅に引き続

き住めるよう、被災した住宅の居室、台所、トイレ等日常生活に必要不可欠な最小

限度の部分を市町村が業者に依頼し、一定の範囲内で応急的に修理を行うものです。 

◆ １世帯当たり70万6千円（半壊以上）、34万3千円（準半壊）が上限となります。 

◆ 大雨による住家被害を受けて、以下の要件を満たす方(世帯)が対象になります。 

・中規模半壊、半壊、準半壊の住宅被害を受け、自らの資力では応急修理すること

ができない方。 

・大規模半壊の住家被害を受けた方。 

・全壊の住家は、応急修理をすることにより居住が可能である場合は、対象となり

ます。 

３ 被災住宅の応急修理等 

２ 災害ごみ 



- 6 - 

 

◆ 修理限度額は、大規模半壊・中規模半壊・半壊の場合は1世帯当たり70万6千円、

準半壊の場合は1世帯当たり34万3千円です。 

◆ 詳しくは、市町村の窓口（25ページ以降掲載）にお問い合わせください。 

◆ 参考：内閣府「災害に係る住家の被害認定基準運用指針」の目安 

家屋の被災程度 浸水深（浸水した箇所のもっとも浅い部分） 

・全壊 

・大規模半壊 

・中規模半壊 

・半壊 

・一部損壊 

・床上180㎝以上 

・床上180㎝未満100㎝以上 

・床上100㎝未満50㎝以上 

・床上50㎝未満 

・床下浸水 

 

 

 

 

 

◆ 秋田県では令和5年度住宅リフォーム推進事業において、被災住宅の復旧

工事支援を受け付けます。 

◆ 詳しくは、以下の地域振興局建築課までお問い合わせください。 

地域振興局 電話番号 管轄市町村 

鹿角地域振興局 0186－23－2111 鹿角市、小坂町 

北秋田地域振興局 0186－63－2531 大館市、北秋田市、上小阿仁村 

山本地域振興局 0185－52－6103 能代市、八峰町、藤里町、三種町 

秋田地域振興局 018－860－3491 秋田市、男鹿市、潟上市、井川町 

大潟村、五城目町、八郎潟町 

仙北地域振興局 0187-63-3124 大仙市、仙北市、美郷町 

◆ 被災住宅の補修や再建に関して、住宅リフォーム・紛争処理センターが

「住宅補修専用･住まいるダイヤル」を開設しています。 

【住まいるダイヤル】 

   電話番号：0570－016－100（ナビダイヤル） 

        （PHSや一部のIP電話からは03－3556－5147） 

   相談時間：平日 10時～17時 

 

＜災害に便乗した悪徳商法に御注意ください！＞ 

 

◆ 大規模災害の後は、点検商法・便乗商法などのトラブルが発生する傾向

があるので御注意ください。 

  点検などを口実に訪問し、高額な修理等の契約を勧誘したり、「災害に

４ 被災住宅の補修や再建に関する相談 
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よる被害以外の箇所であっても保険で無料修理できる」などと勧誘したり

してトラブルに巻き込まれるケースがあります・ 

  不審な勧誘や心配なことがある場合には、消費者ホットラインや秋田県

生活センターまで御相談ください。 

・消費者庁 消費者ホットライン  

   電話番号：１８８（いやや！） 最寄りの消費生活相談窓口に 

つながります 

   受付時間：平日 10時～12時、13時～16時 

        土・日、祝日は国民生活センターにつながります 

・秋田県生活センター（秋田市） 

   電話番号：018－835－0999 

   受付時間：平日 9時～17時 

 

 

 

 

 

 

◆ 秋田市では、床上浸水した家屋のうち希望する世帯を対象に、専門業者

による消毒作業を実施しています。また、清掃時に使用する消毒液を、保

健所、各市民サービスセンター、駅東サービスセンターで配布しています。 

◆ また、町内会の共有施設等を対象に消毒用噴霧器の貸出しおよび消毒薬

の配布を各市民サービスセンターで行っています。 

  秋田市保健所 健康管理課 018-827-5250 衛生検査課 018-883-1181 

 

 

 

  

 

 

◆ 秋田市では、仮住居の提供として、自宅に被害を受け自らの資力では住

宅を確保できない世帯に対し、民間賃貸住宅を借り上げて応急住宅として

一時的に提供する、秋田県賃貸型応急住宅制度の申込を受け付けます（入

居期間 ２年以内）。 

秋田市都市整備部住宅整備課（賃貸型応急住宅相談窓口） 

電話 018-888-5773 ＦＡＸ 018-888-5771 

 

６ 仮住居に関する相談 

 

５ 家屋の消毒に関する相談 
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◆ 五城目町では自宅が全壊、全焼又は流出し、居住する住宅がない方に対

し、町が民間の賃貸住宅を借り上げ、賃貸型応急住宅として提供します

（最長２年）。なお家賃、管理費などの賃貸型応急住宅入居に必要な基本

的な経費は町が負担します。 

五城目町災害対策本部 住宅支援チーム ℡（018）852－5131 

◆ 秋田市では、自宅に被害を受けて居住する住宅がない世帯に対し、市営

住宅を一時的に提供する市営住宅の一時使用許可（入居期間 原則６か月以

内）制度があります。 

秋田県建築住宅センター 電話 018-836-7850 ＦＡＸ 018-836-7852 

◆ 五城目町では、町営住宅を原則１年（やむを得ない場合は最長２年）家  

賃は原則として全額免除、敷金は不要として貸し出します。 

五城目町災害対策本部 住宅支援チーム ℡（018）852－5131 
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◆ 被災者生活再建支援法に基づき、自然災害により居住する住宅が全壊す

る等の生活基盤に著しい被害を受けた世帯に対し、被災者生活再建支援金

を支給し、生活の再建を支援する制度です。 

◆ 令和5年7月14日からの大雨により住宅に多数の被害が生じた秋田市と五

城目町に対して同法の適用が決定されました。 

区分 
基礎支援金 加算支援金 

合計 
支給額 住宅再建方法 支給額 

 

複

数

世

帯 

全壊世帯 

100万円 

建設・購入 200万円 300万円 

解体世帯 補修 100万円 200万円 

長期避難世帯 賃借  50万円 150万円 

大規模半壊世帯  50万円 

建設・購入 200万円 250万円 

補修 100万円 150万円 

賃借  50万円 100万円 

 

中規模半壊世帯 

 

― 

建設・購入 100万円 100万円 

補修  50万円 50万円 

賃借  25万円 25万円 

単

数

世

帯 

全壊世帯 

 75万円 

建設・購入 150万円 225万円 

解体世帯 補修  75万円 150万円 

長期避難世帯 賃借 37.5万円 112.5万円 

大規模半壊世帯  37.5万円 

建設・購入 150万円 187.5万円 

補修  75万円 112.5万円 

賃借 37.5万円   75万円 

 

中規模半壊世帯 

 

― 

建設・購入   75万円   75万円 

補修  37.5万円 37.5万円 

賃借 18.75万円 18.75万円 

◆問合せ窓口 

秋田市 ：福祉保健部 福祉総務課 地域福祉推進室  018－888－5661 

五城目町：災害対策本部 住宅支援チーム       018－852－5131 

お金のこと 

７ 被災者生活再建支援金の支給 
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◆ 秋田県では、豪雨や洪水等の自然災害により被害を受けた世帯に対し、

見舞金を給付する制度があり、今回の大雨による床上浸水被害についても、

自己所有家屋の場合２０万円、借家の場合６万円を支給対象とすることと

しています。給付にあたっては、市町村が被害状況を調査し、県に報告す

ることになっています。 

・秋田県総務部総合防災課 被災者支援チーム 

        電話番号：018－860－4504 

なお、住家で床上浸水以上の被害と判定された場合、秋田市では災害見舞

金として全壊等１０万円、床上浸水等５万円が支給され、五城目町でも３万

円が支給されます。 

◆ 災害救助法適用市町村において、災害弔慰金（お亡くなりになられた方

が対象）、災害障害見舞金が支給されます。また、重傷を負った方などに

市町村が独自に見舞金を支給する場合があります。 

詳しくは、市町村の窓口（25ページ以降掲載）にお問い合わせください。 

◆   秋田県災害被害者見舞金 

【給付対象及び給付額】 

 （１）死者または行方不明者が生じた世帯        ６０万円 

 （２）精神又は身体に著しい障害を受けた者が生じた世帯 ６０万円 

 （３）住宅を全壊、流失、半壊または床上浸水した世帯 

   ●自己所有家屋で現に居住の用に供している家屋の被災世帯主  

    全壊、流失の場合     ６０万円 

    半壊、床上浸水の場合   ２０万円 

   ●借家で現に居住している家屋の被災世帯主 

    全壊、流失の場合     ２０万円 

    半壊、床上浸水の場合    ６万円 

 

 

 

 

 

 

◆ 今回の大雨被害について県内の全市町村を対象として、住居や家財に被

害を受けた場合に、市町村が一定所得以下の世帯の方に対し、貸付限度額

の範囲内において、当面の生活の立て直しのための貸付を行います。 

８ 災害弔慰金等の支給 

９ 災害援護資金の貸付 
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 ・貸付の申込ができるのは、以下の被害があった場合です。 

①  世帯主が1ヶ月以上の負傷を負った場合 

②  家財が3分の1以上の損害を受けた場合 

③  住居の半壊の被害を受けた場合 

④  住居が全壊の被害を受けた場合 

⑤  住居の全体が滅失または流出した場合 

・世帯ごとの構成人数に応じた所得制限や、貸付限度額など詳しい制度の

内容などは、各市町村の災害援護資金担当窓口にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

◆ 生活福祉資金は、金融機関等からの借入が困難な低所得世帯、障がい者や高齢者

のいる世帯に対して、経済的な自立と生活の安定を図るために必要な経費を貸し付

けるものです。 

◆ 生活福祉資金には「緊急かつ一時的に生計の維持が困難となった場合の少額の費

用（緊急小口資金）」や「災害を受けたことにより臨時に必要となる費用（福祉費

（災害援護費））」についての貸付があります。 

◆ 詳しくは、下記の秋田県社会福祉協議会または市町村社会福祉協議会にお問い合

わせください。 

社会福祉協議会名 電話番号 

秋田県社会福祉協議会 018－864－2711 

秋田市社会福祉協議会（総務管理課 貸付担当 直通） 018－838―6477 

能代市社会福祉協議会 0185－89－6000 

男鹿市社会福祉協議会 0185－23－2772 

潟上市社会福祉協議会 018－877－2677 

大仙市社会福祉協議会 0187－63－0277 

北秋田市社会福祉協議会 0186－69－8025 

仙北市社会福祉協議会 0187－52－1624 

上小阿仁村社会福祉協議会 0186－77－3057 

藤里町社会福祉協議会 0185－79－2848 

三種町社会福祉協議会 0185－72－4400 

八峰町社会福祉協議会 0185－77－3551 

五城目町社会福祉協議会 018－852－5192 

１０ 生活福祉資金の貸付 
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八郎潟町社会福祉協議会 018－875－3871 

井川町社会福祉協議会 018－874－2611 

大潟村社会福祉協議会 0185－45－2840 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 母子家庭、父子家庭、寡婦の方を対象にして、大雨災害に関する住宅資

金（所有する住宅の補修、保全、改築又は増築するのに必要な費用。住宅

を建築又は購入するのに必要な費用。）や転宅資金（住宅の移転に際し要求

される敷金、前家賃等の一時金。引っ越しに要する運送代。）の貸付制度が

あります。 

◆ 詳しくは以下の福祉事務所へ御相談ください。 

名称 電話番号 管轄区域 

秋田市福祉事務所 018-888-5690 秋田市 

能代市福祉事務所 0185-89-2947 能代市 

男鹿市福祉事務所 0185-24-9117 男鹿市 

潟上市福祉事務所 018-853-5314 潟上市 

大仙市福祉事務所 0187-63-1111 大仙市 

北秋田市福祉事務所 0186-84-8778 北秋田市 

仙北市福祉事務所 0187-43-2280 仙北市 

北秋田地域振興局大館福祉環境部 

（北福祉事務所 

0186-52-3951 小坂町、上小阿仁村 

山本地域振興局福祉環境部 

（山本福祉事務所） 

0185-55-8020 藤里町、三種町、八峰町 

秋田地域振興局福祉環境部 

（中央福祉事務所） 

018-855-5175 五城目町、八郎潟町、井川町、

大潟村 

 

 

 

 

 

 

◆ 自然災害により自宅に被害を受けられた方に対して、金利等を優遇した

建設資金、購入資金または補修資金を融資しています。 

１２ 住宅の建設、補修等の融資 

１１ 母子父子寡婦福祉資金貸付制度 
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◆ 詳しくは、住宅金融支援機構にお問い合わせください。 

【住宅金融支援機構 お客様コールセンター】  

「災害専用ダイヤル」：0120-086-353（通話料無料） 

受付時間：9時～17時、土曜日・日曜日も実施 
 

◆ 各金融機関においても、被災者向けの特別融資を行っています。 

詳細は、各金融機関にお問い合わせください。 
 

 

 

 

 

 

◆ 住宅ローンの返済について、借入先の同意のもと、返済の免除や減額を

申し出る仕組み（自然災害による、被災者の債務整理に関するガイドライ

ン）があります。 

  詳細は、借入先の金融機関にお問い合わせください。 

  借入先が銀行の場合、全国銀行協会相談室にお問い合わせいただくこと

もできます。 

【全国銀行協会相談室】 

電話番号：0570-017-109（ナビダイヤル） 

03-5252-3772 

受付時間：9時～17時、祝日及び銀行の休業日を除く 

 

 

 

 

 
 

◆ 災害救助法の適用を受けた市町村において被災された事業場、労働者、

求職者の方々に対し、災害時における雇用保険失業給付の支給等について、

緊急雇用対策等の措置が実施されています。 

◆ 詳細は労働局、ハローワーク（職業安定所）までお問い合わせください。 

・秋田労働局（職業安定課）       ０１８－８８３－０００７ 

・ハローワーク秋田           ０１８－８６４－４１１１ 

・ハローワーク男鹿           ０１８５－２３－２４１１ 

・ハローワーク能代        ０１８５－５４－７３１１ 

・ハローワーク大館        ０１８６－４２－２５３１ 

１３ 住宅ローンの返済 

１４ 雇用保険失業給付の支給等 
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・ハローワーク鷹巣        ０１８６－６０－１５８６ 

・ハローワーク大曲        ０１８７－６３－０３３５ 

・ハローワーク角館           ０１８７－５４－２４３４ 

・ハローワーク本荘           ０１８４－２２－３４２１ 

・ハローワーク横手                     ０１８２－３２－１１６５ 

・ハローワーク湯沢           ０１８３－７３－６１１７ 

・ハローワーク鹿角           ０１８６－２３－２１７３ 
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◆ 国税の特例措置として「申告等の期限延長」、「納税の猶予」、「所得

税等の軽減」、「住宅取得資金に係る贈与税の特例」、「被災自動車に係

る自動車重量税の還付」、「不動産の譲渡に関する契約書等に係る印紙税

の非課税」などの措置が設けられています。 

◆ 災害によって、住宅や家財などに損害を受けたときは、確定申告で「所

得税法」に定める雑損控除の方法、「災害免除法」に定める税金の軽減免

除による方法のどちらか有利な方法を選ぶことによって、所得税の全部又

は一部軽減が図られます。 

◆ 詳しくは、最寄りの税務署にお問い合わせください。 

税務署名 電話番号 管轄市町村 

秋田南税務署 018－832－4121 秋田市の一部 

秋田北税務署 018－845－1161 秋田市の一部、男鹿市、潟上市、 

南秋田郡 

大館税務署 0186－42－0671 大館市、鹿角市、北秋田市、鹿角郡、

北秋田郡 

大曲税務署 0187－62－2191 大仙市、仙北市、仙北郡 

能代税務署 0184－22－2335 能代市、山本郡 

本荘税務署 0184－22－2335 由利本荘市、にかほ市 

湯沢税務署 0183－73－5100 湯沢市、雄勝郡 

横手税務署 0182－32－6090 横手市 

 

 

 

 

 

◆ 災害によって大きな損害を受けた場合、被災者に対して、個人事業税、

不動産所得税、自動車関連の県税に関して、減免、徴収の猶予、申告・納

付などの期間の延長の救済措置があります。 

役所の手続きのこと 

１５ 国税の特別措置 

１６ 県税の特別措置 
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◆ 詳しくは、最寄りの総合県税事務所（支所）にお問い合わせください。 

県税事務所 電話番号 所 管 地 域 

総合県税事務所 

（秋田地域） 
018－860－3332 

秋田市、男鹿市、潟上市、五城目町、 

八郎潟町、井川町、大潟村 

鹿角支所 0186－23－2328 鹿角市、小坂町 

北秋田支所 0186－49－2211 大館市、北秋田市、上小阿仁村 

山本支所 0185－52－6201 能代市、三種町、八峰町、藤里町 

由利支所 0184－23－4105 由利本荘市、にかほ市 

仙北支所 0187－63－5222 大仙市、仙北市、美郷町 

平鹿支所 0182－32－0595 横手市 

雄勝支所 0183－73－3181 湯沢市、羽後町、東成瀬村 

 

 

 

 

 

◆ 災害によって大きな損害を受けた場合、被災者に対して、減免、徴収の

猶予、申告・納付などの期間の延長の救済措置があります。 

◆ 半壊以上の被害を受けた家屋や使用不能となった宅地・農地等について

は、被害の程度に応じて、固定資産税が減免されます。 

◆ 住宅または家財の損失額が一定規模以上あった方は、市町村民税・県民

税が減免されることがあります（前年度の合計所得によって減免の割合が

異なります。）。 

◆ 被害状況に応じて、国民健康保険料・国民健康保険税、後期高齢者医療

保険料、介護保険料が減免されることがあります。なお、秋田市の場合、

国民健康保険税、後期高齢者医療保険料は、原則として中規模半壊（介護

保険料は大規模半壊）以上が減免対象です。 

◆ 詳細は、市町村の窓口（25ページ以降掲載）にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

◆   電気、電話料金等については、各事業者において、災害救助法の適用区

域及びその周辺の被災者に対し、支払期日の延長、料金の減免、工事費の

免除、修理費用の軽減など特別措置を行う場合があります。適用の条件、

支援措置の内容については、事業者ごとに異なります。手続方法について

は、各事業者へ御確認ください。 

１７ 市町村税の特別措置 

１８ 公共料金の減免措置等 
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 ○東北電力：支払期日の延伸、不使用月の料金免除、使用不能となった 

電気設備相当分の基本料金に対する措置 

【東北電力カスタマーセンター】 0120－066－774 

○NTT東日本：電話系サービス、電気通信サービスの基本料金等の取扱、移

転工事費の取扱、利用料金支払期限の延長等 

【NTT東日本 料金問合せ受付センタ】  0120－002－992 

 ＜受付時間：午前9時～午後5時(土日・祝日・年末年始除く) 

○NHK：放送受信料の免除に関する問合せ 

【NHK秋田放送局 経営管理企画センター】   

018－825－8171（平日/午前10時～午後5時） 

◆上下水道について、基本料金、使用料金の減免や支払期限の延長等が行わ

れる場合があります。秋田市の場合、床上浸水等の被害にあい復旧するまで

の上下水道料金等の減免があります。詳しくは、上下水道の事業者（お住ま

いの市町村の窓口 25ページ以降掲載）にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

◆ 年金手帳、基礎年金番号通知書、年金証書を紛失した場合は、再発行が

できます。（注）年金手帳は令和4年4月1日から廃止されており、代わりに

基礎年金番号通知書が発行されます。 

◆ 災害によって財産に相当な被害を受け、保険料を納付することが困難な

場合は、申請により国民年金保険料の免除や厚生年金保険料の猶予を受け

ることができる制度があります。秋田市の場合、被害金額が概ね２分の１

以上の損害があった方は、申請により、国民年金保険料が免除されます。 

保険料の納付が免除されます。 

◆ 詳しくは、最寄りの各年金事務所にお問い合わせください。 

年金事務所 電話番号 

秋田年金事務所 018－865－2392 

鷹巣年金事務所 0186－62－1490 

本荘年金事務所 0184－24－1111 

大曲年金事務所 0187－63－2296 

 ・月曜日～金曜日 8時30分～17時15分 

  週初の開所日  8時30分～19時 

  第2土曜日    9時30分～16時 

 年金手帳などを紛失した場合 
国民年金等の保険料が払えない場合 

１９  
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◆ 法務局が発行する情報が、登記済証（権利証）から、登記識別情報に変

わっております。売買、贈与、抵当権設定時に、上記書類を紛失している場

合、他の手段での本人確認となります。 

◆ 詳しくは、地方法務局・支局にお問い合わせください。 

秋田地方法務局 電話番号 

 本局／登記部門 018－862－1174 

 大館支局 0186－42－6514 

 能代支局 0185－54－4111 

 本荘支局 0184－22―1200 

 大曲支局 0187－63－2100 

 

 

 

 

 

◆ 災害により自動車運転免許証を汚損、紛失した場合の再交付や自動車保

管場所証明申請等の手数料が免除されることがあります。 

◆ 詳しくは、秋田県運転免許センターにお問い合わせください。  

 秋田県警察本部運転免許センター 

・運転免許の更新・再交付等に関する相談 018－824－3738 

 受付時間：月曜日～金曜日、日曜日 

8時30分～9時30分、13時～13時50分 

 

 

 

 

 

◆ 被災自動車の所有者に対しては、自動車税環境性能割・軽自動車税環境

性能割・自動車税取得割の減免があります。 

◆ 詳しくは、16ページ掲載の秋田県総合県税事務所及び各支所にお問い合

わせください。 

◆ 自賠責保険を解約した場合には、所定の手続を行うと解約返戻金を受け

取ることができます。金額は保険料の払込期間等に応じて異なりますので、

詳しくは契約先の保険会社へお問い合わせください。 

 

 

２１ 運転免許証を紛失した場合 

２２ 自動車に被害を受けた場合 

２０ 登記済証(権利証)、登記識別情報を紛失した場合 
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◆ 損害保険の適用などについては次の窓口にお問い合わせください。 

・ご契約の損害保険会社 

・そんぽＡＤＲセンター(受付時間：平日 9：15～17：00) 

ナビダイヤル 0570-022-808（ＩＰ電話からは092-235-1761) 
 

◆   証券の紛失等により、保険契約に関する手掛かりを失った方は次の窓口

で照会できます。 

・自然災害損保契約照会センター(受付時間：平日 9：15～17：00) 

    フリーダイヤル 0120-501-331 

ナビダイヤル 0570-001-830（ＩＰ電話からは03-6836-1003） 

 

 

 

 

 

 

◆ 家屋等の流失・焼失等により生命保険契約に関する手掛かりを失い、保

険金の請求を行うことが困難な方は、次の窓口にお問い合わせください。 

・生命保険協会災害地域生保契約照会センター  

フリーダイヤル 0120-001-731 

・かんぽコールセンター  

フリーダイヤル 0120-552-950 

 

 

 

 

 

◆ 金融機関、証券会社、生命保険会社、損害保険会社等では通帳、保険証

書や印鑑を紛失した場合でも、本人確認ができれば、預貯金、保険金等の

２３ 損害保険 

２４ 生命保険の契約内容 

２５ 預貯金通帳、印鑑を紛失した場合 

民間の手続きのこと 
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払戻しができます。 

・各金融機関（銀行、信用金庫、信用組合）、保険会社等の窓口 

・ゆうちょコールセンター フリーダイヤル 0120-108-420 

 

 

 

 

 

 

◆ 日本司法支援センター（法テラス）では、被災された皆様が抱えている

問題（住まい・不動産、金銭の借入れ、損害賠償など）について、解決に

役立つ法制度や相談窓口の情報提供を行っております。 

・法テラス秋田法律事務所 050－3383－5549 平日：9時～17時 

・法テラス鹿角法律事務所 050－3383－1416 平日：9時～17時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２６ 法律相談等の窓口 
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◆ 災害救助法の適用市町村の住民の方で、適用市町村の国民健康保険・介

護保険、適用市町村が所在する県の後期高齢医療、協会けんぽに加入して

いる場合、医療機関、介護サービス事業所等の窓口でその旨を申告いただ

くことで、医療保険の窓口負担や医療介護保険の利用料について支払いが

不要となる場合があります。 

◆ 被災者の皆様は、保険証が提示できなくとも医療機関等を受診したり、

介護サービスを利用できます。 

◆ 詳しくは、ご加入の各保険者にお問い合わせください。 
 

 

 

 

 

 

◆ 災害にあわれた方のこころの悩みや健康に関する相談を電話でお受けし

ています。 

・こころの健康相談統一ダイヤル 0570－064－556 

   平日 9時～16時、18時 30分～22時 

   土曜日、日曜日、祝日 10時～16時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２８ こころの悩みや健康に関する相談 

 医療機関の受診 
介護保険サービス・障害福祉サービスの利用 
 

２７  

医療・健康のこと 
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◆ 独立行政法人日本学生支援機構（JASSO）では、災害救助法適用地域の世

帯の学生に対する奨学金の緊急採用、奨学金返還者からの減額返還・返還

期限猶予の願出等を受け付けています。 

・給付・貸与奨学金について 

   在学している学校の奨学金担当窓口 

・奨学金返還について 

   「奨学金相談センター」 0570－666－301 

               平日 9時～20時 

 

◆ 学生本人が居住する住宅に半壊以上等の被害を受けた方に対してJASSO支

援金の申請受付をしています。 

・（独）日本学生支援機構 政策企画部寄附金室 JASSO災害支援金担当 

                          03－6743－3185             

 

◆  秋田県育英会では、災害により奨学金の返還が難しい状況になった方から、

猶予を希望する理由がわかる罹災証明書を添付して奨学金返還「猶予願」

の提出を受け付けています。 

 また、このたびの大雨被害に伴い自宅が被災した高校生の方については、

高等学校等奨学金「緊急採用」の申込を受け付けています。 

・（公益財団法人）秋田県育英会 018－860－3352 

  

 

 

 

 

 

 

 JASSO等の奨学金の緊急採用、返還期限猶予、 
支援金の受付 

２９  

教育のこと 
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◆ 被害を受けられた中小企業者の方々を対象に災害復旧貸付の利用や融資

及び返済についての特別相談窓口を設置しています。 

◆ 詳しくは、次の相談窓口にお問い合わせください。 

・日本政策金融公庫 秋田支店 018－832－5511 （中小企業者相談） 

               受付時間：平日 9時～17時 
                

 

・秋田県商工会連合会     018－863－8491 

    北部拠点（北秋田市） 0186－67－8160 

    中央部拠点（秋田市 ）018－863－8495 

    南部拠点（横手市）  0182－23－7020 

受付時間：平日 9時～17時 

 

・（公財）あきた企業活性化センター 

 総合相談窓口        018－860－5610 

 秋田県よろず支援拠点    018－860－5605 

受付時間：平日 8時30分～17時15分 

 

 

事業者の方へ 

３０ 中小企業者を対象とした相談窓口 
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◆ 被災された農林漁業者を対象に農林漁業セーフティーネット資金等の利

用や融資についての相談窓口を設置しています。 

・日本政策金融公庫秋田支店   018－833－8247（農林漁業者相談） 

                受付時間：平日 9時～17時 

 

・農林中央金庫秋田支店     018－863－6900 

受付時間：平日 9時～17時 

 

◆  秋田県では、各地域振興局農林部に設置している農業経営・就農支援セン

ターの地域サテライト窓口で、災害発生後の被災農業者の農業経営再開に

向けた相談活動を行っています。 

・鹿角地域振興局農林部農業振興普及課    0186－23－3683 

・北秋田地域振興局農林部農業振興普及課   0186－62－1835 

・山本地域振興局農林部農業振興普及課    0185－52－1241 

・秋田地域振興局農林部農業振興普及課    018－860－3413 

・由利地域振興局農林部農業振興普及課    0184－22－8354 

・仙北地域振興局農林部農業振興普及課    0187－63－6110 

・平鹿地域振興局農林部農業振興普及課    0182－32－1805 

・雄勝地域振興局農林部農業振興普及課    0183－73－5180 

 

◆  秋田県では、国の支援の対象とならない小規模な農地・農業用施設の災害

復旧工事等について市町村と協力して支援を行い、農家負担の軽減を図る

事業を実施しています。実施主体となる市町村または土地改良区が各地域

振興局へ申請することになっています。 

問い合わせ先 

・秋田県農林水産部農地整備課 水利・防災チーム  018-860-1830 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

農林漁業関係の災害復興の融資 
   農業者を対象とした相談窓口 
３１  
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◆ 消費者庁では、地方公共団体が設置している身近な消費生活センターや消費

生活相談窓口をご案内する「消費者ホットライン（１８８）」（全国共通）を

設置しています。 

 

 

 

 

 

◆   県及び県内の災害救助法が適用された各市町村の代表電話番号を掲載して

います。令和５年７月14日からの大雨による災害に関するお問い合わせのご

参考にしてください。 

自治体名 電話番号 郵便番号 所在地 

秋田県 018－860－1111 010－8570 秋田市山王四丁目1－1 

秋田市 018－863－2222 010－8560 秋田市山王1丁目1－1 

北秋田市 0186－62－1111 018－3392 北秋田市花園町19－1 

能代市 0185－52－2111 016－8501 能代市上町1－3 

潟上市 018－853－5301 010－0201 潟上市天王字棒沼台226－1 

男鹿市 0185－23－2111 010－0595 男鹿市船川港船川字泉台66－1 

仙北市 0187－43－1111 014－1298 仙北市田沢湖生保内字宮ノ後30 

大仙市 0187－63－1111 014－8601 大仙市大曲花園町1－1 

上小阿仁村 0186－77－2221 018－4494 北秋田郡上小阿仁村小沢田 

字向川原118 

藤里町 0185－79－2111 018－3201 山本郡藤里町藤琴字藤琴8 

三種町 0185－85－2111 018－2401 山本郡三種町鵜川字岩谷子8 

八峰町 0185－76－2111 018－2502 山本郡八峰町峰浜目名潟 

字目長田118 

五城目町 018－852－5100 018－1792 南秋田郡五城目町西磯ノ目1丁目 

1－1 

八郎潟町 018－875－5800 018－1692 南秋田郡八郎潟町字大道80 

そのほかの情報 

３２ 消費生活相談 

３３ 市町村連絡先一覧 
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井川町 018－874－4411 018－1596 南秋田郡井川町北川尻字海老沢 

樋ノ口78－1 

大潟村 0185－45－2111 010－0494 南秋田郡大潟村字中央1－1 

 




