
 

 

令和５年度「地方公共団体が抱える地域課題」〈埼玉県狭山市〉 

 

課題の概要 

分野名 「子育て」「災害」 

概要 

【熱中症警戒アラート発令の伝達システムの構築】 

狭山市では、熱中症警戒アラートの周知に時間がかかるといった課題がある。 

そこで、以下の 3点を含めた解決策を求めている。 

①RPA等を活用した情報収集から周知までの自動化 

②災害情報・不審者情報等への転用 

③「子ども・子育て支援情報公表システム」の活用 

地域課題の内容 

該当地域 狭山市 

内容説明 

・現在狭山市では、熱中症警戒アラートが発令された際、Garoon(狭山市職員ポータルサイト)にて

埼玉県より注意喚起があったことを環境課が庁内に周知し、この情報をもとに保育幼稚園課から

各施設に対して注意喚起を行っている。 

 

・当市の課題としては、熱中症警戒アラートが発令された際に、埼玉県から環境課を通じて情報が

周知されるため、緊急性がある際に、迅速に情報が届かない点にあると考えている。また、熱中

症警戒アラートが発令された際、情報をメールで転送しているため、職員への業務負担が生じて

いる。 

 

・子どもは熱中症のリスクが高いという特徴を有しているため、迅速かつ適切な対応をするために

も、熱中症警戒アラートが発令された際には、迅速に各施設等に情報を提供し、子どもの安全を

速やかに確保する必要がある。 

 

・そこで、RPA等を活用し、情報収集から周知までを自動化することによって、各施設への伝達の迅

速化と職員負担の軽減を図りたい。 

 

・また、熱中症警戒アラートだけではなく、災害情報・不審者情報等にも転用可能なシステムであ

ることが望ましい。 

 

・更に、熱中症警戒アラートが発令された際に、内閣府の「子ども・子育て支援情報公表システム

（ここdeサーチ）」を活用したいと考えている。 

 

 

［課題詳細 1］ 
 



 

希望する 

提案内容の一例 

・埼玉県庁からの情報を市内の幼稚園・保育園等にダイレクトに周知できる伝達システムの構築 

・RPAの活用による熱中症警戒アラート、災害情報、不審者情報等の伝達システムの自動化 

・保育所情報をCSV等で、一括登録できるシステムの構築 

 

 



 

 

令和５年度「地方公共団体が抱える地域課題」〈東京都杉並区〉 

 

課題の概要 

分野名 「モビリティ」 

概要 

【ＭａａＳを基軸とした「杉並区地域公共交通計画」の推進】 
杉並区では、近年の技術革新への対応や将来的な移動困難者増大への備え等といった課題が存在

しており、令和5年に策定した杉並区地域公共交通計画の中で、ＭａａＳを活用した課題解決を

検討している。 

そこで、課題解決のための「住宅都市版ＭａａＳ」の構築モデルを募集したい。 

地域課題の内

容 

該当地域 Ｒ６年度は荻窪地域、その後区内全域に展開 

内容説明 

・杉並区では、近年の技術革新への対応や将来的な移動困難者増大への備え等といった課題があり、令和５年３月

に「杉並区公共交通計画」の策定を行った。 

 

・当該計画に基づき、ＭａａＳを活用して「新たな移動の価値創出」や「移動の活性化」を推進することとしてお

り、令和６年に実施を予定する荻窪地域でのＭａａＳ実証実験の成功体験を得て、その後は区内全域に、そして

近隣自治体に対し波及効果の高い事業モデルを確立することが求められている。 

 

・加えて、令和６年度中には、新たにグリーンスローモビリティやＡＩオンデマンド交通の実証運行実施を計画する

中で、これまでのシェアサイクルやコミュニティバスなどを含め様々な移動の選択肢を区民にわかりやすく提示

し、移動を活性化するスキーム構築が求められている。 

 

・都内では既に鉄道事業者を主としてＭａａＳアプリを個別に構築・運用しており、現状区民の利便性が高いものと

はなっていないという課題があり、都市ＯＳの構築等を見据えた検討が必要である。 

 

・上記の状況から、既存ＭａａＳアプリの統合等を通じて、移動の利便性向上に留まらず、環境負荷の低減や健康増

進をいうメリットを区民が明確に享受でき、徒歩や自転車での移動に加え、公共交通の利用促進等が図られる「住

宅都市版ＭａａＳ」を構築していきたい。 

 

 
 

（計画リンク先）

https://www.city.suginami.tokyo.jp/kusei/seisaku/gyousei/bumon4/1087386.html 

 

 

［課題詳細 2］ 
 

「杉並区地域公共交

通計画」より抜粋 

https://www.city.suginami.tokyo.jp/kusei/seisaku/gyousei/bumon4/1087386.html


 

希望する 

提案内容の一例 

・公共交通の利用促進等が図られる「杉並区住宅都市版ＭａａＳ」の構築。 

・既存のアプリ統合等を含め、他の都心住宅地域への波及効果のある新しいビジネスモデルの構築。 
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