
自治体において、社会福祉施設での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活
動を実施。

令和５年６月分フォローアップにおける先進事例①

概要
▶ 窓口に来庁することが困難な高齢者にマイナンバーカード
を取得していただくことを目的として、市内の特別養護老人
ホームで出張申請受付を実施。

▶ 当日までに施設側で申請者リストなどを準備していただく。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をし、完成した
カードは、職員が再び施設を訪問した上で、申請者に交
付する。

◯特別養護老人ホームでの出張申請受付
（香川県観音寺市）

0

概要
▶ 窓口に来庁することが困難な高齢者や障害のある方にマ
イナンバーカードを取得していただくことを目的として、高齢者
福祉施設や障害者福祉施設で出張申請受付を実施。

▶ 施設からカード取得の相談があった際に、出張申請受
付を案内。相談があった施設の職員と、日程や本人確認
書類等の準備物について打合せを実施した上で、市職員が
訪問。

▶ 完成したカードは、職員が再び施設を訪問した上で交付
する。

◯社会福祉施設での出張申請受付
（千葉県君津市）

交付の様子 出張申請受付の様子



自治体において、病院での出張申請サポートや個人宅での出張申請受付など、積極的な申請促進活動
を実施。

令和５年６月分フォローアップにおける先進事例②

1

概要
▶ 窓口への来庁が困難な方を対象に、個人からの申込に
応じて、個人宅において出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページや公式LINEで出張申請受付を実施
している旨を周知。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をし、完成し
たカードは申請者宛てに郵送する。配達時に受け取れな
かった方については、個別に連絡をとり、職員が改めて訪問
して交付することもある。

◯個人宅での出張申請受付
（福島県本宮市）概要

▶ 住民の利便性向上を図るため、商業施設やコミュニティ
センター、病院等、市内の各種施設において、隔週で場
所を変えて出張申請サポートを実施。

▶ 病院で実施した際は、病院のロビーに出張申請サポート
ブースを設置。当日は患者や病院職員が申請していた。

▶ 完成したカードは、申請者に来庁してもらい、本人確認
等を行った上で交付する。

◯病院等での出張申請サポート
（青森県十和田市）

出張申請受付の様子 市公式LINE周知チラシ



自治体において、個人宅や特別支援学校での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年６月分フォローアップにおける先進事例③

2

概要
▶ 窓口への来庁が困難な方等を対象に、個人からの申込
に応じて、個人宅において出張申請受付を実施。

▶ 市の広報誌に加え、自治会の回覧板に周知用のチラシ
を入れ込んだり、後期高齢者の保険料決定通知書送付
時に周知用のチラシを同封したりして、出張申請受付を実
施する旨を周知。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をし、完成した
カードは申請者宛てに郵送する。

◯個人宅での出張申請受付
（京都府宮津市） 概要

▶ 住民の利便性向上を図るため、市内の特別支援学校に
市職員が出向いて、出張申請受付を実施。

▶ 県と協力し、当日は、療育手帳や身体障害者手帳等に
より本人確認を行った上で申請受付をし、完成したカード
は申請者宛てに郵送する。

▶ 申請者が15歳未満の小・中学部のみではなく、高等学
部でも父母等が同席し、申請をサポートいただいた。

◯特別支援学校での出張申請受付
（栃木県日光市）

周知チラシ 出張申請受付の様子



自治体において、学校や町営図書館等での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年６月分フォローアップにおける先進事例④

3

概要
▶ 住民の利便性向上を図るため、市内の高校に市職員が
出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 市内の高校に出張申請受付の実施を依頼し、受け入れ
てもらえたことを機に継続して実施しており、今年度で3年
目となる。

▶ 学校側が事前に申請する生徒のとりまとめを行い、申請
者リストを作成。リストを基に市側で当日のスケジュールを作
成。当日は学校内に申請ブースを設置し、対象の生徒が時
間ごとにブースに来て申請する形式で実施した。

▶ 完成したカードは申請者宛てに郵送する。

◯学校での出張申請受付
（山梨県甲斐市） 概要

▶ 平日、窓口に来庁することが困難な方にマイナンバー
カードを取得していただくことを目的に、土日に町営図書館
等の公営施設で出張申請受付を実施。

▶ 町の広報誌や小中学校のおたよりで出張申請受付を
実施する旨を周知。その際、本人確認書類等の準備物
についても一緒にお知らせする。

▶ お年寄りの方や、仕事や学校の都合で平日の来庁が難
しい方などが、申請のため来場していた。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をし、完成し
たカードは申請者宛てに郵送する。

◯町営図書館等での出張申請受付
（島根県西ノ島町）

チラシ広報誌広報ポスター 出張申請受付の様子
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