
自治体において、社会福祉施設での出張申請受付など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活
動を実施。

令和５年７月分フォローアップにおける先進事例①

0

概要
▶ 窓口に来庁することが困難な障害のある方にマイナン
バーカードを取得していただくことを目的として、障害者福祉
施設で出張申請受付を実施。

▶ 市内の障害者福祉施設宛てにメールを送信し、出張申
請受付を実施している旨を周知。希望があった施設の職員
と、日程や申請者リスト、本人確認書類等の準備物につい
て打合せを実施した上で、市職員が訪問。

◯障害者福祉施設での出張申請受付
（富山県高岡市）

施設用の説明文書

▶ 当日は写真撮影等を行っ
た上で申請受付をし、完成
したカードは、申請者宛てに
郵送する。

概要
▶ 窓口に来庁することが困難な方にマイナンバーカードを取
得していただくことを目的として、町内の社会福祉施設や個
人宅で出張申請受付を実施。

▶ マイナンバーカード取得についてのアンケートの回答で、未
取得の理由に来庁が難しい旨を挙げている方に連絡を取
り、出張申請受付を案内。申請者が入所している施設や
申請者の自宅等、出張申請受付を行う場所や、本人確
認書類等の準備物について打合せを実施した上で、町職
員が訪問。

◯社会福祉施設等での出張申請受付
（高知県四万十町）

▶ 当日は写真撮影等を行っ
た上で申請受付をし、完成
したカードは、職員が再び
施設や申請者宅を訪問し
た上で、申請者に交付する。

アンケート



自治体において、病院での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年７月分フォローアップにおける先進事例②

1

概要
▶ 住民の利便性向上を図るため、市内の病院（多治見
市民病院）で出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページやインスタグラムで、毎週水曜日に多
治見市民病院で出張申請受付を実施している旨を周知。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をする。

▶ 市役所の窓口では、マイナンバーカードの健康保険証
の利用開始手続や公金受取口座の登録手続のサポート
を行っており、これらのサポートを希望する方は、完成した
カードを郵便ではなく窓口に来庁して受け取る。

◯病院での出張申請受付
（岐阜県多治見市） 概要

▶ 窓口への来庁や写真撮影が困難な方にマイナンバー
カードを取得していただくことを目的として、病院や社会福
祉施設、個人宅等で出張申請受付を実施。

▶ 市の広報誌やホームページで出張申請受付を実施して
いる旨を周知。出張申請受付を行う場所や、本人確認
書類等の準備物について打合せを実施した上で、市職員
が訪問。

◯病院等での出張申請受付
（島根県江津市）

インスタグラム

▶ 当日は写真撮影等を
行った上で申請受付をし、
完成したカードは、申請
者宛てに郵送する。

広報誌周知チラシ



自治体において、個人宅での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年７月分フォローアップにおける先進事例③

2

概要
▶ 住民の利便性向上を図るため、個人からの申込に応じて、
個人宅において出張申請受付を実施。

▶ 75歳以上の住民に対し、出張申請受付を実施する旨
の封書を送付。申込があった方と、日程や本人確認書類
等の準備物等について打合せを実施した上で、市職員が訪
問。

▶ 市役所の窓口では、マイナンバーカードの健康保険証の
利用開始手続や公金受取口座の登録手続のサポートを
行っており、これらのサポートを希望する方は、完成したカー
ドを郵便ではなく窓口に来庁して受け取る。

◯個人宅での出張申請受付
（岩手県遠野市） 概要

▶ 窓口への来庁が困難な方を対象に、個人からの申込に
応じて、個人宅において出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページや市報、回覧板で出張申請受付を実
施している旨を周知。申込があった方と、日程や本人確認
書類等の準備物等について打合せを実施した上で、市職
員が訪問。

◯個人宅での出張申請受付
（鳥取県倉吉市）

▶ 当日は写真撮影等
を行った上で申請受付
をし、完成したカードは
申請者宛てに郵送す
る。

周知チラシ出張申請受付の様子



自治体において、学校や集会所での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年７月分フォローアップにおける先進事例④

3

概要
▶ 住民の利便性向上を図るため、市内の中学校に市職員
が出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 教育委員会と連携し、校長会を通じて、各中学校におい
て出張申請受付の協力依頼を行う。

▶ 親権者(父母等)と子どもが一緒に申請手続できるよう、
夏休み前の三者懇談に合わせて実施。

◯学校での出張申請受付
（山梨県甲州市） 概要

▶ 住民の利便性向上を図るため、市内の集会所に市職
員が出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 住民に対し、地域の集会所で出張申請受付を実施す
る旨を記載したハガキを送付。併せて、地区の防災無線
でも出張申請受付を実施する旨を周知。

▶ 当日は写真撮影等を行った上で申請受付をし、完成し
たカードは申請者宛てに郵送する。

◯集会所での出張申請受付
（宮城県石巻市）

出張申請受付の様子 ハガキ
広報チラシ

▶ 当日は写真撮影等を
行った上で申請受付をし、
完成したカードは申請者
宛てに郵送する。
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