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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
２０２２年度消費者白書では、「インターネット通販の『商品』に関する相談 には、注文した商品が届かない『商品未着』、 注文した商品とは異なる商品を業者が送付する 『注文品違い』、業者と連絡が取れなくなる『連絡不能』といったトラブル（以下「商品未着・ 連絡不能等のトラブル」という。）が多くみられ、 2022年のインターネット通販の「商品」に関 する相談の約４割を占めています。
　　と報告されています。
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