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1アジェンダ

1. 電話勧誘における説明書⾯を⽤いた提供条件説明の義務化

2. 利⽤者が遅滞なく解約できるようにするための措置を講じることの義務化

3. 期間拘束契約にかかる違約⾦等に関する制限等



© 2023 SoftBank Corp.

21. 電話勧誘における説明書⾯を⽤いた提供条件説明の義務化

お客さま ソフトバンク
ご案内

申込

当社の電話勧誘︓電話での案内を希望したお客さまを対象

例︓オンラインから「電話でのご案内」を申し込み → ソフトバンクから電話でご案内
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31. 電話勧誘における説明書⾯を⽤いた提供条件説明の義務化

電話での説明時に書⾯での説明を案内
マニュアルに記載、代理店への周知を実施

※ 代替⽅法:①電⼦交付②電話による⽅法

電話案内フロー マニュアル

トーク内容

改正前 改正後

電話でご案内

Webで申込

契約の意思確認

書⾯での説明を案内

ご契約

追加

電話でご案内

Webで申込

契約の意思確認

ご契約
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42. 利⽤者が遅滞なく解約できるようにするための措置を講じることの義務化

ショップ WEB コールセンター

複数のチャネルで解約受付

※1 加⼊オプション/割引サービスなどにより
⼀部対象外

※2 固定サービスはコールセンターで受付

解約受付時の説明事項 (各チャネル共通)

• 料⾦について (解除料・割賦残債・端末付帯オプション案内)
• サービスについて (メールアドレス・ソフトバンクポイント)
• その他重要事項 (解約タイミング・予約番号の有効期限) 等

構成員限り
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53. 期間拘束契約にかかる違約⾦等に関する制限等 (固定系サービス)

利⽤料⾦1か⽉分

いつ︖ どのように︖

⼗分な準備期間後 契約更新時

※プラン内容・価格は変更なし
※⼯事費は⽀払回数を変更

⽅向性の決定から1年以上

契約解除料

新規契約︓⻑期利⽤契約の契約解除料を減額
既往契約︓契約更新タイミングでの移⾏を希望

新規契約
（2022.7省令改正以降）

既往契約
※経過措置の廃⽌
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63. 期間拘束契約にかかる違約⾦等に関する制限等 (固定系サービス)

質問 件数構成員限り
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