
⾃治体において、社会福祉施設や個⼈宅での出張申請受付など、窓⼝への来庁が困難な⽅に対する申
請促進活動を実施。

令和５年１０⽉分フォローアップにおける先進事例①
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概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設で出
張申請受付を実施。

▶ 福祉部局と連携し、市内の社会福祉施設宛てに⽂書を
送付し、出張申請受付を実施している旨を周知。希望が
あった施設の職員と、⽇程や申請者リスト、本⼈確認書類
等の準備物について打合せを実施した上で、市職員が訪
問。

◯社会福祉施設での出張申請受付
（福岡県久留⽶市）概要

▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、社会福祉施設や個⼈宅で
出張申請受付を実施。

▶ 75歳以上の住⺠に対し、出張申請受付を実施する旨
の⽂書を送付。申込があった⽅と、当⽇の訪問先や、⽇程
や本⼈確認書類等の準備物について打合せを実施した上
で、市職員が訪問。

◯社会福祉施設や個⼈宅での出張申請受付
（愛知県知⽴市）

▶ 当⽇は写真撮影等を
⾏った上で申請受付をし、
完成したカードは、申請
者宛てに郵送する。

チラシ

▶ 当⽇は写真撮影等を
⾏った上で申請受付をし、
完成したカードは、希望
に応じて申請者宛てに郵
送するか、市職員が再び
施設を訪問して交付する。

チラシ



⾃治体において、病院や個⼈宅での出張申請受付など、窓⼝への来庁が困難な⽅に対する申請促進活
動を実施。

令和５年１０⽉分フォローアップにおける先進事例②
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概要
▶ 窓⼝への来庁が困難な⽅にマイナンバーカードを取得して
いただくことを⽬的として、個⼈からの申込に応じて、個⼈宅
で出張申請受付を実施。

▶ 町のホームページや広報誌、回覧板等で出張申請受付
を実施する旨を周知。申込のあった⽅と、⽇程や本⼈確認
書類等の準備物について打合せを実施した上で、町職員
が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは、申請者宛てに郵送する。

◯個⼈宅での出張申請受付
（三重県多気町）概要

▶ 窓⼝への来庁が困難な⽅にマイナンバーカードを取得し
ていただくことを⽬的として、個⼈からの相談に応じて、病院
で出張申請受付を実施。

▶ 病院に⼊院している住⺠の家族から、カード取得に係る
相談があった際に、出張申請受付を案内。

▶ ケアマネジャーや家族の⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の
準備物について打合せを実施した上で、市職員が訪問。

◯病院での出張申請受付
（⻑野県塩尻市）

▶ 当⽇は写真撮影等を
⾏った上で申請受付をし、
完成したカードは、申請
者宛てに郵送する。

広報誌 出張申請⽤⾞両



⾃治体において、個⼈宅や学校での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年１０⽉分フォローアップにおける先進事例③
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概要
▶ 住⺠の利便性向上を図るため、市内の学校に市職員が
出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 市内の学校に、出張申請受付を実施する旨を案内。学
内において、出張申請受付を実施する旨や、準備物等を
記載したチラシを配付してもらい、申請する学⽣のとりまとめ
を併せて依頼した上で、委託事業者と⼀緒に市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは、申請者宛てに郵送する。

◯学校での出張申請受付
（北海道千歳市）概要

▶ 窓⼝への来庁が困難な⽅にマイナンバーカードを取得して
いただくことを⽬的として、個⼈からの申込に応じて、個⼈宅
で出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページで出張申請受付を実施している旨を周
知。申込のあった⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の準備物
について打合せを実施した上で、市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは、申請者宛てに郵送する。

◯個⼈宅での出張申請受付
（⼤阪府交野市）

チラシ チラシポスター



⾃治体において、学校や公⺠館での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和５年１０⽉分フォローアップにおける先進事例④

3

概要
▶ 住⺠の利便性向上を図るため、市内の公⺠館に市職員
が出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 市の広報誌、公式LINE、新聞の折り込みチラシやダイレ
クトメールにより、地域の公⺠館で出張申請受付を実施す
る旨を周知。その際、本⼈確認書類等の準備物についても
併せて周知する。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは、申請者宛てに郵送する。

◯公⺠館での出張申請受付
（⼤分県⾅杵市）概要

▶ 住⺠の利便性向上を図るため、市内の学校に市職員が
出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 市内の学校に出張申請受付の実施を依頼し、受け⼊
れてもらえたことを機に継続して実施しており、今年度で5
年⽬となる。

▶ 市は、学⽣が⽤意しやすい本⼈確認書類の例⽰や、当
⽇の持ち物のチェックリストの作成等を⾏う。

▶ 学校側には、学⽣の集まりやすい⽇程を提⽰してもらい、
出張申請受付を実施する旨の周知や、申請する⽣徒のと
りまとめ、申請書の事前配布等を依頼し、受付を効率的に
⾏えるよう調整した上で、市職員が訪問。

▶ 当⽇は申請⽤の写真を持参いただいた上で申請受付を
し、完成したカードは、申請者宛てに郵送する。

◯学校での出張申請受付
（神奈川横須賀市）

折り込みチラシ ダイレクトメール


