
 外国人
がいこくじん

のための行政
ぎょうせい

相談
そうだん

àរពិេŹêះេŲបលរ់ដĢŕលសŹŭប់ជនបរេទស

困
こ ま

っていること 相談
そ う だ ん

できます！ 

េយǿងƫចពិŨកƙêŎ អំពីបęƟ របស់អŎកŕន!

クメール語 កំែណćŨƘែខūរ

そんな時
とき

は、    

の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

へ！

េបǿអŎកŭនបęƟ ដូចេនះ សូមņក់ទងេŇàនែ់ផŎកពេិŹêះេŲបល់រដĢŕលៃនŹកសួងកិចûàរៃផń

កŎǶងនងិទŐំក់ទំនង! 
そ う む し ょ う 

ŹកសួងកិចûàរៃផńកŎǶងនិងទŐំក់ទំនង

く め  ー る  ご



  

 窓口
まどぐち

が多
おお

い/身近
み ぢ か

 កែនžងទទួលŭនេŹចǿន/េőជិត 

便利
べ ん り

・頼
たよ

れる 

øយŹសǼល/ƫចទុកចិតĺ 

総務省
そうむしょう

の行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は・・・ 

ទីļំងពិេŹêះេŲបលរ់ដĢŕលៃនŹកសួងកិចûàរៃផńកŎǶងនិងទំŐក់ទំនង... 

          は、全国
ぜ ん こ く

に 50 か所
し ょ

あります。また、全国
ぜ ん こ く

に 5000人
にん

い

る行政
ぎょうせい

相談
そうだん

委員
い い ん

が、あなたの相談
そうだん

を聞
き

きます。 

 あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、裏面
うらめん

に書
か

いてあります。 
មជĊមណħ លពិេŹêះេŲបល់រដĢŕលៃនŹកសួងកិចûàរៃផńកŎǶងនងិទŐំក់ទនំងŭន៥០កែនžងេőទូņំងŹបេទសជប៉ុន។ េហǿយអŎក

ពិេŹêះេŲបល់ែដលŭន៥០០០Őកេ់őទņំូងŹបេទសជប៉ុន Ƙĝ បà់រពិេŹêះេŲបល់របស់អŎក។ អំពីកែនžងទទួលពិេŹêះ

េŲបល់ែដលេőជិតអŎកŭនសរេសរេőែផŎកåងេŹàយ។ 

 相談
そうだん

にはお金
かね

はかかりません。

手続
て つ づ

きは簡単
かんたん

です。また、あなたの

相談
そうだん

の秘密
ひ み つ

を守
まも

ります。 

àរពិេŹêះេŲបល់គឺឥតគិតៃថž។ នតីិវǤធøីយŹសǼល។ េហǿយ

ƀកà់រសំøតៃ់នàរពិេŹêះេŲបល់របស់អŎក។  

困
こま

ったら 一人
ひ と り

で悩
なや

まず 

行
ぎょう

 政
せい

 相
そう

 談
だん

 

េបǿŭនបęƟ  សមូកំុƀកទុ់កបęƟ ែតŭŎ កឯ់ងេឡǿយ អŎកជំŐញ
åងពិេŹêះេŲបល់រងýំជយួអŎក 

 

 「きくみみ」は、総 務省
そうむしょう

の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

センタ

ーの 愛 称
あいしょう

です。「きく」には、「聞
き

く」と「効
き

く」に加
くわ

え、「利
き

く」という意味
い み

があります。 

また、「みみ(耳
みみ

)」は、相談
そうだん

をしっ

かり聞
き

く場所
ば し ょ

という意味
い み

を 表
あらわ

し

ています。 

េČū ះេŹáផžǹវàររបសម់ជĊមណħ លពេិŹêះេŲបលរ់ដĢ

ŕលៃនŹកសួងកចិûàរៃផńកŎǶងនិងទŐំកទំ់នងេƢŁ គិគមឹិ

ម។ិ ţកŰŨƘជបុ៉នគិគឹ ŭនន័យŁ Ƙĝ ប ់ŭនŹបសិទŉ

Ũព ŭនលទŉផលលƩ។ េហǿយមិមćិŹតេចȄក េŐះŭន

ន័យŁកែនžងែដលƘĝ បà់រពេិŹêះេŲបលŲ៉់ងយកចិតĺ

ទុកğក់។ 



 

 

  

仕事
し ご と

 àរøរ 

出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

 
អេŐĺ Źបេវសន ៍

医療
いりょう

保険
ほ け ん

  
àរŋŐŻȔ បរ់ងែផŎកេវជąƘźសĺ 

道路
ど う ろ

  
ផžǹវ 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 
កែនžងទទួលពេិŹêះេŲបល ់

こんな相談
そうだん

ができます。 

ករណែីដលƫចពេិŹêះេŲបល ់

休
やす

みがなくて、仕事
し ご と

がたいへん。条件
じょうけん

を良
よ

くしてほしい。会社
かいしゃ

を辞
や

めたので

寮
りょう

を出
で

たら、住
す

むところがなくなった。 

àរøរពŕិក េğយƘរមិនƫចសŹŭក។ ចង់ŕនលកãខណħ àរøរលƩćង។ មនិŭនកែនžងƘŎ ក់េő េğយƘរŕនƀឈប់ពី

àរøរនិងŕនេចញពកីែនžងƘŎ ក់េőរបសŹ់កǶមហុ៊ន។ 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
に ん て い

証明書
し ょ うめ い しょ

の申
も う

し込
ご

み

をしたのに、長
なが

い 間
あいだ

、答
こた

えがない。 

ŕនğកţ់កŰេសŎǿសុសំិទŉƘŎ ក់េő េហǿយŕនរងýំអស់រយៈ

េពលយូរ ប៉ុែនĺេőែតêū នចេមžǿយ េតǿគួរេធƃǿŲ៉ងķ? 

家族
か ぞ く

が病気
び ょ う き

になって困
こま

っている。

健康
けんこう

保険
ほ け ん

や国民
こ く み ん

年金
ねんきん

について教
おし

え

てほしい。 

ŭនàរពŕិកេğយƘរសŭជិកŹកǶមŹគǼƘរŋž ក់ខžǼនឈឺ។ ចង់

ដឹងអំពីàរŋŐŻȔ ប់រងសុខŨពនិងេƘធននិវតĺនć៍ត។ិ 

家
いえ

の近く
ち か く

の道路
ど う ろ

に穴
あな

があいている。

危
あぶ

ないので直
なお

してほしい。 

ŭនŹបេơងេőេលǿផžǹវជិតផńះ។ េğយƘរƫចŭនេŹêះŁŎ ក់ 

ដូេចŎះចង់សំុឲŰជួសជុល។ 

役所
や く し ょ

の手続
て つ づ

きや申
も う

し込
こ

みを、どこで

したらよいか わからない。 

មិនដឹងអំពនីីតិវǤធនីិងàរេសŎǿសុំåងàរǤŲល័យរğĢ ភŕិលេőទី

ķ។ 



その他
ほか

の外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

：
កែនžងទទួលពិេŹêះេŲបលជ់នបរេទសក៏ŭនដូចåងេŹàមែដរ៖

あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は こちら  កែនžងទទួលពិេŹêះេŲបល់ែដលេőជិតអŎកគឺេőទេីនះ

日本語の相談はこちら àរពិេŹêះេŲបល់ćŨƘជប៉ុនŭនេő៖

TEL：０５７０－０９０１１0 
* 総 務 省 行 政 相 談 センターでは、多 言 語 翻 訳 機 を用 意 しています。

មជĊមណħ លពិេŹêះេŲបល់រដĢŕលៃនŹកសួងកិចûàរៃផńកŎǶងនិងទំŐក់ទំនងេរȄបចកំមūវǤធីបកែŹបćេŹចǿនŨƘ។

英語の相談はこちら  àរពិេŹêះេŲបល់ćŨƘអង់េគžសŭនេő៖
kikumimi.japan@soumu.go.jp (ŭនćŨƘអង់េគžសបុ៉េķĵ ះ)

*សូមកុំŨą ប់ឯកƘរឬដំណរŨą ប់េផƖងៗេŇកŎǶងអុីេម៉លរបស់អŎក េŹţះេŐះŹតǹវàរŹបព័នŉពិនិតŰសុវតĿិŨព េហǿយŐំឲŰេឆžǿយតបƘរយុតឺេŇអŎក។ 

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html 

行政相談 受付 

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は、役所
や く し ょ

への苦情
く じ ょ う

や意見
い け ん

、要望
よ う ぼ う

を受け付け
う  つ  

、その解決
かいけつ

や実現
じつげん

を図
はか

るとともに、行政
ぎょうせい

の制度
せ い ど

や運営
うん えい

の改善
かいぜん

に生
い

か

す仕組
し く

みです。詳細
しょうさい

は、総務省
そ う む し ょ う

のホームページをご参照
さんしょう

ください。 
មជĊមណħ លពិេŹêះេŲបល់រដĢŕលគឺćŹបពន័ŉែដលទទួលàរតƅȔ  ទសƖនៈ និងàរេសŎǿសុំ េហǿយេğះŹƘយឬសេŹមច បែនĿមេŇេទȄត ŐំឲŰŭនàរែកលមƩàរេរȄបចំ
និងŹបតĺិបតĺិàររដĢŕល។ អពីំពត័៌ŭនលមƩិត សូមចូលេមǿលេគហទំព័ររបស់ŹកសួងកចិûàរៃផńកŎǶងនិងទំŐក់ទំនង។ 
https://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf 

 総務省
そ う む し ょ う

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター
មជĊមណħ លពេិŹêះេŲបលរ់ដĢŕលៃនŹកសួងកចិûàរៃផńកŎǶងនិងទំŐក់ទំនង 
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