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	【田村委員長】　　それでは、ただいまから、第２３７回電気通信紛争処理委員会を開催いたします。皆様には、御多用中のところ御出席いただきまして、ありがとうございます。
	【小津参事官】　　事務局です。
	【田村委員長】　　新しく御就任されました柴田特別委員、中村特別委員及び宮田特別委員の３名が本日御出席ですので、自己紹介を兼ねまして一言御挨拶ください。お名前をお呼びいたしましたら、順次、よろしくお願いいたします。
	【柴田特別委員】　　柴田です。よろしくお願いいたします。所属は、今御紹介いただきましたように、香川大学法学部です。専門は経済法となっておりまして、特に現在ではプラットフォームにおける競争法規制の在り方を、特に濫用規制という観点から研究を進めているところです。
	【田村委員長】　　　最後に、芝浦工業大学工学部の情報通信工学科の准教授であられます宮田純子特別委員、お願いいたします。
	【宮田特別委員】　　芝浦工業大学の工学部情報通信工学科の宮田と申します。
	【田村委員長】　　せっかくの機会でもございますので、ここで委員の皆さん、あるいは再任の特別委員の皆様にも御所属とお名前と御専門の分野について、一言御挨拶をいただければと思います。
	【三尾委員長代理】　　委員長代理を拝命しております三尾と申します。弁護士です。私の専門は、知的財産を専門としておりまして、総務省に割と長い間、お世話になっております。この分野、さしたる専門性はないわけではございますが、皆さんのお知恵を拝借しながら進めていければと思っております。どうぞよろしくお願いいたします。
	【小川委員】　　日本女子大学理学部の小川賀代と申します。どうぞよろしくお願いいたします。
	【中條委員】　　横浜市立大学の中條と申します。現在は副学長、理事を拝命しております。専門は会計学で、中でも財務会計です。更に細かく言いますと情報ディスクロージャーと企業の会計政策につきまして研究しています。どうぞよろしくお願いいたします。
	【小塚委員】　　学習院大学法学部の教授の小塚です。
	【田村委員長】　　続きまして、特別委員の御紹介です。
	【眞田特別委員】　　慶應義塾大学の眞田と申します。
	【葭葉特別委員】　　葭葉と申します。よろしくお願いいたします。
	【白山特別委員】　　白山と申します。よろしくお願いいたします。
	【田村委員長】　　大雄特別委員と杉山特別委員は本日、御欠席です。
	【藤野事務局長】　　この７月から事務局の仕事をさせていただいております藤野です。よろしくお願いいたします。
	【小津参事官】　　同じく７月から事務局におります小津です。よろしくお願いいたします。
	【佐藤上席調査専門官】　　事務局の佐藤と申します。どうぞよろしくお願い申し上げます。
	【田村委員長】　　最後に私、委員長の田村です。
	【小津参事官】　　事務局です。御説明させていただきます。
	【田村委員長】　　ただいまの事務局からの説明に関しまして、御質問等ありますでしょうか。
	【田村委員長】　　ウェブからも特に異議はないと思いますので、そのように扱わせていただきます。
	【古田課長補佐】　　料金サービス課の古田です。本日は貴重なお時間を頂きありがとうございます。
	【田村委員長】　　ただいまの御説明につきまして、委員、特別委員の皆様から御質問等ありましたらお願いいたします。
	【三尾委員長代理】　　７ページで御説明いただきました事業者間の乗換えの円滑化の加速について、質問させていただきたいと思います。
	【古田課長補佐】　　一つ目の御質問と二つ目の御質問、重なる部分もあるかと思いますが、携帯キャリアできちんと説明する場を設けるべきではないか、分かりやすく相談できるような窓口があるべきではないか、そうした御趣旨の御質問だと思います。
	【三尾委員長代理】　　店舗を中心とした相談窓口という観点については非常に理解が進みましたが、格安スマホ等で店舗を利用できない者、店舗を持たないＭＶＮＯが関与しているようなケースについては、全くウェブ上でしか対応していただけない場合があると思います。
	【古田課長補佐】　　プランによってはウェブ上でしか取り扱っていないプランがあるというのも御指摘のとおりですし、また店舗を持っていない事業者も地域によってはあると、それも御指摘のとおりだと思います。
	【田村委員長】　　小川委員、どうぞ。
	【小川委員】　　今のワンストップに関しての質問ですが、８ページでは、現在、対応している事業者は６社ということになっているかと思います。実際にはもっと多くのＭＶＮＯが存在すると思いますが、少ない数であることの理由について教えてください。
	【古田課長補佐】　　８ページにありますとおり、こちら公表した時点では対応事業者は６社、特にＭＮＯ４社とＭＶＮＯの２社ということですので、ＭＶＮＯは事業者としては多いため、御指摘のとおり、対応している事業者というのは現時点ではかなり限られている状況です。
	【小川委員】　　今後、どのぐらいの数のＭＶＮＯが検討されているのか、あとどのくらいの時期ぐらいから広がるように予測されているのかということを教えていただければと思います。
	【古田課長補佐】　　どのタイミングで大手ＭＶＮＯが対応するかについて、各社と調整しているところでございまして、少なくとも年内にある程度、大手のＭＶＮＯについては、どのタイミングで対応するかについて総務省で公表できるように、現在、調整を進めているところです。
	【藤野事務局長】　　少し補足があります。
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	【藤野事務局長】　　古田補佐が先ほど申しましたように、ナンバーポータビリティーは、基本、スイッチングコストを下げて競争を円滑にする、モビリティーを増やそうということで、まず、固定電話のナンバーポータビリティーを９９年に制度改正され、２００１年から開始されました。当初から、移転元では顧客を引き離したくない問題があったわけです。そこで、移転先だけでやり取りしてナンバーポータビリティーができるようにするというのが最初からのルールでした。
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	【中條委員】　　ただいまの件と関連しますが、まず一つ目は、現在はツーステップ方式というのは廃止されたのでしょうか。仮に新料金プランの移行促進ということが目的の一つであると考えると、ポイントなどお持ちの方たちが、そのポイントを捨てざるを得ないということになると、ナンバーポータビリティー促進上の障害になるかと思います。そうであれば、ツーステップ方式で、まず現在のところに御相談して、こういう新料金プランがありますよというお話をいただければ、その新料金プランに移行することもできる、そういったメリットもある...
	【古田課長補佐】　　ツーステップ方式が廃止されたのかということですが、現状は、ツーステップ方式とワンストップ方式が事業者で選べるといいますか、残せる形になっておりまして、ワンストップ方式に対応しているのが６社にとどまっておりますので、事業者によっては、現状ではツーストップ方式を行っている事業者もありますし、キャリアでは両方に対応した形になっています。
	【中條委員】　　ということは、ワンストップ方式に移行した事業者も、ツーストップ方式の採用が可能ということでしょうか。
	【古田課長補佐】　　お見込みのとおりです。
	【田村委員長】　　よろしいでしょうか。眞田特別委員からも質問があるようです。どうぞ。
	【眞田特別委員】　　１０ページのところで、シェアの基準を４％としている、この４という数字がどういう意味を持つのかということと、シェアで基準を分けている理由、例えば独立系のものが関わらないようにするやり方もあるかと思いますが、そうしない理由はなぜでしょうか。
	【古田課長補佐】　　シェアの基準を０.７％から４％に変えた理由ですが、まず、このシェアの基準の改定に関しては、この課題で申し上げたとおり、ＭＶＮＯの競争力が相対的に低下していることを踏まえて、ＭＶＮＯの競争力が重要との議論がございました。
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	【小塚委員】　　端末について、日本の携帯事情は非常に特殊なところがあって、特定のメーカーの端末、ｉＰｈｏｎｅに対して非常に人気が高い、しかも比較的新しいモデルを消費者が追いかけるという市場だと聞いています。
	【古田課長補佐】　　端末については、特に先生御指摘のとおりの状況でございまして、我々としましても中古端末だけを活性化すればよいとは考えておらず、今回のモバイル促進プランでも、中古端末については選択肢の一つとして活性化していってはどうかと考えているところです。
	【小塚委員】　　端末取引自体は、通信政策というよりも一般の物の取引ですので、場合によっては公正取引委員会などとも協調して効果的な政策を打っていただければと思います。
	【田村委員長】　　宮田特別委員、どうぞ。
	【宮田特別委員】　　芝浦工業大学の宮田です。
	【古田課長補佐】　　トラヒックについては、年々増加しているところで、トラヒックが増えるにつれて設備投資もして行く必要があるというのは、御指摘のとおりだと思います。
	【廣瀬課長補佐】　　料金サービス課の廣瀬です。若干補足させていただければと思います。
	【藤野事務局長】　　若干補足すると、低廉化が先にあるのではなく、コストベースでルールどおりにやっていくと、これだけ下がっていく見込みになっているというのをしっかり推進しようという意味です。
	【田村委員長】　　ただいまの質問に少々関連してですが、接続料の３割低減化について、一方で、卸料金というのは、何か高止まりしている感じがしておりますが、その点についての今後の具体的な対応というのは先ほど聞こえてこなかったので、何か総務省としてお考えのところがあればお聞きしたいと思います。
	【廣瀬課長補佐】　　携帯電話の卸料金に関して、その仕組みを簡単に説明するのはなかなか難しいのですが、ＭＶＮＯがＭＮＯから設備を借りて、音声サービスを提供したい場合とデータサービスを提供したい場合で少々事情が変わってきます。データサービスについては、実際には、卸契約であっても、接続協定であっても、同じような設備構成であれば、資料に記載のグラフで紹介したデータ接続料と同じ額が使われているというケースが多いですので、接続料の低廉化が予測どおり進んでいけば、卸契約で使われているＭＶＮＯさんも同様の恩恵を受...
	【田村委員長】　　今後ともその辺をしっかりしていただければと思います。中村特別委員、お願いいたします。
	【中村特別委員】　　先ほども少々話題になっていたシェアの基準のところ、１０ページです。現状の０.７％という基準の場合に該当する企業数と、４％となったときに該当する新たに入ってくる企業数がどうなっているのか教えていただきたいです。
	【古田課長補佐】　　改正によって対象事業者がどう変わったのかという御質問かと思います。今、１０ページにありますとおり、改正前は、０.７％のときは表示している事業者のＩＩＪ、オプテージ含めて対象となっていて、計３０者になっていたところです。
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	【小津参事官】　　事務局です。
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