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1. 電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組

2. 短期解約ブラックリストに係る取組

Agenda
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 当社は、27条の3に係る規律見直しを遵守すべくシステム・運用整備を行うとともに、独自覆面調査・
定期モニタリング等による法令順守状況のチェック体制を構築することで、適切な運用を徹底

1．事業法27条の3に係る規律見直し遵守に向けた取り組み状況

システム
・運用整備

チェック体制の
構築

社内/代理店説明会の実施

社員/代理店向けeラーニングの実施

システム/マニュアル/運用ツール/HP等の更新

キャリア独自覆面調査の実施

割引適用データ等による定期モニタリングの実施

社内体制の整備
（内部通報窓口整備、広告掲示承認制度等）

実施済
（2023.11~12）

実施済
（2023.12）

実施済
（2023.12）

実施中
（2024.1~2）

継続中

継続中

対応状況法令順守に向けた取り組み
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【参考】社員・代理店向けの説明会資料/eラーニング/マニュアル

社員・代理店向けの説明会資料/eラーニング/マニュアル（一部抜粋）
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 以前より、サービス利用意思を伴う手続きにおいて、短期解約のみを理由とした役務提供拒否及び
それを背景とした継続利用を求める案内は実施していない

 不適切な案内を行わないよう全代理店スタッフ向けに定期的（2023年度においては3回）にWeb
研修の実施、注意喚起文書の発出、店舗チェックにおける確認項目の追加により、適切な運用を徹底

2．短期解約ブラックリストに係る取組

Web研修（一部抜粋）
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