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2024年2月16日

KDDI株式会社

競争ルールの検証に関するWG（第52回）
関係者ヒアリング ご説明資料

資料５２－２－２
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１ 電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組、影響
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２ 短期解約ブラックリストに係る取組
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１ 電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組、影響

２ 短期解約ブラックリストに係る取組
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電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組、影響

事業法第27条の３の規律遵守のため、
施策の見直しや改正内容に関する研修、代理店向け商談資料の改定等を実施

研修 代理店商談施策の見直し

• 全社員向けeラーニング（2023/12実施）

• 代理店向けeラーニング（2023/12実施）

• 営業向け説明会（2023/12実施） 等

• ガイドライン改正内容の資料反映
• 全代理店への新旧ルールの説明
• ガイドライン違反事例等の周知徹底 等

• 新ルールへの適合確認
• 端末販売価格の変更
• 広告物記載内容等の変更 等
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電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組、影響

例えば、店頭広告物について雛形を変更するとともに
見直し後のルールに準拠した価格表示に変更

～2023/12/26 2023/12/27～
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電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組、影響

制度見直し内容について、事例等を交えた資料を用いて研修を実施

構成員限り
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電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組、影響

今般の制度見直しにより、端末の大幅値引きが抑制され「転売ヤー」問題等が減少
初動をみると、端末値引きによらない競争が進展しつつあると評価

今後、指定対象事業者の見直しも含めた制度変更の影響・成果等に関する詳細な検証が必要

構成員限り
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１ 電気通信事業法第27条の３に係る制度見直しに伴う取組、影響

２ 短期解約ブラックリストに係る取組
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短期解約ブラックリストに係る取組

「解約を希望されるお客さまに対して継続利用を求めるような案内」を行うよう
販売代理店に指示しておらず、そのような案内は認めておりません

なお、弊社では、新規契約を申し込まれるお客さまに対して、
過去の短期解約のみを理由とした役務提供拒否は行っておりません

構成員限り
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