
事業概要

中核市 市域広

【人口10万～30万人未満】
青森県 八戸市
（人口 21.9万人 人口密度 731.2人/㎢）

○ オムニチャネル化、多様な申請データやログの一元管理、業務フローの統一化
→ 各事務所等(計11カ所)も同様のサービスを導入
○ 申請手続の約40％をデジタル化し、年間約16,600時間の業務削減と
約30,000千円のコスト削減を目指し、業務効率化を推進

○ 将来的に連携中枢都市圏へ展開

事前申請→QRコード発行
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書かない（No Paperwork） ～ 本庁・各サービスセンター・事務所窓口 ～

対面手続き 身分証明書読取り 申請書を作成

マイナンバーカードで
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マイナポータル申請管理
から申請書データを取得
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申請情報復号化
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待たない（No Waiting）～ 自宅や本庁（出先機関）フロアでのセルフ端末～

来ない（No Visiting） ～ 自宅や各サービスセンター・事務所で完結 ～

住
民
と
の
接
点
の
多
様
化
・
充
実
化
（
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
）

申請書
デジタル化

申請書
デジタル化

申
請
デ
ー
タ
を
集
約
・
一
元
管
理

申請事務管理
（審査事務ワークフロー、情報引継・共有）

申請データ、ログデータの活用
各システムへ
連携可能

連携中枢都市圏

市民課

国保・福祉系担当課へ
情報の引継ぎ・共有

② 来庁者待ち時間 ▲40.0％

主なＫＰＩ（～Ｒ８年度末）
① 住民利用満足度 70.0％ ③ データを分析した手続数 100手続

④ バックヤード集約化数 11業務
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