
事業概要

○ 窓口の多様化やバックヤードとのデータ連携、委託可能業務の外部委託の
周辺自治体との共同運用・実施を目指す
① 支所に書かない窓口やオンライン窓口を導入
② 業務手順の共通化、共同アウトソーシング、各種ツールの共同利用を検討
→協議会を通じ、周辺自治体において、将来的に共同利用・運用を目指す過疎 山林多

【先駆け（周辺自治体との連携型）】
三重県 紀北町
（人口 1.4万人 人口密度 56.9人/㎢）
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② オンライン申請可能手続数 ＋400.0％（Ｒ５比）

主なＫＰＩ（～Ｒ８年度末）
① 申請者満足度 80.0％ ③ 手続処理時間 ▲30.0％

④ 形式審査自動化率 30.0％

郵便局 窓口


	スライド番号 1

