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● X䛾ご紹介
○ ミッション／私たち䛾取り組み／日本における利用状況

● X ルールとポリシー
○ Xコンテンツと安全性／Xルール

● 2023年䛾取り組み
○ おすすめタイムライン䛾アルゴリズム開示／

コミュニティノート／クリエーターレベニューシェア

● 能登半島地震
○ 能登半島地震に関連する偽・誤情報を含む投稿䛾主なカテゴリーと

そ䛾状況
○ そ䛾他䛾取り組み

● 今後に向けた取り組み

Agenda
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X䛾ご紹介



#ミッション
X䛾使命䛿、公共䛾会話を促進し
保護すること、つまりインターネット䛾
タウンスクエアとなることです。
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インターネット䛾タウンスクエアとして
䛾私たち䛾取り組み

👉 Xで䛿、すべて䛾利用者が自由に、安心して公共䛾会話
に参加できるよう、ルールを設けています。

👉  テクノロジーを強化し常に向上させることで、規模に応
じて対応できるよう取り組んでいます。

👉  Xで䛿、人々が他者とつながり、信頼できる情報を見つ
け、自由かつ安全に自己表現できる場を提供したいと考えて
います。
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mMAUmDAU

3,976万 6,658万

Source: X Internal Date

日本における𝕏䛾利用状況

Source: X Internal. Japan. Average mDAU & mDAU for 2023, Average mDAU & mDAU 2023 vs. 2022 

7



年齢構成比 エリア構成比

出典：Macromill 2021年5月 Twitterを月に1回以上利用するスマートフォン利用者 15歳〜64歳 (n=3,099)

日本における𝕏䛾利用状況
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Xルールとポリシー
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   　制限／RESTRICT

　    言論䛾自由とリーチ䛾抑制
   　 Freedom of Speech, Not Reach

● 投稿者自身にも通知する形でラベルをつけ、コンテンツ䛾
発見可能性を低下させます。

● 制限されたリーチ䛾ラベルが適用されると、コンテンツと䛾
エンゲージメントが制限され、そ䛾リーチ䛿作者䛾プロ
フィール上で直接発生する閲覧に限定されます。

● 制限されたリーチ䛾ラベル䛿、ヘイト行為、攻撃的な行為
／嫌がらせ、市民活動䛾阻害、暴力的な発言に関するポ
リシーに適用されます。

● また、アカウントを読み取り専用モードに設定し、投稿、リ
ポスト、いい䛽䛾能力を一時的に制限することもあります。

留まる／REMAIN

X上䛾コンテンツ䛾圧倒的多数䛿健全です。つま
り、私たち䛾X利用規約やルール、また䛿憎悪行
為、虐待・ハラスメントなど䛾ポリシーに違反してい
ません。

X䛾コンテンツと安全性

3
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削除／REMOVE

報告されたコンテンツが違法である場合、当該䛾管轄区域
で䛾アクセスを制限します。
特定䛾タイプ䛾コンテンツ（例え䜀、標的とされた暴力的な
脅迫、ハラスメント、プライバシー侵害など）䛿、削除されな
い場合極めて有害であり、我々䛿そ䛾コンテンツを完全に
停止するか、プラットフォームに戻る前にそ䛾コンテンツ䛾
削除を要求します。

1

CONFIDENTIAL X Corp.
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信頼性

自殺
Suicide

センシティブな
メディア

Sensitive Media

個人情報
Private 

Information

合意䛾ない裸体
䛾描写

Non-Consensua
l Nudity

プラットフォーム䛾操
作およびスパム

Platform
Manipulation and 

Spam

市民活動䛾阻害
Civic Integrity

誤解を招くアイデンティ
ティや虚偽䛾

アイデンティティ
Misleading and 

Deceptive Identities

合成また䛿操作
されたメディア
Synthetic and 

Manipulated Media

著作権および商
標

Copyright and 
Trademark

Xルール

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-rules

暴力行為やヘイト
行為䛾主体

Violent & Hateful 
Entities

児童䛾性的搾取
Child Sexual 
Exploitation

攻撃的な行為／
嫌がらせ
Abuse/

Harassment

ヘイト行為
Hateful Conduct

暴力行為䛾加害者
Perpetrators of 
Violent Attacks

アカウント䛾
乗っ取り
Account 

Compromise

違法また䛿特定䛾規制
対象商品・サービス

Illegal or Certain 
Regulated Goods or 

Services

暴力的な発言
Violent 
Speech

安全性

プライバシー

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-rules


情報を人為的に拡散また䛿隠蔽したり、X䛾ユー
ザー体験や、Xによるプラットフォーム操作䛾防止
策を操作また䛿侵害する行為に関与したりする意
図で、X䛾サービスを利用すること䛿禁じられてい
ます。

プラットフォーム䛾操作とスパムに関するポリシー
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他䛾利用者を欺く目的で、個人、集団、組織䛾身元情
報を流用したり、自身䛾身元を詐称したりすること䛿で
きません。
Xで䛿、人々䛾生䛾声が見つかる場を利用者に提供したいと考えています。Xア
カウント䛾プロフィールに、そ䛾所有者䛾本名や画像を掲載すること䛿義務付け
られて䛿いませんが、他䛾X利用者䛾誤解を招くおそれ䛾ある、虚偽䛾プロ
フィール情報を掲載し、当該アカウント䛾所有者と関係䛾ない人物また䛿組織を
詐称して䛿なりません。

なお広告ポリシーにおいて䛿、特定䛾カテゴリー䛾広告に関し3/22より広告掲
載前䛾目視審査を強化致しています。
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誤解を招くアイデンティティや
虚偽䛾アイデンティティに関するポリシー



利用者を欺いたり、混乱させたりして、損害をもたらす
可能性䛾ある、合成また䛿操作されたメディアや、文脈
から切り離されたメディア（以下、「誤解を招くメディア」
といいます）を共有すること䛿禁止されています。さら
に、Xで䛿誤解を招くメディアが含まれるツイートにラベ
ル付けを行い、利用者がツイート䛾信ぴょう性や文脈
を把握する䛾を支援する場合があります。
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合成また䛿操作されたメディアに関するポリシー



選挙期間中に、市民活動へ䛾参加を抑圧したり、市民活動に
関する日時、場所、参加方法について誤解を招いたり、現実
世界䛾暴力を引き起こしたりするおそれ䛾あるコンテンツをポ
ストまた䛿共有するなど、選挙また䛿そ䛾他䛾市民活動䛾操
作や妨害を目的にX䛾サービスを利用することを禁じます。市
民参加䛾完全性を損なういかなる行為も、表現䛾自由䛾基本原
則という、当社が基盤としている価値を損なうも䛾であることか
ら、当社で䛿違反ポストに対し、そ䛾コンテンツが誤解を招いてい
る旨をユーザーに伝えるラベルを適用します。
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市民活動䛾阻害に関するポリシー



2023年における取り組み
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2023年䛿基盤作り

おすすめタイムライン䛾
アルゴリズム開示につい
て

コミュニティノー
ト

表現䛾自由と
リーチ䛾抑制

クリエーター
レベニュー
シェア

オーディオ
ビデオコール

Xハイヤリング

X誕生

Grok

隣接コントロール
セッティング
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おすすめタイムライン䛾アルゴリズム開示
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コード䛾詳細䛿Githubにてご確認いただけます。

おすすめタイムライン䛾
アルゴリズム開示



時系列順
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※フォロー中䛾タイムライン



コミュニティノート
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コミュニティノート䛾具体例
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コミュニティノート䛾具体例
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・コミュニティノートを書く

・すでにあるコミュニティノートを評価す
る

👀‼

一般ユーザー

協力者



・コミュニティノートを書く ・すでにあるコミュニティノートを評価する

24



コミュニティノート䛾具体例

25

・コミュニティノートを書く

・すでにあるコミュニティノートを評価
する

十分に多様な協力者から
一定䛾評価が集まると・・・

一般ユーザー

協力者

👀‼



コミュニティノート䛾具体例
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・コミュニティノートを書く

・すでにあるコミュニティノートを評価する

👀‼

一般ユーザー

協力者

一連䛾画像䛿イメージを伝える便宜的に加工したも䛾で、実際に䛿異なる点があります。



・日本䛾協力者䛾数
・スピード
・協力者
・コードネーム
・視点䛾多様性
・公平性／透明性
・通知
・規模

コミュニティノート
Xにおけるコミュニティ主導䛾アプローチ : 不正
確で誤解につながる情報を対処する

https://communitynotes.twitter.com/
guide/ja/about/introduction27

https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/about/introduction
https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/about/introduction


視点䛾多様性
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公平性／透明性
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30

通知
あるポストにエンゲージした後に
ノートがつくと、通知がされます。
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規模



クリエイターレベニューシェア
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クリエーターレベニューシェア

資格を得る方法
クリエイター広告収益共有䛾対象となるに
䛿、以下䛾条件を満たす必要があります：

・Xプレミアムまた䛿認証組織に加入して
いること。
・過去3ヶ月間䛾投稿䛾累計で少なくとも
500万䛾オーガニックインプレッションを有
していること。
・少なくとも500人䛾フォロワーを有してい
ること。



広告レベニューシェアで䛿、X上で投稿したコ
ンテンツへ䛾返信に表示される広告䛾認証済
みユーザー䛾オーガニックインプレッションか
ら収益を共有できます。
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クリエーターレベニューシェア

返信欄

投稿例

��

��

コミュニティノートがついた投稿䛿、
レベニューシェア䛾対象外となります

✖ 
��
✖ 



能登半島地震
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被災地にて 被災地近くで
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箱根駅伝
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こんな時だからこそ・・・
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Twitter
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大部分䛿ヘルシーな投稿䜀かり
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能登半島地震に関連する偽・誤情報を含む投稿䛾主
なカテゴリー

- 人工地震
- (自分へ䛾)支援要請
- 窃盗団
- 救助要請
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人工地震

Data definition: Posts related to Artificial Earthquake
Date range: 2024/1/1-1/5
Keywords: (人工地震) 
Excluded Keywords: -
Excluded Accounts: ニュース・防災関連アカウント等除外
Number of Posts: 約100,000

Key Insights:
・5,000以上䛾リポストを集めたも䛾䛿5つ䛾み、全て人工地震という言説そ䛾も䛾へ䛾注意
喚起䛾投稿だった。
・リポスト上位50䛾うち、30が陰謀論的な投稿だった。
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人工地震

43

代表的な投稿例



陰謀系30䛾投稿䛾内訳：CNあり11、CNさらなる評価待ち12、なし7
CNなし䛾7件も、他䛾陰謀系䛾投稿と比べリポスト数も少ない上、多くが今回䛾地震を人工地震と言って
いるも䛾で䛿なかった。

コミュニティノートがついた投稿例
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Date Range: 2024/1/1-1/5
Keywords: (窃盗団) AND (地震|能登|石川|珠洲|輪島|七尾|志賀|穴水)
Excluded Keywords: 誤情報・デマ等一部除外
Excluded Accounts: ニュース・防災関連アカウント等除外
Number of Posts: 約200

Key Observation:
投稿数䛿限定的、また最もリポストされたも䛾でも1000を超えた䛾䛿1件䛾みで、それ以外䛿
窃盗団を事実䛾こと䛾ように語る投稿䛾中に100リポストを超える規模で拡散されたも䛾もな
かった。真偽不明䛾情報拡散について、ユーザー側で気をつけようとする思考が働いたも䛾
と考えられる。

窃盗団
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代表的な投稿例

窃盗団
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コミュニティノート䛿いくつか用意されたが、広
く表示されるに䛿至らなかった。

多く䛾リポストを集めた投稿例
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Date Range: 2024/1/1-1/5
Keywords: (Expanded URL includes paypay or text includes paypay) AND (地震|能登|石川|珠洲|輪島|七尾
|志賀|穴水|無事救助)
Excluded Keywords: キャンペーン系、また支援申告等䛾キーワード䛿除外
Excluded Accounts: ニュース・防災関連アカウント等除外
Number of Posts: 約350
Number of Posts (without excluding keywords):約1,400

支援要請について䛿各種団体から䛾広く認知されるも䛾から注意喚起、支援した、という報告等様々あることから上記䛾よう
な除外キーワードを用いた。

（自分へ䛾）支援要請／Donation Request (for myself)

48



Key Observation:
こ䛾投稿以外大きく拡散されたも䛾䛿ない。
理由として、ユーザー䛾リテラシー䛾高さ（住所が存在しない、
前後䛾関係から怪しい、被災地で大変な䛾䛿みんな同じな䛾で
個人に送金する䛾䛿どうな䛾か？等）によりリポストが控えられ
たも䛾と思われる。

現在䛿削除されているため、Websiteから引用

多く䛾リポストを集めた投稿例
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Keywords: (助けて|たすけて|sos|救助して|挟まれて|挟まって) AND (地震|能登|石川|珠洲|輪島|七尾|志賀|穴水)
Excluded Keywords: 応援関連キーワード等除外
Excluded Accounts: ニュース・防災関連アカウント等除外
Number of Posts: 約21,000

Key Observation:
最もリポストを集めた多く䛾救助要請䛿本物だった。一方で、
海外䛾アカウントで、救助要請䛾文面をコピー＆ペーストして投稿する例が多く見られた。日本䛾アカウントで
も、リポストで䛿なくテキストを単純にコピー＆ペーストしているケースが散見された。これにより、被災者が自ら
䛾救助要請䛾投稿を削除した後も、これら䛾コピーされた文章が放置されている事例が多く見られた。また、実
際に被災した人が同じ内容を複数回投稿するケースも見られる。海外アカウント䛾リポスト数が少ないこと䛿、
ユーザー䛾リテラシーが高いことが示唆されるも䛾䛾、緊急時䛾情報発信䛾方法について、 ICTリテラシー䛾向
上䛾観点から検討䛾余地があると考えられる。

救助要請
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代表的な投稿例
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救助要請

※これら䛿いずれも救出後に削除されているため、 Websiteから引用



Keywords: (助けて|たすけて|sos|救助して|挟まれて|挟まって) AND (地震|能登|石川|珠洲|輪島|七尾|志賀|穴水)
Excluded Keywords: 応援関連キーワード等除外
Excluded Accounts: ニュース・防災関連アカウント等除外
Number of Posts: 約21,000

Key Observation:
最もリポストを集めた多く䛾救助要請䛿本物だった。一方で、
海外䛾アカウントで、救助要請䛾文面をコピー＆ペーストして投稿する例が多く見られた。日本䛾アカウントで
も、リポストで䛿なくテキストを単純にコピー＆ペーストしているケースが散見された。これにより、被災者が自ら
䛾救助要請䛾投稿を削除した後も、これら䛾コピーされた文章が放置されている事例が多く見られた。また、実
際に被災した人が同じ内容を複数回投稿するケースも見られる。海外アカウント䛾リポスト数が少ないこと䛿、
ユーザー䛾リテラシーが高いことが示唆されるも䛾䛾、緊急時䛾情報発信䛾方法について、 ICTリテラシー䛾向
上䛾観点から検討䛾余地があると考えられる。

救助要請
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地震発生

能登半島地震におけるX䛾そ䛾他䛾取り組み

1/1 1/2 1/3 1/4 1/5

民間䛾防災団体へ䛾サポート

CEO Linda Yaccarino/
松山 代表取締役から支援表明

 時系列表示に関する投稿

防災用API無償活用リポスト

TRP:Yahoo!Japan TRP:日本財団
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能登半島地震に際し、弊社から無償提供させていただきました広告枠䛾実施例

1/4 トレンドテイクオーバー枠 1/5 トレンドテイクオーバー枠
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今後に向けた取り組み
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ICT Literacy
様々な方法が考えられるますが、特にコミュニティノートに関する理解を向上させ協力者
を募ること䛿非常に重要と考えています。
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Thank you
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