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調査項目及び調査内容の概観 1

①プライバシーポリシーにおける非ログイン時の利用者情報取扱に関する記載状況と②代表的なサービスにおけるログイ
ン時と非ログイン時での通知・公表状況の比較について、以下のような調査対象と調査項目で調査を実施。
①プライバシーポリシーにおける非ログイン時の利用者情報取扱に関す

る記載状況

調
査
対
象

楽天グループ株式会社 LINE ヤフー株式会社
Apple Inc. Google LLC

Meta Platforms, Inc X Corp
TikTok Pte. Ltd.

調
査
項
目

②代表的なサービスにおけるログイン時と非ログイン時※2での
通知・公表状況の比較

調
査
対
象

楽天市場 Yahoo!Japan
App Store Google検索
Facebook X（旧Twitter）

TikTok

調
査
項
目

【調査項目①】
プラポリ全体での
非ログイン時に関
する記載状況

 ①-1.記載状況：非ログイン時の利用者情
報の取扱いに関する記載があるか

 ①-2.記載の分かりやすさ：記載が有った場
合に、分かりやすく記載されているか

【調査項目②】
取得情報に関す
る記載状況

 ②-1.全体的な記載状況：②-2を踏まえて、
非ログイン時の記載状況を総合評価する

 ②-2.取得情報の種類別の記載状況：5
種類※1の取得情報の種類別に非ログイン
時の情報取得について記載があるか。

【調査項目③】
取得目的に関す
る記載状況

 非ログイン時の情報取得の目的について記
載があるか

【調査項目④】
情報共有に関す
る記載状況

 非ログイン時に取得した情報の共有について
記載があるか

【調査項目⑤】
アカウント情報と
の関連付けけに
関する記載状況

 非ログイン時に取得した情報を、何かしらの
識別子等を用いてアカウント情報との関連付
けを行うかに関して記載があるか。

【調査項目①】
トップページの

UI比較
 トップページのUIにログイン時/非ログイン時で差

異があるか。

【調査項目②】
プラポリの通知・
公表状況の比

較

 ②-1.プラポリへのアクセス：プラポリへのアクセス
にログイン時/非ログイン時で差異はあるか

 ②-2.プラポリのUI：プラポリのUIにログイン時/
非ログイン時で差異はあるか

【調査項目③】
外部送信規律
への対応状況

 ③-1.外部送信規律への対応状況利用者情報
の外部送信規律に関する公表事項を掲載して
いるか

 ③-2.プラポリのUI：トップページから公表事項
の掲載箇所まで何クリックで遷移できるか

【調査項目④】
利用者情報の
管理機能の公
表・提供状況

 ④-1.利用者情報の管理機能へのアクセス：
利用者情報の管理機能へのアクセスにログイン時
/非ログイン時で差異はあるか

 ④-2.管理機能の提供状況：④-3を踏まえて、
管理機能の提供状況の総合評価

 ④-3.個別の管理機能※3の提供状況：3種
類の管理機能別にログイン時と非ログイン時で提
供内容等に差異はあるか

※1 取得情報の種類：①アカウント登録時など利用者が自ら提供する情報、②サービス利用に関する情報、③アプリ・デバイス・ブラウザ等から自動で取得できる情報、④友達・フォロワーから取得する情報
⑤パートナーなど第三者から取得する情報

※2 非ログイン状態の検証では、ブラウザのプライベートモードを利用した非ログイン時のアクセス、一度ログインしログアウト後の非ログイン時のアクセスの2つパターンで検証。
また、他のウェブページに埋め込まれている場合の通知・公表状況のリサーチは行っていない。

※3 個別の管理機能：①アクティビティ情報の管理機能、②サービス内の広告における利用者情報活用の管理機能、③サービス外の広告における利用者情報活用の管理機能



調査結果の総括と今後の課題・取組 2

今後の
課題・取組

本調査結果を踏まえて抽出された大きな課題は次の2つと考えられる
① 非ログイン時の利用者情報の取扱いについて、利用者が全体像を容易に把握できる状態ではない
② 非ログイン時の利用者情報についても、何かしらの識別子で保有アカウントやパートナーから得た情報を

関連付けされ、アイデンティティを推測される可能性がある（利用者として想定がしづらいと想定される）
上記課題の解決のためには、非ログイン時の利用者情報の取扱いの通知・公表の記載ルールやベストプラク
ティス（特に他の情報との関連付けに関して）を検討した上で、浸透させていくことが重要ではないか。

調査結果
の総括

【プライバシーポリシーにおける非ログイン時の利用者情報取扱に関する記載状況】
非ログイン時の利用者情報の取扱いに関する記載が存在したのは7社中3社で限定的である
また記載が存在した3社も、情報取得などの一部の項目でのみ言及している形であり、非ログイン時の利用者情
報取扱いの全体像について記載していた企業は0社であった
各社のプライバシーポリシーの記載から、非ログイン時でも利用者情報は取得しており、パートナーから取得した情
報との関連付け/保有アカウントに紐づく識別子を用いた関連付けを行い、それに基づいたサービス提供や広告
配信等を実施している可能性が読み取れた
 X社のみが、「サインアウト済みの端末・ブラウザを他のブラウザ・端末で生成された識別子に関連付ける」、

「サインアウトの場合でも収集した情報からアイデンティティを推測する」と明言している
【代表的なサービスにおけるログイン時と非ログイン時での通知・公表状況の比較】
トップページ・プラポリのUIやプラポリへのアクセスなどについて、ログイン時と非ログイン時で差異はほぼ存在しない
利用者情報の管理機能に関しては、広告配信関連の管理機能は非ログイン時でも大半の事業者で提供され
ていた（5社）ものの、アクティビティ情報の管理機能（非ログイン時に蓄積されたアクティビティ情報の削除機
能）の提供は限定的（2社）であった
非ログイン時の利用者情報を用いたアイデンティティ推測の管理機能の提供は、1社のみであった。



2.アカウント未取得者等を含むサービス利用者の利用者情報の取扱い状況の調査

2-1. プライバシーポリシーにおける非ログイン時の利用者情報取扱に関する記載状況
2-2.代表的なサービスにおけるログイン時と非ログイン時での通知・公表状況の比較



プライバシーポリシーでの記載状況～項目①：全体での記載状況～ 4

プライバシーポリシーの中で非ログイン時の情報の取扱いに関して、明確に分けた記載が存在していたのはGoogle社、
Meta社、X社の3社であった。

 Google社は情報取得と情報管理（顧客のプライバシー管理）について非ログイン時の情報の取扱いについて明確に記載して
おり、Meta社とX社は取得情報について明確に記載している。

3社ともに、プライバシーポリシーの利用者情報の取組いの項目の中で、非ログイン時の利用者情報の取扱
いについて混在して記載しており、各項目の内容を精査しないと記載が発見できない状態であった。

調査項目 楽天 LINEヤフー Apple社 Google社 Meta社 TikTok社 X社

①-1
非ログイン時の情報の
取扱に関する明確な記
載の有無

【×】
非ログイン時に
関する明確な
記載はない

【×】
非ログイン時に
関する明確な
記載はない

【×】
非ログイン時に
関する明確な
記載はない

【△】
取得情報、情
報管理、の項
目で明確に分
けた記載があ

る

【△】
取得情報の項
目で明確に分
けた記載があ

る

【×】
非ログイン時に
関する明確な
記載はない

【△】
取得情報の項
目で明確に分
けた記載があ

る

①-2
記載方法のわかりやす
さ
（明確な記載が有った
場合）

【***】
記載がないた
め評価対象外

【***】
記載がないた
め評価対象外

【***】
記載がないた
め評価対象外

【△】
項目の中で

混在した記載
になっている

【△】
項目の中で

混在した記載
になっている

【***】
記載がないた
め評価対象外

【△】
項目の中で

混在した記載
になっている

※海外企業については、「○○○（企業名）社」で表記を統一している。



（参考）Google社での非ログイン時の情報取扱の記載 5

情報取得の項目における記載 情報管理の項目における記載



（参考）Meta社での非ログイン時の情報取扱の記載 6

個別項目の中でも非ログ
イン時について明確に記載
がある項目も存在



（参考）X社での非ログイン時の情報取扱の記載 7

X社：非ログイン時の「情報取得」に関する記載



プライバシーポリシーでの記載状況～項目②：情報取得に関する記載状況～ 8

非ログイン時にどのような情報を取得するかについて細かく記載が存在したのはMeta社とX社のみ。ただし、X社について
はログ情報に関してのみの記載なっており、それ以外の項目の非ログイン時の取得有無等は不明。
Google社は情報の取得、独自の識別子での管理は明示しているが、取得情報の内容は明記していない。

※海外企業については、「○○○（企業名）社」で表記を統一している。

項目 楽天 LINEヤフー Apple社 Google社 Meta社 TikTok社 X社
項目②：総合評
価結果

【×】
非ログイン時に関す
る明確な記載はな
い（一部推測は可

能）

【×】
非ログイン時に関す
る明確な記載はな
い（一部推測は可

能）

【×】
非ログイン時に関す
る明確な記載はな
い（一部推測は可

能）

【△】
最初に情報を取得
する明記はされてい
るものの、詳細は不

明

【○】
取得する情報につい
て最初に明記し、個
別項目での記載が

ある

【×】
非ログイン時に関す
る明確な記載はな
い（一部推測は可

能）

【△～○】
ログ情報については
正確に記載している
が、それ以外は不明

アカウント登
録時等に入
力する情報

【△】
非ログイン時は
取得されないと

推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されないと

推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されないと

推測可能

【○】
非ログイン時でもメア
ド取得の可能性を

明記

【△】
非ログイン時は
取得されないと

推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されないと

推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されないと

推測可能
サービス利用
に関する情
報

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【○】
非ログイン時でも

サービスのログ情報
は取得すると明記

アプリ・デバ
イス・ブラウ
ザ等から自
動で取得で
きる情報

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【△】
非ログイン時は
取得されると
推測可能

【○】
非ログイン時でもサ

デバイスやブラウザ等
のログ情報は取得す

ると明記
友達・フォロ
ワーから取得
する情報

【-】
本項目に関する記

載自体がなし

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能

【-】
本項目に関する記

載自体がなし

【○】
非ログイン時でも連
絡先情報を取得す
る可能性を明記

【-】
本項目に関する記

載自体がなし

【-】
本項目に関する記

載自体がなし

パートナーな
ど第三者から
得る情報

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能

【○】
アカウントがなくても
第三者から受け取

ることを明記

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能

【△】
非ログイン時は

取得されると推測可
能



プライバシーポリシーでの記載状況～項目③：目的、項目④：情報共有～ 9

情報取得の目的や情報共有については、Meta社を除いて非ログイン時に取得した情報に関する個別の記載もなく、記
載内容からも取得目的や情報共有に関して推測が困難な状況である。
Meta社の場合には、情報取得の目的と利用する情報が1対1で記載されているため、取得情報の記載内容から非ログ
イン時に取得される情報を把握した上で、詳細に読み込めば一定程度推測可能である。

※海外企業については、「○○○（企業名）社」で表記を統一している。

項目 楽天 LINEヤフー Apple社 Google社 Meta社 TikTok社 X社

項目③：
情報取得の
目的

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【△】
目的別に利用する
取得情報が1対1
で記載されており、
取得情報の記載
から非ログイン時に
も取得される情報
を特定した状態で
見れば、一定程度

推測可能

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

項目④：
情報共有
（グループ内、
第三者）

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難

【×】
ログイン時/非ログ
イン時に関して明
確に分けた記載に
はなっておらず、個
別の記載からの推

測も困難



プライバシーポリシーでの記載状況～項目⑤：アカウントとの関連付け～ 10

非ログイン時の取得情報とアカウント情報との関連付けに関して、明確な記載があったのはX社のみで、「非ログイン時の
端末またはブラウザを他の端末またはブラウザで生成された識別子と関連付ける」と明記されている。
楽天、LINEヤフーについては、関連付けに関して明確な記載はないものの、非ログイン時の情報とアカウント情報が関連
付けされると推測可能であった。
Appleについては、関連付けに関して明確な記載はないものの、非ログイン時の情報とアカウント情報が関連付けされな
いと推測可能であった。

※海外企業については、「○○○（企業名）社」で表記を統一している。

項目 楽天 LINEヤフー Apple社 Google社 Meta社 TikTok社 X社

項目③：
アカウント情
報との関連付
けに関する記
載状況

【△】
明確な記載はない
が、非ログイン時の
情報とアカウント情
報が関連付けされ
ると推測可能

【△】
明確な記載はない
が、非ログイン時の
情報とアカウント情
報が関連付けされ
ると推測可能

【△】
明確な記載はない
が、非ログイン時の
情報とアカウント情
報が関連付けされ
ないと推測可能

【×】
明確な記載はなく、
個別の記載からの

推測も困難

【×】
明確な記載はなく、
個別の記載からの

推測も困難

【×】
明確な記載はなく、
個別の記載からの

推測も困難

【○】
明確に記載がある
（非ログイン時の
情報を関連付け

る）



（参考）楽天｜アカウント情報との関連付けに関する記載状況 11

（出所）楽天「プライバシーポリシー」（2022年3月31日最終改定日）から抜粋



（参考）LINEヤフー｜アカウント情報との関連付けに関する記載状況 12

（出所）LINE ヤフー「プライバシーポリシー」（2023年10月1日制定）から抜粋



（参考）X社｜アカウント情報との関連付けに関する記載状況 13

（出所）X社「プライバシーポリシー」（発効日: 2023年9月29日）から抜粋



2.アカウント未取得者等を含むサービス利用者の利用者情報の取扱い状況の調査

2-1. プライバシーポリシーにおける非ログイン時の利用者情報取扱に関する記載状況
2-2.代表的なサービスにおけるログイン時と非ログイン時での通知・公表状況の比較



代表的なサービスでの通知・公表状況の比較～項目①、項目②～ 15

Facebookを除いて、ログイン時と非ログインで、トップページのUIやプラポリへのアクセスに大きな違いはなかった。
Facebookの場合は、非ログイン時には強制的にログイン画面が表示されてしまい通常利用が難しい状況である。一般
公開のイベントページ等のURLを直接、ブラウザのアドレスバーに打ち込みアクセスすれば、同ページを閲覧可能であるも
のの、同ページからプラポリへのアクセスはできない。

項目 楽天市場 Yahoo!Japan App Store Google検索 Facebook TikTok X

項目①：トップページ
のUI

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【×】
非ログイン時には強
制的にログイン画
面にジャンプして、
通常利用が困難

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【△】
ログインのポップアッ
プが提示される

項目②：
プラポリ
関連

②-1:
アクセス

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【×】
一般公開ページを
直接入力すればア
クセス可能だが、同
ページからはプラポリ
へのアクセスが困難

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

②-2：
UI

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様



代表的なサービスでの通知・公表状況の比較～項目③～ 16

外部送信規律に関する公表事項の掲載について、App StoreとXについてはトップページから容易に遷移できる場所に
は確認できなかった。
またTikTokについても対応しているものの、トップ画面から6クリックする必要があり、容易に遷移できる場所とはいえない
可能性がある。

項目 楽天市場 Yahoo!Japan App Store Google検索 Facebook TikTok X

項目③：
外部送信
規律への
対応状況

③-1：
掲載状況

【○】
対応している

【○】
対応している

【×】
外部送信規律に
関する公表事項が

掲載されてない
（見当たらない）

【○】
対応している

【○】
対応している

【○】
対応している

【×】
外部送信規律に
関する公表事項が

掲載されてない
（見当たらない）

③-2：
掲載箇所
へのアクセス

3クリック 3クリック *** 2クリック 2クリック 6クリック ***



代表的なサービスでの通知・公表状況の比較～項目④-1、項目④-2～ 17

App Storeでは、非ログイン時には利用者情報の管理機能が一切提供されない。
残りの5サービスでは、非ログイン時も提供されるものの、提供されない機能が存在したり、提供される機能の内容が限
定されていた。

項目 楽天市場 Yahoo!Japan App Store Google検索 Facebook TikTok X

項目④-1：
利用者情報の
管理機能へのアクセス

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時も同様

【○】
ログイン時も非ログ

イン時※同様

【ー】
非ログイン時には

アクセス困難
（ただし、当該サー
ビス自体が非ログイ
ン時での利用を想
定されていないため

評価対象外）

【○】
ログイン時も非ログ

イン時※同様

【△】
若干異なる

（プライバシー設定
からは到達できず、
プラポリ内のURLか

ら）

項目④-2：
利用者情報の管理機
能の提供状況

【△】
非ログイン時も提供
されるが、提供され
ない機能があったり、
機能の内容が限定

される

【△】
非ログイン時にも同
じ管理機能のメ

ニューが提供される
ものの、機能内容

は限定的

【×】
非ログイン時に
提供されない

【△】
非ログイン時にも同
じ管理機能のメ

ニューが提供される
ものの、機能内容

は限定的

【ー】
非ログイン時には
提供されない

（ただし、当該サー
ビス自体が非ログイ
ン時での利用を想
定されていないため

評価対象外）

【△】
非ログイン時にも同
じ管理機能のメ

ニューが提供される
ものの、機能内容

は限定的

【△】
非ログイン時にも同
じ管理機能のメ

ニューが提供される
ものの、機能内容

は限定的



代表的なサービスでの通知・公表状況の比較～項目④-3：個別管理機能の提供～ 18

アクティビティ情報の管理機能は大半のサービスで非ログイン時には提供されない。
同機能を提供しているYahoo!JapanとGoogle検索においても、提供される機能はログイン時と比較して限定的である。
広告設定に関しては、非ログイン時にも何かしらの管理機能は提供しているサービスが多いが、ログイン時と非ログイン時
で全く同じ機能が提供されているのは楽天市場のみである（ただし、楽天市場のログイン時に提供される管理機能自体
が、ターゲティング広告のオンオフのみというシンプルな機能という点には留意が必要）。
X独自の管理機能として、「推測される識別情報の管理機能」があり、ログイン時も非ログイン時も提供され、非ログイン
時に取得した情報とアカウント情報の関連付けのオンオフができる機能である。

項目 楽天市場 Yahoo!Japan App Store Google検索 Facebook TikTok X

アクティビティ情報
（サービスの利用履
歴・アクセス履歴・検
索履歴等）の管理機
能

【×】
非ログイン時には提

供されない

【△】
非ログイン時は機能
が限定されている

【×】
非ログイン時には提

供されない

【△】
非ログイン時は機能
が限定されている

【ー】
非ログイン時には
提供されない

（ただし、当該サー
ビス自体が非ログイ
ン時での利用を想
定されていないため

評価対象外）

【×】
非ログイン時には提

供されない

【×】
非ログイン時には提

供されない

広
告
設
定

サービス内 【○】
非ログイン時でも全
く同じ機能が提供さ

れる

【×】
非ログイン時には提

供されない

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【△】
非ログイン時は機能
が限定されている

【△】
非ログイン時は機能
が限定されている

【△】
非ログイン時は機能
が限定されている

サービス外
（パートナーのサ
イトなど）

【○】
非ログイン時でも全
く同じ機能が提供さ

れる

【○】
非ログイン時でも全
く同じ機能が提供さ

れる

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【△】
非ログイン時は機能
が限定されている

【○】
非ログイン時でも全
く同じ機能が提供さ

れる

【△】
非ログイン時は機能
が限定されている

（その他）
推測される識別情報
の管理機能

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【-】
ログイン時も非ログ
イン時も提供してい

ない

【○】
非ログイン時でも全
く同じ機能が提供さ

れる
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