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⑤ （同）thousandsmiles（サウザンスマイルズ）
ニュースメディアthousandsmiles (概要)

企業名 合同会社thousandsmiles（サウザンスマイルズ）

機器・サービス名 ニュースメディアthousandsmiles（サウザンスマイルズ）

問合せ先
代表・須永恵理 （メールアドレス： tsspr/atmark/tanita.co.jp(注)スパムメール防止のため「@」を

「/atmark/」と表記しています。 電話番号：070-4307-7150）

機器・サービスの概要
本サイトは、晴眼者（せいがんしゃ）、視覚障害当事者の両方を対象に、視覚の障害の有無にかかわ
らず、同じ情報を同じようにとれることを目指し、スクリーンリーダーでも読みやすい設計・記事内
容のニュースサイトとなります。

機器・サービスの特徴

1．機器・サービスの機能
⚫ スクリーンリーダー対応：スクリーンリーダーのなかでも特にユーザーの多いPC Talker、
NVDA、iPhoneのVoiceOverに対応するよう設計しています。
⚫ 見た目はシンプル、音声はリッチに：視覚的にみえる部分はできるだけシンプルに、スクリーン
リーダーを使用した際のアシストなど、視覚的にはわからない情報は音声で適宜補足することで操
作性を高めるようにしました。
2．情報アクセシビリティの配慮内容
⚫ 当事者による検証：ウェブサイト作成前、作成後のローンチ前の段階で、複数の視覚障害当事者
によるヒアリングやスクリーンリーダーを使用して使いやすさの検証をおこないました。
⚫ 画像の代替テキスト：商品紹介の記事作成の場合、画像の代替テキストには素材や形状などを
盛り込み、スクリーンリーダーユーザーにも伝わりやすくなるようにしています。
⚫ 記事内容：トレンドやグルメ、ヘルスケアなどのカテゴリーごとに、ニュース記事や新商品の紹介、
気になる商品のレビュー、インタビューなどの情報を幅広く発信しています。
取り上げる内容については視覚障害当事者にも定期的にヒアリングをおこなっています。
レビュー記事などにおいては、紹介する商品が視覚障害者にも使いやすいかどうか（開けやすい
パッケージなど）、視覚障害当事者からのニーズがあるものか等の観点も踏まえて掲載するかどう
かを決めているものも多いです。その一方で「当事者に寄せていない記事が読みたい」という声も
あるため、バランスをみながら掲載内容を選定しています。
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⑤ （同）thousandsmiles（サウザンスマイルズ）
ニュースメディアthousandsmiles (概要)

当事者ニーズを踏ま
えた開発

2022年9月にグランドオープンした当サイトは、スクリーンリーダーのなかでも特にユーザーの多
いPC Talker、NVDA、iPhoneのVoiceOverに対応するよう設計しています。
設計においては、事前に視覚に障害をもつ当事者へのヒアリングなどをもとに行い、公開前にも複
数の視覚障害当事者にスクリーンリーダーで使いごこちをレビューしてもらい公開しています。
視覚的にみえる部分はできるだけシンプルに、スクリーンリーダーを使用した際のアシストなど、視
覚的にはわからない情報は音声で適宜補足することで操作性を高めるようにしました。ヒアリング
であがった画面遷移のしやすさ、ひとつ前やトップページに戻りやすくするためのボタン設置など
もおこなっています。記事においては、画像への代替テキストの設定や、スクリーンリーダーで画面
を読み上げた際に起こる「読み間違い」も、できるだけ少なくなるよう試行錯誤しながら作成してい
ます。視覚の障害の有無を問わず、同じ情報をできる限り同じように届けられるよう心がけながら
更新をおこなっています。

企業としての取組

サイト設計前のヒアリングで、視覚障害当事者向けの商品を販売する企業にも話を伺い、視覚障害
者向けの商品があっても当事者に情報が届きにくいという声がありました。そのため、ニュースサイ
トの取材を通して、視覚障害当事者向けの商品を扱う企業を積極的に取り上げるようにしています。

また、実験段階ではありますが、最近では当事者に記事作成の協力を依頼し、記事内容だけでなく
制作においてもインクルーシブな運用ができるよう、ブラシュアップをはかっています。
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1. 当事者・開発者の視点でみたときに、アクセシビリティ配慮として評価できる点

⑤ （同）thousandsmiles（サウザンスマイルズ）
ニュースメディアthousandsmiles (審査結果)

2. 当事者にとって重要であるが、今後更なる配慮が期待される点（今後期待したい点）

a. 製品が提供する価値
• 視覚及び聴覚両方に障害のある「盲ろう者」が、情報入手ができること。
• 視覚障害者がスクリーンリーダーによりトレンド、グルメ及びヘルスケア等のオリジナル記事を把握できること。
• 聴覚障害者が日常生活で把握したい身近な音や音声を認識出来ること。

b. 機能面でのアクセシビリティ配慮
• 記事本文に簡単にアクセスでき、画面の構成が分かりやすいこと。画面遷移のわかりやすさに配慮していること。
• テキストサイズの変更と背景色の変更ができ、弱視の盲ろう者でも使用しやすい様式になっていること。
• PC-Talker、VoiceOverだけでなく、NVDAにも着目してスクリーンリーダー対応を行っていること。このことは、

点字ディスプレイユーザーの利用にもつながる。
• 一般のニュースサイトと異なり、写真の代替テキストが付与されていること。
• 写真情報の表現について、工夫して提供していること。

a. 製品が提供する価値
• ウェブサイトとしてのコンテンツの充実に期待する。

b. 機能面でのアクセシビリティ配慮
• ＪＩＳ X 8341の中で対応していない項目に順次対応していくことを期待する。
• 動画系、コントラスト、エラー対応及びリンク一覧等がJIS規格非対応となっており、これらの今後の対応を期待する。
• 記事がタイル型に並んでいる部分があり、弱視の場合見落としてしまうため、１行又は１列で表示されるようになるこ

とを期待する。
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3. 当事者ニーズを踏まえた開発について、優れている点

⑤ （同）thousandsmiles（サウザンスマイルズ）
ニュースメディアthousandsmiles (審査結果)

4. 企業としての取組について、優れている点

• 情報提供することが難しい写真等について、代替テキストの付け方を工夫していること。
• 全盲者を含めた視覚障害者によるモニター検証も行っていることは大いに評価できる。
• 複数の視覚障害者にスクリーンリーダーで使い心地をレビューしてもらい、連携して開発を進めようとしている点が

評価できる。

• 視覚障害者、晴眼者の両方への情報提供サイトとして立ち上げており、今後記事作成の協力を当事者に依頼する等、
当事者視点での情報提供に積極的であること。


