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プラットフォーム事業者からのヒアリングシート回答② 

 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

１ 前提：対象サービスの範囲について 

Q１－１ 

上記【想定対象サービス】欄に挙げ

られたもの以外に、貴社又は貴社の

関係会社が事業上運営しているサー

ビスであって、以下の①～③のいず

れにも当てはまるもの（上記【想定

対象サービス】欄に記載の類型以外

を含む）があれば、御教示下さい。 

 

①インターネットを通じ、日本国内

の不特定の者によって受信されるこ

とを目的としてコンテンツ（文字、

画像、映像、音声など）を媒介・送

信するものであること。 

②上記①のコンテンツに自社以外の

第三者が作成・投稿したものが含ま

れること。 

③広告収入を主たる運営基盤として

いること（※）。 

※広告収入以外の収入（購読料、寄

付金など）を主たる運営基盤とする

サービスは、いわゆるアテンション・

エコノミーの影響を受けにくいと考

えられるため、対象外とします。 

【想定対象サービス】 

検索：Google検索 

動画共有：YouTube 

ニュースポータル・キュレーショ

ン：Google News 

 

補足情報：ユーザーが Google 検索

エンジンに投稿することはないた

め、「投稿」は検索には該当しませ

ん。むしろ、URL はクロールされ、

インデックス化されます。 

【想定対象サービス】 

SNS：Facebook、Instagram 

 

【想定対象サービス】 

動画共有：TikTok 

 

TikTok Japan に係るプラットフォ

ームは TikTok のみであるため、以

下、TikTokについて回答いたしま

す。 

【想定対象サービス】 

検索：Bing検索 

ニュースポータル・キュレーショ

ン： 

Microsoft Start 

 

【Microsoft関係】 

対象サービスについて：Bing と 

Startの概要 

１．Bingについて 

Bing 検索は、Web 上の最も関連性

の高い検索結果をユーザーに提供す

ることを主な目的としているオンラ

イン検索エンジンです。ユーザー

は、特定の項目について調べるため

に Bing にアクセスすると、検索キ

ーワードに対応した、インターネッ

ト上の最も関連性が高い、権威のあ

るサードパーティの Web サイトへ

のリンクが提供されることを期待し

ています。 

Bing は、サードパーティ コンテン

ツの検索エンジンおよびインデクサ

ーであり、コンテンツをホストしま

せん。Bing は、ユーザー向けのニ

ュース フィード機能を持たず、ユ

ーザーがコンテンツを投稿して共有

することを認めておらず、コンテン

ツを「バズらせる」こともありませ

ん。そのため、オーガニック検索結

果の誤情報に対処するには、他のタ

イプのオンライン サービスに適し

たものとは異なるアプローチが必要

になる場合があります。 

Bing 検索では、オーガニック検索

【想定対象サービス】 

SNS：X 

 

該当するものはございません。 

参考資料１９－１－２（資料１６ー４ー２再掲） 
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

の結果がランク付けされる際に、信

頼性が高い権威あるニュースや情報

が最初に表示されるようにするとと

もに、ユーザーが特定のサイトの信

頼性を評価するために役立つツール

も提供しています。同時にマイクロ

ソフトは、ユーザーが検索エンジン

を通じてあらゆる種類の情報を見つ

けられるようにすることは、重要な

公共の利益をもたらすとも考えてい

ます。さらに、Bing ユーザーは、

さまざまな正当な理由 (調査目的な

ど) により、他の文脈では有害また

は攻撃的とされ得るコンテンツを検

索で探す場合もあります。情報に自

由にアクセスする権利をはじめとす

る、ユーザーの権利のバランスを保

つために、マイクロソフトでは以下

の原則を採用しています。 

 

１）マイクロソフトは、ユーザーか

らのクエリに関連する、信頼性が高

い権威ある結果を提供します。 

• マイクロソフトは、ユーザーの検

索キーワードに関連する、最高品質

の権威あるコンテンツを提供しま

す。 

• マイクロソフトは、公平で、バラ

ンスの取れた、包括的なコンテンツ

を常に提供することを目標としてい

ます。複数の信頼できる視点がある

場合は、それらを有益な方法で表示

するように努めます。権威ある情報

源がない場合には、偏った情報や誤

解を招く可能性のある情報を広めな

いようにします。 

• マイクロソフトは、ユーザーの意

図を尊重します。ユーザーが特定の

情報にアクセスしたいという明確な
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

意図を表明した場合は、たとえ信頼

性が低くても、関連性の高い結果を

提供し、(以下に詳述するように) 

ユーザーがそのような検索結果に惑

わされないように努めます。 

 

２）マイクロソフトは、表現の自

由、プライバシー、公共の安全など

に関わる現地の法律やその他の基本

的権利を尊重しながら、法律の範囲

内で、自由でオープンな情報へのア

クセスを推進します。 

• マイクロソフトは、可能な限り多

くの Web サイト へのオープンなア

クセスを提供しますが、コンテンツ

が現地の法律やマイクロソフトのポ

リシーに違反しているなどの限られ

たケースにおいては、特定の介入 

(Web サイトの検索結果からの削除

やランキングの降格など) を行うこ

とがあります。 

• マイクロソフトがコンテンツへの

アクセスを制限する場合には、マイ

クロソフトの措置を特定の範囲に限

定し、表現の自由、情報へのオープ

ンなアクセス、メディアの多元性な

どの重要な利益を不当に制限するこ

とのないよう努め、透明性を確保し

ます。 

 

３）マイクロソフトは、有害なコン

テンツや予期せぬ攻撃的なコンテン

ツからユーザーを保護するための措

置を講じています。 

• マイクロソフトは、さまざまな理

由から、有害なコンテンツや物議を

醸すようなコンテンツについて調査

または確認したいと考えるユーザー

がいることを認識していますが、そ
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

のようなコンテンツによってユーザ

ーが惑わされることがないようにす

ることの重要性も認識しています。 

• 検索結果に有害な情報や誤解を招

く情報が含まれている可能性がある

とマイクロソフトが判断した特定の

種類のコンテンツについては、警告

または公共サービス広告などにより

補足情報を提供し、潜在的なリスク

についてユーザーに通知する場合が

あります。マイクロソフトは、ユー

ザーが Bing で見つけるコンテンツ

の種類を、SafeSearch や Family 

Safety などの機能を通じてコント

ロールできるようにしています。特

定のコンテンツにアクセスしたいと

いうユーザーの明確な意図が認めら

れない限り、マイクロソフトではユ

ーザーが権威ある結果を見つけたい

と考えているものと見なします。 

・特定のコンテンツにアクセスした

いというユーザーの明確な意図が認

められない限り、マイクロソフトで

はユーザーが権威ある結果を見つけ

たいと考えているものと見なしま

す。 

 

４）マイクロソフトの原則とプラク

ティス、そして意思決定と行動につ

いては、高い透明性を保っていま

す。 

• マイクロソフトでは、検索結果の

ランキングと関連性に関するマイク

ロソフトの原則、およびマイクロソ

フトのモデレーション ポリシーに

関する情報をユーザーに提供してい

ます。 

• マイクロソフトがコンテンツへの

アクセスを制限する場合は、コンテ
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

ンツが検索結果から削除されたこと

を適宜ユーザーに通知しています。 

• マイクロソフトが受け取ったクレ

ームと実施した措置に関する情報を

まとめた透明性レポートも、定期的

に発行しています。 

 

Bing の検索アルゴリズムによる検

索結果でのページのランク付け方

法  

 

Bing では、多くのパラメータを使

用し、検索結果の各ページをランク

付けしています。以下に、情報の完

全性を維持するための主なパラメー

タの概要を示しますが、すべてのパ

ラメータを取り上げているわけでは

ありません。これらのパラメータ

は、一般的に重要性が高いと思われ

るものから順に記載されています。

Bing の複雑なシステムは、これら

の基準に従って検索結果を提供して

います。以下の各パラメータの相対

的な重要性は、検索ごとに異なり、

時間の経過とともに変化する場合も

あります。 

• 関連性: 関連性とは、ランディン

グ ページ内のコンテンツが、検索

クエリを実行したユーザーの意図に

どれだけ近いかを意味します。それ

には、ページ上で直接マッチするキ

ーワードや、ページを参照するリン

クで使われている語句などが含まれ

ます。Bing はまた、クエリのキー

ワードと完全には一致していなくて

も同じ意味だと考えられる、同義語

や略語などの単語も考慮に入れま

す。多くのクエリには、2 つ以上の

意図が込められている場合がありま
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

す。Bing では、すべての考えられ

る意図を反映した包括的な結果セッ

トを提供するよう努めていますが、

ユーザーが低品質のコンテンツを調

査したいという意図を明確に示さな

い限り、ユーザーは高品質な権威あ

るコンテンツを求めているものと見

なします。 

• 品質と信頼性: Web サイトの品質

と信頼性 (QC) を判定する際には、

サイトが明確な目的のもとに作成さ

れており、使いやすく見栄え

（Presentation）が良いかどうかが

評価されます。また、QC に関して

は、以下のようなページの「オーソ

リティ (権威)」も評価されます。 

o 評判: 他のどのような Web サイ

トがそのサイトにリンクしている

か? 有名なニュース サイトは、ま

ったく新しいブログよりも高い評価

を得ていると見なされます。 

o 議論のレベル: そのコンテンツ

は、個人や集団に危害を加えること

のみを目的としているか? たとえ

ば、暴力を助長したり、悪口やいじ

めの温床となったりしているサイト

は、バランスの取れたニュース記事

と比べて議論のレベルが低く、した

がって権威も低いと見なされます。 

o 歪曲のレベル: そのサイトは事実

と意見をどれだけ区別しているか? 

風刺やパロディであることが明確に

表示されているサイトは、その意図

を曖昧にしようとしているサイトよ

りも権威があります。 

o 情報所有者の起源と透明性: その

サイトは、直接入手した情報を掲載

しているか、それとも他者のコンテ

ンツを要約または再掲載している
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

か? オリジナルのコンテンツを掲載

していない場合は、情報の出典を明

記しているか? 個人のブログに直接

入手した情報が掲載されている場合

は、出典が明記されていないコンテ

ンツよりも権威があると見なされる

ことがあります。 

Bing での検索結果の提供方法 - 

Microsoft サポート 

 

 違法コンテンツへの対応 - 児童

の性的搾取・暴行画像および関連

コンテンツ 

 

 児童の性的虐待に関するコンテン

ツの作成、配布、およびそれらへの

アクセスは、例外なく非難され、ほ

とんどの法域で違法とされていま

す。また、Bing およびマイクロソ

フトのポリシーにも違反していま

す。Bing は、サードパーティのテ

クノロジおよび業界団体、法執行機

関、政府および非政府組織と協力

し、こうした忌まわしいコンテンツ

がオンラインで拡散されるのを防ぐ

ために取り組んでいます。その 1

つの方法として、信頼できる機関に

よる審査を実施して (またはマイク

ロソフトの PhotoDNA コンテンツ検

出ツールで特定して)、児童の性的

搾取や虐待に直接または間接的に関

連するコンテンツを含んでいること

が判明したページを検索結果から削

除しています。 

 

特に、Internet Watch Foundation 

(英国)、NCMEC (米国)、FSM (ドイ

ツ) が、その誠実な判断により、児

童の性的虐待のコンテンツをホスト

https://support.microsoft.com/en-gb/topic/how-bing-delivers-search-results-d18fc815-ac37-4723-bc67-9229ce3eb6a3
https://support.microsoft.com/en-gb/topic/how-bing-delivers-search-results-d18fc815-ac37-4723-bc67-9229ce3eb6a3
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

しているか、それらへのアクセスを

提供していると認定したページは、

検索結果から削除しています。表示

される検索結果からこれらのリンク

を削除しても、Web 上でそうしたコ

ンテンツにアクセスしたり、Bing 

以外の手段で見つけたりすることは

できますが、そのようなページを探

し出したり、そこから利益を得たり

しようとする人々がページを利用し

づらくなることは確かです。 

 

Bing はまた、PhotoDNA のハッシュ

マッチング技術を使用し、ユーザー

がアップロードした画像をビジュア

ル検索機能でスキャンして、搾取・

虐待の可能性がある画像かどうかを

確認しています。Bing におけるユ

ーザーの活動は、Microsoft サービ

ス規約によって管理されます。マイ

クロソフトおよび Bing による 

PhotoDNA の使用と、コンテンツ モ

デレーションの実施に関する詳細に

ついては、Digital Safety｜

Moderation and enforcement をご

覧ください。 

 

マイクロソフトは、特定のカテゴリ

でマイクロソフトが受領し、該当す

る期間中に承認した削除リクエスト

の数などに関する透明性レポートを 

6か月ごとに公表しています。リク

エストの詳細については、Reports 

Hub｜Microsoft CSR.をご覧くださ

い。 

 

情報の完全性の維持 

 

Bing では、独立した研究機関や非

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub
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営利団体と提携し、脅威インテリジ

ェンスを維持して潜在的なアルゴリ

ズム介入に関する情報を提供するた

めの取り組みを定期的に実施してい

ます。 

 

また、Bing 検索では、ユーザーを

権威の低いコンテンツに誘導する可

能性が高いことが判明した自動サジ

ェストおよび関連検索キーワードを

削除しています。Bing 検索ではさ

らに、検索されたトピックに関する

権威ある情報にユーザーを誘導する

ための回答や公共サービス広告を検

索結果の上部に表示したり、有害な

情報を含むことが知られている特定

の URL (認定されていないオンライ

ン薬局やマルウェアを含むサイトな

ど) に関する警告を表示したりする

こともあります。 

 

検索結果ページの右下隅からアクセ

スできる Bing 検索の「フィードバ

ック」ツールでは、ユーザーが検索

結果に関するフィードバック (検索

結果ページのスクリーンショットな

ど) を Bing 検索に提供することが

できます。フィードバックの性質に

応じて、Bing 検索では、防御的な

検索介入、Web サイトの掲載中止、

自動サジェストのキーワードの削除

などの適切な措置を講じる場合があ

ります。 

 

２．Start について 

Microsoft Start は、パブリッシャ

ーからのニュースや情報コンテンツ

を表示する、パーソナライズされた

フィードであり、独立した Web サ



10 
 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

イト (MSN.com)、Android および 

iOS のモバイル アプリ、Windows 

10 のタスク バーの [ニュースと関

心事項] エクスペリエンス、

Windows 11 のウィジェット エクス

ペリエンス、Microsoft Edge の新

規タブ ページなど、マイクロソフ

トのさまざまな製品や機能で利用で

きます。 

 

Start は、マイクロソフトだけでな

く、増え続けるシンジケーション 

パートナーのためにも、Web やモバ

イルのエクスペリエンスを通じて高

品質なニュースを配信しています。 

 

 Microsoft Start のモデルは、権

威の低いコンテンツが伝播されるリ

スクを低減します。マイクロソフト

のコンテンツ プロバイダーは精査

されており、偽情報、プロパガン

ダ、意図的な誤報を禁止する一連の

厳格な基準を遵守しなければなりま

せん。Microsoft Start は無料でダ

ウンロードでき、ユーザーが閲覧で

きる記事やビデオの数に制限はあり

ません。 

Microsoft Start の全ページ (ラン

ディング ページと各記事、下記参

照) の下部にフィードバック機能が

あり、ドロップダウン メニューの

オプションの 1 つとして [Content 

Quality] があります。このフィー

ドバック機能は、[設定] メニュー

にも含まれています。 

 

マイクロソフトの全製品に適用さ

れる情報の完全性に関する原則 
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2022 年 6 月、マイクロソフトは最

初の情報の完全性に関する原則を発

表しました。これらの原則は、対象

となるマイクロソフトのすべての製

品とチームに適用され、社内全体で

情報の完全性を確保するための取り

組みを進めながら、幅広い多様性を

受け入れられるよう認識を高めるた

めのものです。これらの原則では、

各チームがポリシー、製品開発およ

びリスク評価作業に関する詳細を伝

えるために使用できる、基盤となる

一連のコミットメントを定めていま

す。情報の完全性に関する 4つの

原則は、以下のとおりです。 

• 

表現の自由: マイクロソフトは、表

現の自由を尊重するとともに、マイ

クロソフトのプラットフォーム、製

品、サービスでお客様が常に情報を

作成、公開、検索できるようにしま

す。 

•権威あるコンテンツ: マイクロソ

フトの製品では、内部データおよび

信頼できるサードパーティのデータ

を使用した、他国のサイバー影響工

作に影響されないコンテンツの表示

を優先します。 

•利益の不獲得: マイクロソフト

は、他国のサイバー影響工作に関連

するコンテンツやそのアクターから

意図的に利益を得ることがないよう

にします。 

•プロアクティブな取り組み: マイ

クロソフトのプラットフォームおよ

び製品が、他国のサイバー影響工作

に関連するサイトやコンテンツの拡

散に使用されないようにプロアクテ

ィブに取り組みます。 

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/democracy-forward?activetab=pivot1%3aprimaryr6
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Microsoft Start コミュニティは、

2020 年 9 月に導入され、日本では 

2021 年 12 月に開始されました。

このコミュニティは、各種の問題や

出来事に関する多様な信頼できる議

論とコンテンツをサポートします。

このコミュニティは、安全かつ包摂

的な、互いを尊重し合うフォーラム

であり、各参加者は、自分の投稿内

容や他の参加者への対応に責任を持

ちます。コミュニティガイドライン

は、このような価値観を守るために

定められており、マイクロソフトは

その遵守方法について、透明性を確

保し、明確なガイダンスを提供する

よう努めています。 

•特定の投稿にフラグが立てられた

場合、その投稿は審査されます。そ

の投稿がコミュニティ ガイドライ

ンに反する場合は削除されます。 

•コメントが削除された場合は、そ

の旨がユーザーのアクティビティ 

フィードに表示され、ユーザーはそ

の決定に異議を申し立てることがで

きます。 

 

必要に応じて、Microsoft Start 

は、特定のユーザーのコメント機能

を停止する場合があります。ユーザ

ーが基準に従うことを拒否し続ける

と、永久追放処分が下される場合も

ありますが、ユーザーは異議を申し

立てることができます。Start コミ

ュニティ ユーザーは、MS Start の

自身のユーザー プロフィール ペー

ジにアクセスすれば、どのコメント

がコミュニティ ガイドラインに違

反して削除されたかを確認し、異議

https://www.msn.com/en-us/community/guideline?ocid=entnewsntp
https://www.msn.com/en-us/community/guideline?ocid=entnewsntp
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を申し立てることができます。現在

のところ、メールによる通知はサポ

ートしていません。 

 

コミュニティ投稿のユーザー レポ

ートからコメントが削除された場

合、コミュニティ ユーザーは異議

を申し立てることができます。異議

申し立ては、MS Start のコメント 

モデレーション チームによって審

査され、そのコメントがコミュニテ

ィ ガイドラインに違反していない

と判断された場合には、コメントが

復活します。 

 

コミュニティ ユーザーが削除され

たコメントに対する異議申し立てを

行えるページは、日本語でもご利用

いただけます。Trusted Community 

Engagement and Contributions | 

Profile Activity (msn.com) 

 

ユーザーは、MS Start のプロフィ

ール ページにある [異議申し立て

を要求する] ボタンを押すことで、

プラットフォーム投稿のユーザー報

告により削除されたコメントに対す

る異議申し立てを行うことができま

す。例: https://www.msn.com/en-

us/community/guideline?ocid=entn

ewsntp 

 

ユーザーは、MS Start に掲載され

ているコミュニティ ガイドライン

で異議申し立てのプロセスに関する

詳細を確認できます。信頼できるコ

ミュニティの関与と貢献 

(msn.com).  

このコンテンツは日本語でも提供さ

https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msn.com%2Fja-jp%2Fcommunity%2Factivity%3FprofileStatus%3Dtrue&data=05%7C02%7Cdylannelson%40microsoft.com%7Cf66cf2cd47b146308c8708dc3357f65d%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638441700111641922%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tMnC7D4J9kducJAetpALmIqHqfCNuirBv1NRmwZxqHU%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msn.com%2Fja-jp%2Fcommunity%2Factivity%3FprofileStatus%3Dtrue&data=05%7C02%7Cdylannelson%40microsoft.com%7Cf66cf2cd47b146308c8708dc3357f65d%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638441700111641922%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tMnC7D4J9kducJAetpALmIqHqfCNuirBv1NRmwZxqHU%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msn.com%2Fja-jp%2Fcommunity%2Factivity%3FprofileStatus%3Dtrue&data=05%7C02%7Cdylannelson%40microsoft.com%7Cf66cf2cd47b146308c8708dc3357f65d%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638441700111641922%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tMnC7D4J9kducJAetpALmIqHqfCNuirBv1NRmwZxqHU%3D&reserved=0
https://www.msn.com/en-us/community/guideline?ocid=entnewsntp
https://www.msn.com/en-us/community/guideline?ocid=entnewsntp
https://www.msn.com/en-us/community/guideline?ocid=entnewsntp
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msn.com%2Fen-us%2Fcommunity%2Fguideline%3Focid%3Dmsedgntp%26pc%3DU531%26cvid%3D79889def171e4a52940cfbca720adc9a%26ei%3D15&data=05%7C02%7Cdylannelson%40microsoft.com%7Cf66cf2cd47b146308c8708dc3357f65d%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638441700111665958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kt7k7qYNxgX30Hmp2KRPTHBCAonQkCVQGmecW0Pon7g%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msn.com%2Fen-us%2Fcommunity%2Fguideline%3Focid%3Dmsedgntp%26pc%3DU531%26cvid%3D79889def171e4a52940cfbca720adc9a%26ei%3D15&data=05%7C02%7Cdylannelson%40microsoft.com%7Cf66cf2cd47b146308c8708dc3357f65d%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638441700111665958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kt7k7qYNxgX30Hmp2KRPTHBCAonQkCVQGmecW0Pon7g%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msn.com%2Fen-us%2Fcommunity%2Fguideline%3Focid%3Dmsedgntp%26pc%3DU531%26cvid%3D79889def171e4a52940cfbca720adc9a%26ei%3D15&data=05%7C02%7Cdylannelson%40microsoft.com%7Cf66cf2cd47b146308c8708dc3357f65d%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638441700111665958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kt7k7qYNxgX30Hmp2KRPTHBCAonQkCVQGmecW0Pon7g%3D&reserved=0
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れています。 

 

【LinkedIn関係】 

概要 

 

 LinkedIn は実名制のプラットフォ

ームです。つまり、LinkedIn では

ユーザーに実名を使うよう求めてい

ます。パロディ アカウントや匿名

アカウント、ペットの猫や犬のアカ

ウントは許可しておらず、実在する

人物でなければなりません。第 2 

に、LinkedIn のプラットフォーム

はビジネスに特化しています。実

際、LinkedIn は世界最大のプロフ

ェッショナル ネットワークであ

り、200 を超える国で 10 億を超え

るユーザーが利用しています。

LinkedIn のビジョンは、世界で働

くすべての人のために、経済的なチ

ャンスを作り出すことです。  

 

LinkedIn の基盤は、メンバー プロ

フィールとして知られているもので

す。メンバー プロフィールは、履

歴書のようにユーザーの職務経歴を

伝えるデジタル ポートフォリオで

す。プラットフォーム上でのメンバ

ーの活動やメンバーが共有している

コンテンツはこのプロフィールに関

連付けられ、現在および将来の雇用

主、同僚、潜在的なビジネス パー

トナー、人材紹介会社などが参照で

きます。また、プラットフォーム上

でのメンバーの活動は、その人の実

際の職業に直接関連しているため、

多くのメンバーは自身の活動を関心

のある専門分野に限定しています。 
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同じ理由から、メンバーは表示され

るコンテンツがビジネスにふさわし

い性質のものであることを期待して

います。LinkedIn は、職業倫理に

反するコンテンツをメンバーが簡単

に報告できる方法を複数用意してい

ます。  

 

メンバーが LinkedIn にアクセスす

る目的は、仕事を見つけたり、スキ

ルを学んだり、人脈を作ったりする

ことです。それには、メンバーがサ

イトに安心し、自信を持って、主体

的に参加できる必要があることを私

たちは認識しています。そのため 

LinkedIn では、安全な環境を構築

することを基本的な優先事項として

おり、これは私たちのビジネスにと

って絶対不可欠なものです。 

 

 偽アカウント  

 

インターネットやソーシャル メデ

ィアにはさまざまな脅威が存在する

ことを、私たちは理解しています。

私たちにとって唯一最大の脅威ベク

トルは、偽アカウントです。偽アカ

ウントを使用したオンライン上での

行動 (誤情報や偽情報の投稿など) 

から、それが実際にどういった職業

の人物によるものかを推察すること

は不可能だからです。そのため、

LinkedIn では偽アカウント対策に

積極的に多額の投資をしています。

人工知能などのテクノロジと専門家

チームが協力して、偽アカウントが

使用される前に阻止して削除するよ

う努めています。こうした取り組み

の結果、昨年 LinkedIn では全世界
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で 8,000 万件超の偽アカウントを

ブロックしました。 

 

 偽アカウントが大量に作成される

のを防ぐため、LinkedIn ではデー

タ サイエンティスト、ソフトウェ

ア エンジニア、機械学習エンジニ

ア、調査員で構成される専任の 

Trust チームを設置しており、プラ

ットフォーム上の不正行為を常に分

析し、その対策に使用する技術の向

上を図っています。Trust チームが

使用する分析の枠組みは、ファネル

で表すことができます。 

 

第 1 に、大量の偽アカウントをあ

らかじめ登録時にブロックしてしま

えるよう、機械学習モデルを使っ

て、似ていると思われる、あるいは

同じように振る舞う一連のアカウン

トを検出します。第 2 に、共通の

属性に基づいてグループ化した、ア

カウントのクラスターを作成しま

す。その後、統計的に異常な分布を

示すアカウントのクラスターを見つ

け、教師あり機械学習モデルでクラ

スターをスコアリングしてから、そ

のクラスター内のアカウントにアク

ションを実行します。第 3 に、ア

クティビティ ベースのモデルを使

用し、不正アカウントに典型的な特

定の種類の悪質な行動や異常な行動

を探します。第 4 に、メンバーか

ら提供される貴重な情報、すなわち

報告される新たに検出されたアカウ

ントを使用して、モデルのさらなる

スコアリングとレビューを実行でき

ます。  
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LinkedInの透明性レポートにある

とおり、自動化された防御機能によ

り、毎年数百万件の偽アカウントが

検出されています。 

 

LinkedIn 上のコンテンツが偽物で

はない信頼できるものであることを

保証するために、テクノロジと専門

家チームを活用し、詐欺や偽アカウ

ントを事前に見つけて削除していま

す。2023 年には、検出されたスパ

ムや詐欺の 99.6% を自動防御機能

で削除し、検出された偽アカウント

の 99.7% はメンバーから報告を受

ける前にブロックしました。また、

人工知能などのテクノロジと専門家

チームを活用して詐欺行為を阻止し

ています。さらに、ヘルプセンター

では、メンバーが不審なメッセージ

を見分けるのに役立つ情報も提供し

ています。 

 

コンテンツモデレーション  

 

LinkedInのミッションは、プロフ

ェッショナルに特化し、その生産性

を高めて成功に導くことです。その

ため、実名制のネットワークである

だけでなく、メンバーが投稿するコ

ンテンツについても、ビジネスに関

連するものに限定しており、そうし

たコンテンツを管理するための基準

を策定しています。  

 

これらの基準を、将来を見据えたプ

ロフェッショナル コミュニティ ポ

リシーで具体的に定めています。コ

ミュニティ ポリシーでは、

LinkedIn での職業倫理に反する行

https://about.linkedin.com/transparency/community-report
https://about.linkedin.com/transparency/community-report
https://engineering.linkedin.com/blog/2018/09/automated-fake-account-detection-at-linkedin
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/5342
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為は一切許されないと明言されてい

ます。たとえば、ハラスメント、誤

情報、ヘイト スピーチ、またはい

じめを決して許さないという方針が

明確に定められています。さらに、

LinkedIn では、いかなる有料の政

治広告も許可していません。また、

メンバーによるコンテンツの収益化

や広告の掲載は許可しておらず、広

告収益共有プログラムも提供してい

ません。  

 

この取り組みをサポートするため

に、政策研究者、ライター、実装の

専門家によるグローバル チームを

結成し、プラットフォーム全体のコ

ンテンツ基準を定めて実施していま

す。同業他社、政策立案者、法執行

機関、政府機関とも連携していま

す。また、6か月ごとに独自の透明

性レポートを公開し、プロフェッシ

ョナル コミュニティ ポリシーに違

反したコンテンツに対して講じた措

置について説明するとともに、偽ア

カウントやコンテンツ違反について

も取り上げています。 

 

LinkedIn のプロフェッショナル コ

ミュニティ ポリシーは、最良のプ

ロフェッショナル ライフ、すなわ

ち互いを尊重し合い、互いの成功を

支援するコミュニティを LinkedIn 

で体験できるよう意図されていま

す。これらのポリシーでは、

LinkedIn で誤情報や偽情報が許さ

れないことを明言しています。これ

らのポリシーに繰り返し違反する

と、アカウントが永久に削除される

可能性があります。プロフェッショ

https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
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ナル コミュニティ ポリシーに違反

していると思われるコンテンツがあ

れば、メンバーは誰でも LinkedIn 

に報告することができます。その裏

付けとして、Transparency Center 

(透明性センター) を通じ、メンバ

ーを保護するために講じている措

置、メンバーのデータに関する質問

やコンテンツの削除要求への対応な

ど、透明性に関する最新情報をメン

バーに定期的に提供しています。 

 

LinkedInのチームは、自動化され

た複数の手法を用い、人間によるレ

ビューやメンバーからの報告に基づ

いて、利用規約やプロフェッショナ

ル コミュニティ ポリシーに違反し

ているコンテンツを特定します。ま

た、世界の報道機関と提携してファ

クトチェックを支援しています。メ

ンバーは、LinkedIn によるコンテ

ンツ削除の決定に対して異議申し立

てを行う場合、LinkedIn の決定が

間違っていると思う理由を提示して

再審査を求めることができます。 

 

LinkedIn はまた、ニュース編集者

からなるグローバル チームを通じ

て、メンバーに民間で行われている

議論、選挙のプロセス、公共の安全

に関する情報を提供することを目指

しています。これらの編集者は、信

頼できる情報源から入手したタイム

リーな関連情報を各メンバーに提供

し、世界の選挙などの実情やニュー

スを LinkedIn のメンバーに伝えま

す。また、コンテンツ モデレーシ

ョン チームは、それに関連してさ

まざまな言語で交わされているやり

https://about.linkedin.com/transparency/community-report
https://about.linkedin.com/transparency/community-report
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
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取りを注意深く監視しています。 

 

結論  

 

LinkedInは、実名制、ユーザー プ

ライバシー、データ セキュリテ

ィ、責任あるコンテンツ モデレー

ションへのコミットメントを果たす

ことで、メンバーのロイヤルティと

エンゲージメントを高めるよう取り

組んでいます。誤情報や偽情報など

の不適切なコンテンツに対してプラ

ットフォームを安全に保つことは、

お客様やメンバーのためになるだけ

でなく、私たちのビジネスにとって

も不可欠なことです。 

２ 対象サービスの規模について 

Ｑ２－１ 

対象サービスのうち、コンテンツの

投稿に当たって利用者登録が必要な

ものについては、日本国内における

（※１）最近の月間アクティブユー

ザー数（※２）として把握している

数字を、いつの時点の数字かと併せ

て御教示下さい。 

※１ 後記Ｑ２－４参照。 

※２ １か月間に対象サービスに１

度でもアクセスした利用者の数。 

該当なし（以下、補足情報です。） 

● Google 検索: Google 検索は汎

用検索エンジンであり、日本のユー

ザーがサービスを利用するにあたっ

てアカウントにログインする必要は

ありません。 

● Google News: Google ニュース

は、ユーザーが多様な情報源からニ

ュースを見つけることができるよう

に構築されており、日本のユーザー

がサービスを利用するにあたってア

カウントにログインする必要はあり

ません。 

● YouTube: 数十億人の月間ログイ

ンユーザーが YouTubeを訪れ、毎分

500時間以上の動画が YouTubeにア

ップロードされています。 

Facebook 月間アクティブ利用者

数：2,600 万人（2019 年7 月） 

Instagram 月間アクティブアカウン

ト数：3300万人（2019年 6月） 

月間アクティブユーザーにつきまし

ては、現時点では公表しておりませ

ん。 

【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

 

日本の収益化できる 1ヶ月あたりの

アクティブ利用者数（mMAU）:6,658

万（2023年 1月 1日～2023年 3月

31日の平均値）  

*mMAU = monetizable MAU（収益に

つながる MAU）広告配信可能な

x.com（ウェブブラウザ版）または

Xアプリに 1ヶ月にログインする利

用者の数。 

Ｑ２－２  

対象サービスのうち、コンテンツの

投稿に当たって利用者登録が不要な

ものについては、日本国内における

（※） 最近の月間合計投稿数として

 Facebook及び Instagramに投稿す

る場合には、利用者はアカウントの

登録を求められています。 

月間合計投稿数は公表しておりませ

ん。 

【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Xでは、ユーザーは投稿や返信をす

るためにまずアカウントを作り、そ

のアカウントにログインする必要が

あります。 
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把握している数字を、いつの時点の

数字かと併せて御教示下さい。 

※後記Ｑ２－４参照。 

Ｑ２－３  

Ｑ２－１及び２－２いずれの数字も

把握していない対象サービスについ

ては、日本国内における（※） 事業

規模を示す数字として把握している

その他の数字（登録ユーザー数など。

推計値でもかまいません。）を御教示

下さい。 

※後記Ｑ２－４参照 

 上記問 2-1参照 特にありません。 【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

ー 

Ｑ２－４  

Ｑ２－１～２－３で御回答頂いた数

字について、「日本国内における」数

字であると整理された理由・基準を

御教示下さい。 

例：利用者登録時に入力された住所、

投稿言語、投稿時の位置情報など 

  Ｑ２－１をご参照ください。 【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

ユーザーの LinkedIn プロフィール

に記載されている "場所" です。 

サービス利用時の IP アドレスに基

づいております。 

３ 偽・誤情報の流通・拡散への対応方針について 

Ｑ３－１ 

対象サービス上での日本国内におけ

る（※１）偽・誤情報（※２）の流

通・拡散への対応について、次の３

点を御教示下さい（※３）。 

※１ 文字や音声については少なく

とも日本語を含むもの、画像や映像

については日本に関連する人・物・

場所等の画像・映像を含むものを想

定しております。それ以外の基準に

より「日本国内における」実態を把

握している場合は、当該基準を明示

いただいた上でお答えください。以

下、「日本国内における」「日本国内

において」「日本に関する」とある箇

所につき同様。 

※２ ここではひとまず大まかに、

「内容や発信主体等に関して虚偽や

誤解を招く事項を含む情報」とお考

[Google検索] 

Google検索は、すべてのユーザー

がウェブ上の情報にアクセスできる

ようにすることを目的としていま

す。そのため、Google 検索の結果

からのコンテンツ削除は、非常に限

られた状況においてのみ行います。

これには、児童への性的虐待の画像

または児童搾取のコンテンツ、スパ

ム、有効な法的要請、そのページを

管理しているウェブマスターからの

リクエストによるもの、その他

Google 検索の全般的なコンテンツ

ポリシーへの違反が含まれます。 

 

Google 検索には、一般的な検索結

果とは別に、オートコンプリートの

ような検索機能を提供しています。

検索機能については、以下のような

さまざまな種類の被害（詐欺、スキ

ャム、自殺・自傷行為に関する被害

など）を、誤情報や偽情報と混同し

ないことが重要です。ネット上の他

のタイプの有害コンテンツとは異な

り、何が禁止されるべきかを明確に

示す方法はありません。政府、政策

立案者、市民団体、学者、ジャーナ

リスト、そして一般の人々が、誤情

報とは何かについて同意していない

のです。ある人が虚偽や誤情報だと

考えても、別の人は単なる意見かも

しれません。何が誤情報なのかを定

義することは非常に難しいことです

が、その難しさに加えて、何が真実

でないかを誰が決定するのか、つま

り誰が、何が真実の情報源なのかを

決定することは、しばしば見解の相

違を伴います。 

（１）何らかの対応が必要と考え

る「偽・誤情報」の範囲（定義）・

類型 

TikTokでは、すべてのユーザー、

そして TikTok自身が守るべきルー

ルである「コミュニティガイドライ

ン」を公表しており、当ガイドライ

ンにおいて、削除等の対象となる

偽・誤情報について、以下のとおり

定めています。 

【コミュニティガイドライン】 

https://www.tiktok.com/community

-guidelines/ja-jp/integrity-

authenticity/ 

① 禁止されるもの 

・ 範囲：個人や社会に重大な危害

を及ぼし得る不正確な、誤解を招

く、または虚偽のコンテンツは、意

図にかかわらず許可しません。 

【Microsoft関係】 

Bing では品質、安全性、ユーザー

価値に関連する特定の状況におい

て、特定の結果の削除を決定し、ユ

ーザーに対する警告または啓発を実

施し、検索結果をカスタマイズする

オプションを提供することがありま

す。 

 

スパム 

Bing インデックスでキャプチャさ

れた特定のページは、ユーザーにと

ってほとんど、あるいはまったく価

値がないことが判明したり、より関

連性の高い情報を提供するページへ

の関連性を歪曲するために、検索と

広告システムの動作を意図的に操作

するという特性を持っていたりする

場合があります。こうしたページに

Q3.1(a) 

何らかの対応が必要と考える「偽・

誤情報」の範囲（定義）・類型 

例：災害関係、健康・医療関係、選

挙・政治関係、国際紛争関係、青少

年関係、自殺誘発関係、犯罪（詐欺

など）誘発関係、ディープフェイク

など 

 

A 

Xは、例えば以下のポリシーを含

む、プラットフォームの信頼性に関

わる様々なポリシーを持っていま

す。  

 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー：  

情報を人為的に拡散または隠蔽した

り、Xのユーザー体験や、X による

https://support.google.com/websearch/answer/10622781?hl=ja
https://support.google.com/websearch/answer/10622781?hl=ja
https://www.tiktok.com/community-guidelines/ja-jp/integrity-authenticity/
https://www.tiktok.com/community-guidelines/ja-jp/integrity-authenticity/
https://www.tiktok.com/community-guidelines/ja-jp/integrity-authenticity/
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/platform-manipulation
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/platform-manipulation
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え下さい。 

※３ 既に公開している規約、ポリシ

ー、ガイドライン等（以下「規約等」）

の中で説明している場合は、当該規

約等のタイトル及びＵＲＬを付記し

て、該当箇所を抜粋下さい。 

 

（１）何らかの対応が必要と考える

「偽・誤情報」の範囲（定義）・類型

例：災害関係、健康・医療関係、選

挙・政治関係、国際紛争関係、青少

年関係、自殺誘発関係、犯罪（詐欺

など）誘発関係、ディープフェイク

など 

（２）上記（１）の類型ごとに想定

される典型事例 

（３）上記（１）の類型ごとの具体

的な対応方法 

 

例：削除、アカウント停止、表示順

位の降格、収益不能化、アクセス不

能化、警告表示・ラベリング、ファ

クトチェック結果の表示、投稿時の

注記の義務付けなど 

Googleの策定する検索機能に関す

るポリシーに違反するコンテンツは

許可されません。このポリシーは、

ウェブ検索結果には適用されませ

ん。 

● 不正行為- 他人や他の組織にな

りすましたコンテンツ 

● 操作されたメディア- 実際には

ない行動や発生しなかった出来事を

表現することによって、欺瞞、誤

解、詐欺につながる操作がなされた

音声、動画、画像のコンテンツ 

● 医療のコンテンツ- 科学的また

は医学的な統一見解と矛盾するコン

テンツ 

 

削除は、私たちが Google 検索にお

けるコンテンツの問題に対処する唯

一の方法ではありません。私たち

は、権威あるコンテンツを増やし、

低品質なコンテンツを減らす仕組み

を持っています。 

 

私たちのシステムは、人々が最も信

頼できるタイムリーな情報を見つけ

ることができるように、権威のシグ

ナルを識別し、重み付けするよう構

築されています。検索では、当社の

アルゴリズムが多くの要因やシグナ

ルを考慮し、最も有用な結果を提供

します。一般公開されているウェブ

サイト「検索の仕組み（How Search 

Works）」では、クエリに対して返さ

れる結果を決定するのに役立つ、以

下の主な要因について説明していま

す： 

● 意味- まずユーザーによるクエ

リーの背後にある意図を明らかにす

る必要があります。 

 

そのため弊社では、プラットフォー

ム上の有害なコンテンツに対処する

ため、さまざまなポリシーを設けて

います。弊社のコミュニティ規定に

違反するコンテンツは削除します。

これには、投票行動抑制（voter 

suppression）や差し迫った身体的

危害につながる誤情報など、極端な

形態の誤情報が含まれます。コミュ

ニティ規定に違反していないにもか

かわらず、弊社プラットフォームの

信頼性と完全性（authenticity and 

integrity）を損なう誤情報につい

ては、独立した第三者ファクトチェ

ック・パートナーのネットワークと

協力して、誤情報の配信を減らし、

強力な警告ラベルを表示し、誤情報

に出くわした人、それを共有しよう

とした人、またはすでに共有した人

に通知するというアプローチをとっ

ています。1つのファクトチェック

に基づき、誤りであることを暴いた

ストーリーと重複するものを特定す

る類似性検出方法を発動し、特定さ

れたポストに対して、フィード上の

流通を減らし、警告ラベルを表示

し、利用者に通知するという同じペ

ナルティを適用することができま

す。 

 

弊社は政治過程の機能の妨害を直接

助長する可能性のあるコンテンツ

や、非常に紛らわしい特定の加工さ

れたメディアも削除します。 

その他の誤情報については、その流

行を減らすか、生産的な対話を促進

する環境を整えることに注力してい

ます。その努力の一環として、私た

・ 類型：重大な危害には、身体

的、心理的、または社会的危害、お

よび物的損害が含まれます。商業上

の損害や風評被害はこれには含まれ

ず、単なる不正確な情報や作り話も

対象外となります。 

② おすすめフィードの対象外とな

るもの 

・ 範囲および類型：一般的な陰謀

論や緊急事態に関連する未確認の情

報が含まれるコンテンツは、「おす

すめ」フィードの対象外です。 

 

（２）上記（１）の類型ごとに想

定される典型事例 

① 禁止されるもの 

・ 公共の安全に危険を及ぼした

り、危機または緊急事態についてパ

ニックを引き起こし得たりする誤情

報。以前に行われた攻撃の過去の映

像を現在進行中であるかのように使

用することや、特定の場所で基本的

な生活必需品（食料や水など）が在

庫切れを起こしていると誤った主張

をすることなど 

・ 誤った医療情報。ワクチンに関

する誤解を招く発言、生命を脅かす

疾患に対して適切な治療を受けるこ

とを思いとどまらせる不正確な医療

上の助言、公衆衛生に危険を及ぼす

その他の誤情報など 

・ 確立した科学的コンセンサスを

阻害する気候変動に関する誤情報。

気候変動やその一因となっている要

素の存在を否定することなど 

・ 暴力的またはヘイトに満ちた危

険な陰謀論。暴力的な行動を呼びか

ける、過去の暴力行為と関連付け

る、十分に立証されている暴力事件

は、広告だけのもの、または検索の

対象に関連するコンテンツが存在し

ないか見せかけのコンテンツしかな

いような、ほとんどが広告だけで構

成されている他の Web サイトへの

リンクが含まれている場合がありま

す。ユーザーの検索エクスペリエン

スを向上させ、より関連性の高いコ

ンテンツを提供するために、Bing 

ではこのような検索結果を削除した

り、検索結果内のより有用で関連性

の高いページを優先するよう、Bing 

のアルゴリズムを調整したりする場

合があります。 

 

機密性の高い個人情報 (同意を得

ていない私的な画像の配布を含む) 

 

一般公開されている Web ページに

は、特定可能な個人の同意なしに投

稿された機密性の高い個人情報、ま

たはセキュリティまたはプライバシ

ーのリスクが生じる状況で投稿され

た機密性の高い個人情報が意図的

に、または不注意により含まれる場

合があります。たとえば、個人情

報、電話番号、識別番号などが不注

意によって投稿されてしまう場合

や、不正アクセスやハッキングに使

用するために、メール パスワー

ド、ログイン資格情報、クレジット 

カード番号などのデータが、意図的

かつ悪意を持って投稿される場合が

あります。Bing ではそうした検索

結果を検証してから削除します。 

別の例として、他人のアダルト画像

または露骨な性的表現を含む画像

が、それが実際のものであるか AI 

や他の画像編集ツールを使って作成

プラットフォーム操作の防止策を操

作また は侵害する行為に関与した

りする意図で、Xのサービスを利用

することは禁じられています。 

 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー：  

他の利用者を欺く目的で、個人、集

団、組織の身元情報を流用したり、

自身の身元を詐称したりすることは

できません。  

 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー：  

利用者を欺いたり、混乱させたりし

て、損害をもたらす可能性のある、

合成または操作されたメディアや、

文脈か ら切り離されたメディア

（以下、「誤解を招くメディア」と

いいます）を共有することは禁止さ

れています。さらに、X で は誤解

を招くメディアが含まれるツイート

にラベル付けを行い、利用者がツイ

ートの信ぴょう性や文脈を把握する 

のを支援する場合があります。 

 

市民活動の阻害に関するポリシー：  

選挙期間中に、市民活動への参加を

抑圧したり、市民活動に関する日

時、場所、参加方法について誤解を

招いたり、現実世界の暴力を引き起

こしたりするおそれのあるコンテン

ツをポストまたは共有するなど、選

挙またはその他の市民活動の操作や

妨害を目的に Xのサービスを利用す

ることを禁じます。  

 

質問に記載された例は、X のサービ

https://support.google.com/websearch/answer/10622781#features_policies
https://support.google.com/websearch/answer/10622781#features_policies
https://www.google.com/intl/en_uk/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
https://www.google.com/intl/en_uk/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-impersonation-and-deceptive-identities-policy
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-impersonation-and-deceptive-identities-policy
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-impersonation-and-deceptive-identities-policy
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/manipulated-media
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/manipulated-media
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/election-integrity-policy
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トレンド入りしているキーワードで

検索している場合、古いページより

も最新情報の方が有用である、とシ

ステムは理解します。 

● 関連性- システムはキーワード

を使って、コンテンツがユーザーの

クエリーに関連性があるかどうかを

評価します。 

● 品質-権威あるコンテンツか否か

を判定するための鍵です。公開され

ている検索品質評価者ガイドライン

(Search Quality Rater 

Guidelines) で、「質の高いペー

ジ」について詳細に定義していま

す。 

● 使いやすさ- コンテンツが携帯

画面での表示に向いているか否かな

ど。 

● コンテクスト- ユーザーの位置

等の情報は、地理的に関連性ある結

果を表示するのを助けてくれます。 

 

さらに、Google 検索のアルゴリズ

ムが、高い関連性と品質の基準を満

たしたものであることを確実にする

ため、ライブテスト、および世界各

地の何千人もの訓練された外部の独

立した検索品質評価者の両方を含

む、厳格なプロセスを採用していま

す。評価者は、個々の特定ページや 

ウェブサイトのランキングを決定す

るわけではありませんが、Google 

のランキングアルゴリズムが全般的

にどのように機能すべきかについて

情報提供する役目を果たしてくれま

す。 

 

Search Quality Rater Guideline

（検索品質評価者ガイドライン）に

ちは第三者のファクトチェック機関

と提携し、弊社のプラットフォーム

で最も流行しているコンテンツの正

確性を検証し、評価しています。 

 

詳しくは下記 URLをご参照くださ

い。 

 

https://transparency.fb.com/ja-

jp/policies/community-

standards/misinformation/ 

 

また、故意に人を欺く、故意に虚偽

の説明をする、または金銭や財産を

搾取することを意図したコンテンツ

も削除します。 

 

https://transparency.fb.com/ja-

jp/policies/community-

standards/fraud-deception/. 

 

誤情報を禁止するポリシーの他に、

いじめ・嫌がらせ、詐欺、自殺・自

傷行為を誘発するコンテンツを禁止

するポリシーを別途定めています。

誤報の禁止以外にも、これらのポリ

シーに従ってコンテンツのモデレー

ションを行っています。 

 

さらに、コンテンツ配信ガイドライ

ンでは、第三者によるファクトチェ

ッカーで虚偽と評価された投稿、境

界線上の投稿、ポリシー違反の可能

性のある投稿、低品質または扇情的

な投稿、報告又は非表示にされる可

能性のあるコメントなど、配信が制

限されるコンテンツに関する考え方

を詳しく説明しています。また、降

格させるコンテンツの全リストも掲

を否定する、保護属性を持つグルー

プに対する偏見を引き起こすなど 

・ 個人を名指しして攻撃する、特

定の陰謀論 

・ 現実世界の出来事について人に

誤解を与えるようなやり方で編集、

接合、または合成された素材（動画

や音声など） 

②おすすめフィードの対象外とな

るもの 

・ 根拠がなく、特定の出来事や事

態が「政府」や「秘密結社」などの

秘密の集団や強力な集団によって引

き起こされたとする一般的な陰謀論 

・ 詳細がまだ明らかになっていな

い緊急事態や展開中の出来事に関連

する未確認情報 

・ ファクトチェックの審査中の、

危険性が高い可能性のある誤情報 

 

（３） 上記（１）の類型ごとの具

体的な対応方法 

上記（１）記載のとおり、削除やお

すすめフィードの対象外とするなど

の対応を行なっています。また、そ

の他にも、以下のように正確性が確

認できないコンテンツについてユー

ザーに慎重な行動を促す機能を開発

し、運用しています。 

・ 信ぴょう性未確認ラベル 

・ 信ぴょう性の低いコンテンツ

を含むと判断された動画に、「信

ぴょう性が未確認である」ことを

表示するラベルが付されます。 

・ ラベルが付された動画の投稿

者には、作成した動画に「信ぴょ

う性の低いコンテンツ」としてフ

ラグが付けられたことが通知され

ます。 

された“ディープフェイク”である

かにかかわらず、同意なしにオンラ

インで共有される場合があります。

これは一般的に、同意を得ていない

性的な画像、または「リベンジ ポ

ルノ」と呼ばれます。マイクロソフ

トはこれを重大なプライバシーの侵

害行為と見なしています。被害者が

自身の画像とプライバシーを取り戻

せるようにするため、Bing ではそ

のような写真や動画へのリンクを検

索結果から削除することがありま

す。被害者がディープフェイクなど

のオンラインで共有された無許可の

写真や動画を報告するには、Bing 

の問題報告 Web ページのフォーム

に記入する必要があります。 

このフォームにも記載されているよ

うに、Bing の検索結果からリンク

が削除されても、情報は元の Web 

上に残ったままであることに留意す

ることが重要です。Web サイトの所

有者は、公開する情報のプライバシ

ーの懸念に最も対処しやすい立場に

あります。Web からコンテンツを削

除するには、そのコンテンツが掲載

されている Web サイトの所有者に

被害者から連絡する必要がありま

す。 

 

成人向けコンテンツ 

Bing ではセーフサーチ機能が用意

されており、ほとんどのユーザー

は、検索結果に適用する成人向けコ

ンテンツのフィルター処理の種類を

設定できます。Bing では、意図的

に要求された場合以外は不快感を与

えたり害を与えたりする可能性のあ

るコンテンツを提供しないよう努め

ス利用規約、ルールとポリシーの下

での他の報告およびレビューの領域

に該当する可能性もあります。犯罪

や詐欺、特定の青少年問題などに対

処するための専用のポリシー、フォ

ーム、リ ソースを用意していま

す。  

 

なお、Q.19で提供されたコミュニ

ティノートについての情報も考慮い

ただけますと幸いです。コミュニテ

ィノートは、 Xにおける誤情報や

誤解を招く情報に対処する上で重要

な役割を果たします。 

 

Q3.1(b) 

上記(a)の類型ごとに想定される典

型事例 

 

A  

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー： 

他者の快適性を損ねる目的で Xの商

品機能を悪用することは禁じられて

います。例えば、大量、過剰、膨大

な返 信、@ツイート、またはダイレ

クトメッセージを一方的に送信する

ことなど。  

 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー：  

例えばあなたが誰か、または誰を代

表しているかについて、他の利用者

を欺くため、実在する人物、集団、

また は組織を詐称すること。また

は、他の利用者を欺くため、実在し

ない人物を詐称すること。  

 

https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/en/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/en/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://www.google.com/search/howsearchworks/mission/users/
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/en/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/en/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/misinformation/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/misinformation/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/misinformation/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/fraud-deception/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/fraud-deception/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/fraud-deception/
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基づいて、評価者は、ユーザーにと

って有害、グループにとって有害、

誤解を招く、信頼できない、スパム

である可能性があるページに対して

最低評価を与えるよう指示されてい

ます。私たちは、有害な誤解を招き

そうなページに最低の評価を与える

よう、評価者に指示しています。そ

のようなページの例としては、単純

かつ広く認められた事実によって容

易に反論できる、明らかに不正確な

有害情報、確立された専門家のコン

センサスと矛盾する有害情報、合理

的な事実や証拠に基づかない、有害

で根拠のない理論や主張が含まれた

ページがあります。 

 

さらに、このガイドラインでは、

「Your Money or Your Life」ペー

ジと呼ぶ、人の将来の幸福、健康、

経済的安定、安全に影響を与える可

能性のあるトピックを含むページに

ついて、「非常に高いページ品質評

価基準」を定めています。これに

は、ニュース、時事問題、公民、政

府、法律、金融、ショッピング、健

康と安全などの分野が含まれます。 

 

[Googleニュース] 

コンテンツは、Google検索の全般

的なポリシーまたは検索機能に関す

るポリシーに違反してはなりませ

ん。 

 

また Googleニュースには、次のよ

うな機能固有のポリシーもありま

す。(詳細はこちらをご覧くださ

い。） 

● 広告、スポンサーコンテンツ 

載しています。 

 

https://transparency.fb.com/en-

gb/features/approach-to-

ranking/types-of-content-we-

demote/ 

 

https://transparency.fb.com/en-

gb/features/approach-to-

ranking/types-of-content-we-

demote/ 

 

利用者が正確で権威のある情報に関

与していることを確認するため、選

挙、新型コロナウィルス感染症、気

候科学など、さまざまなトピックに

関する正確で信頼できる情報をユー

ザーに提供するプロダクトも発表し

ています。 

・ 視聴者がラベルの付いた動画

を共有しようとすると、動画に

「信ぴょう性の低いコンテンツ」

としてフラグが付けられていると

いう通知が表示されます。これに

より、視聴者に立ち止まることを

促し、信ぴょう性の低い情報の共

有を中止するきっかけを提供しま

す。 

・

https://newsroom.tiktok.com/ja

-jp/effort-to-help-people-

consider-before-they-share 

・ 「変化の激しい出来事」ガイド 

・ 紛争に関連する用語を検索す

ると、検索結果の動画が表示され

る前に、「変化の激しい出来事」

であることを示すガイドが表示さ

れます。ガイドでは、以下の 3点

を伝えています 

・情報が必ずしも正確でない可能

性があることを伝える 

・ 慎重なリアクションを呼びか

ける 

・ 公式の情報源を確認すること

を促す 

ており、ユーザーが自身の検索エク

スペリエンスをカスタマイズできる

セーフサーチ設定を提供していま

す。ほとんどの国または地域では、

セーフサーチは中程度に初期設定さ

れています。これにより、視覚的に

露骨な検索結果は制限されますが、

露骨なテキストは制限されません。 

ユーザーはいつでもセーフサーチの

設定を変更できます。 

国や地域によって、成人向けコンテ

ンツの表示 (または成人コンテンツ

にアクセスする検索結果) に関する

現地の慣習、宗教的・文化的な規

範、または現地の法律が異なる場合

があります。これは、一部の国にお

ける Bing のセーフサーチの既定の

設定に影響を与える可能性がありま

す。 

 

違法医薬品 

Bing ではユーザーに信頼できる検

索結果を提供する取り組みを推進す

べく、オンラインでの違法な医薬品

の販売によってユーザーが被害を受

ける可能性を最小限に抑えるための

措置を講じています。米国の場合、

米国食品医薬品局 (FDA) のインタ

ーネット医薬品販売者に対する警告

書サイトに記載されているオンライ

ン医薬品販売者は Bing でブロック

されています。米国医薬品業界の連

邦取締機関である FDA は、違法行

為および危険行為に関与したオンラ

イン医薬品販売者のリストを一般公

開しています。また、FDA は 

BeSafeRx: Know Your Online 

Pharmacy にも情報を掲載していま

す。 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー：  

・利用者を欺くことを意図して、大

幅に改ざん、操作、またはねつ造さ

れたメディアを含んでいるか、ある

いは  

・利用者を欺くことを意図した方法

を使ったり、虚偽の文脈を伴ったり

して共有されているメディアを含ん

でいて、 なおかつ  

・公共の問題について広範囲にわた

って混乱をもたらしたり、公共の安

全に影響を及ぼしたり、深刻な損害

をもたらしたりする可能性が高いメ

ディアを含んでいる  

 

市民活動の阻害に関するポリシー：  

市民活動への参加の手続きについて

誤解を招く情報（ポスト、テキスト

メッセージ、メール、または電話で

の投票 ができない地域で、それが

可能であると誤解させる情報など）  

 

Q3.1 (c) 

上記(a)の類型ごとの具体的な対応

方法 

例：削除、アカウント停止、表示順

位の降格、収益不能化、アクセス不

能化、警告表示・ラベリング、ファ

クトチェック結果の表示、投稿時の

注記の義務付けなど 

 

A  

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー：  

 

このポリシーへの違反に対する処分

は、その違反の重大さや違反者の過

去の違反歴によって決まります。確

https://support.google.com/websearch/answer/10622781
https://support.google.com/websearch/answer/10622781
https://support.google.com/websearch/answer/10622781#features_policies
https://support.google.com/websearch/answer/10622781#features_policies
https://support.google.com/news/publisher-center/answer/6204050?hl=ja
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/effort-to-help-people-consider-before-they-share
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/effort-to-help-people-consider-before-they-share
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/effort-to-help-people-consider-before-they-share
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● 誤解を招くコンテンツ 

● 透明性 

 

[YouTube] 

YouTube のコミュニティガイドライ

ンには、特定の種類の誤った情報を

禁止するポリシーがいくつか含まれ

ています。ポリシーの策定や更新を

行う際は、NGO、学者、その他各方

面・各国の関連する専門家と密接に

連携し、ポリシーの見直しを行いま

す。これらの取り組みを通じて、新

たな懸念事項の指摘や、常に変化し

やすい複雑なトピックに対する理解

を深めています。ポリシーに違反す

るコンテンツを可能な限り迅速に削

除するために、コンテンツ審査担当

者と機械学習の組み合わせにより一

貫したポリシーを施行しています。

YouTube のコミュニティガイドライ

ンはグローバルなものであり、言語

や地域を問わず、またコンテンツが

どのように生成されたかに関係な

く、施行されます。 

 

● 誤った情報に関するポリシー- 

特定の種類の誤解を招くコンテンツ

または虚偽が含まれるコンテンツ

で、深刻な危害を及ぼす可能性のあ

るものは YouTube で許可されませ

ん。 

これには、現実の世界で危害を与え

る可能性がある特定の種類の誤った

情報、技術的に操作された特定の種

類のコンテンツ、虚偽のコンテンツ

が含まれます。 

● 選挙の誤った情報に関するポリ

シー- 民主的な手続きを妨害するコ

ンテンツなど、現実の世界で危害を

（1） 

（2） 

Bing：前述の Bing 概要の説明中の

「 Bing での検索結果の提供方法」

をご参照ください。Bing はコンテ

ンツをホストしていないため、Bing 

のポリシーでは、WWW 上の情報の優

先順位を上げたり下げたりする方法

に重点を置いています。 

 

Start： マイクロソフトは誤解を招

く虚偽のコンテンツ、有害なコンテ

ンツ、その他の公衆または個人の安

全、身体、精神、財務上の健全性を

損なうコンテンツ、論争を引き起こ

すことを主な目的としたコンテンツ

を禁止しています。たとえば、以下

のようなコンテンツです。根拠のな

い主張、詐欺まがいの無料サービス

または価格請求、扇情的なテキスト

または画像、販売促進されている製

品/サービスに関連しないコンテン

ツ、不当表示、サードパーティ製品

およびサービスの許可されていない

プロモーション、情報影響操作、外

国からの干渉、公益を害する可能性

のある不正な、または誤解を招くコ

ンテンツ、ならびにその他の同様の

行動 (偽情報)。 

 

（3） 

該当せず 

 

 

【LinkedIn関係】 

（1） 

LinkedIn の虚偽または誤解を招く

コンテンツ ポリシー 

(https://www.linkedin.com/help/l

認 されたスパム活動の種類も、措

置に影響します。Xが取る措置とし

ては、次のものなどがあります。  

アンチスパム対策  

不審な行為を検知した場合、アカウ

ントをロックし、追加情報（電話番

号など）の提供または reCAPTCHAの

解答 を求めることがあります。  

 

リンクの拒否リストへの登録 

Xが安全でないと判断したリンクに

ついては、拒否リストへの登録か、

または警告が行われます。安全でな

いリ ンクについての詳細もご覧く

ださい。Xがリンクを安全でないと

誤って判断した場合に、異議申し立

てをする方法 を記載しています。  

 

ツイートの表示の制限  

こうしたポリシーに違反していると

思われるツイートについては、X 商

品の特定の場所に表示されなくなる

こと や、Xのおすすめから除外さ

れたり、拡散されなくなったりする

ことがあります。ツイートの表示が

制限されること があるその他のケ

ースの詳細については、こちらをご

覧ください。  

 

ツイートの削除と一時的なアカウン

トのロック  

プラットフォームの操作やスパムに

関する違反が 1回きり、または 1回

目の違反である場合、1 つまたは複

数のツ イートの削除要請からアカ

ウントの一時的なロックまで、X は

いくつかの措置を取る可能性があり

ます。プラット フォームの操作に

関して、続けて違反があった場合、

https://support.google.com/youtube/answer/9288567
https://support.google.com/youtube/answer/9288567
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#detecting-violations
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#detecting-violations
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#detecting-violations
https://support.google.com/youtube/answer/10834785?hl=en
https://support.google.com/youtube/answer/10835034?hl=en&ref_topic=10833358&sjid=13607129496525900212-AP
https://support.google.com/youtube/answer/10835034?hl=en&ref_topic=10833358&sjid=13607129496525900212-AP
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752
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与える可能性がある特定の種類の誤

った情報は YouTube で許可されま

せん。これには次のことが含まれま

す。 

○ 投票の時間、場所、方法、投票

資格の要件について有権者を誤解さ

せることを目的としたコンテンツ、

または投票を著しく妨げる可能性の

ある虚偽の主張。 

○ 現在の選挙候補者の被選挙権の

要件や、現職政府職員の法的な適格

性の要件に関して誤った主張を助長

させるコンテンツ。 

○ 投票手続きを邪魔したり干渉し

たりするような、民主的な手続きに

対する妨害行為を他者に促すコンテ

ンツ。 

● 医学的に誤った情報に関するポ

リシー- YouTube は、医学的に誤っ

た情報を拡散して、深刻な危害を及

ぼす可能性のあるコンテンツを許可

していません。医学的に誤った情報 

とは、特定の健康状態や物質に関し

て地域の公衆衛生機関や世界保健機

関が発信するガイダンスと矛盾する

情報のことです。このポリシーに

は、予防に関する誤った情報、治療

に関する誤った情報、事実を否定す

る誤った情報が含まれます。 

● なりすましに関するポリシー- 

YouTube のなりすましに関するポリ

シーは、他人や他のチャンネルにな

りすますことを目的としたコンテン

ツを許可していません。したがっ

て、他人を装ったアカウントは、な

りすましに関するポリシーに違反

し、削除されます。たとえば、ユー

ザーが他人のチャンネルであるかの

ように見せかける方法でそのチャン

inkedin/answer/a1340752) 虚偽ま

たは誤解を招く内容を投稿すること

は、LinkedIn のプロフェッショナ

ル コミュニティ ポリシーに違反す

る行為です。事実として提示された

特定の主張が、明らかに虚偽である

か実質的に誤解を招くものであり、

害を及ぼす恐れがある場合は、これ

を削除するものとします。虚偽であ

るか実質的に誤解を招くものではあ

るものの、害を及ぼす恐れがないコ

ンテンツの場合、投稿者のネットワ

ーク外での配信は認められません。 

LinkedIn の広告掲載ポリシーには

上記の規定が盛り込まれており、同

様に誤情報や偽情報を禁止していま

す。さらに、LinkedIn の広告掲載

ポリシーでは詐欺広告および虚偽広

告も禁止しており、広告の宣伝文句

には事実の裏付けがなければなりま

せん。 

•詐欺広告および虚偽広告: 詐欺広

告や虚偽広告は許容されません。製

品またはサービスは、広告の内容と

正確に一致している必要がありま

す。広告の宣伝文句はすべて事実に

基づいている必要があります。競合

する製品またはサービスに関する虚

偽の、または不正確な記載があって

はなりません。貴社が第三者と連携

しているか、貴社の製品を第三者が

推奨していることを、当事者の許可

なくほのめかすことはできません。

不正確な価格や特典を宣伝すること

はできません。割引、特典、価格

は、広告内のリンクから簡単に確認

できる必要があります。 

 

LinkedIn は、LinkedIn 上のコンテ

アカウントは永久に凍結されます。 

複数のアカウントの使用が主な違反

であれば、存続させるアカウントを

1つ選択できる場合があります。残

りの アカウントは永久に凍結され

ます。  

 

Xの商品または機能へのアクセス権

の一時的喪失  

Xでは、ツイート、ツイートの編

集、ダイレクトメッセージ、スペー

ス、コミュニティ、ライブなどの X

の機能または商 品（ただしこれら

に限定されません）へのアクセスを

一時的に制限する場合があります。  

 

永久凍結  

重大な違反については、1 回目の発

見でアカウントを永久に凍結しま

す。重大な違反の例を以下に挙げま

す。  

・運用するアカウントで、上記のポ

リシーへの違反となる行為を繰り返

すこと  

・選挙の清廉性を損ねる目的で、こ

のページに記載された行為のいずれ

かを実行すること  

・アカウントを購入または販売する

こと  

・凍結されたアカウントを代替また

は模倣するアカウントを作成するこ

と  

・Xルールに違反する組織であると

Xが断定するアカウントを運用する

こと  

 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー：  

https://support.google.com/youtube/answer/13813322?hl=en&ref_topic=10833358
https://support.google.com/youtube/answer/13813322?hl=en&ref_topic=10833358
https://support.google.com/youtube/answer/2801947?hl=en&ref_topic=9282365
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752
https://www.linkedin.com/legal/ads-policy
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ネルのプロフィール、背景、または

全体的なデザインをコピーした場

合、当該チャンネルを削除すること

があります。また、ユーザーが、他

人の実名、画像、その他の個人情報

を使用して、その人であると誤認さ

せることも禁止されています。 

● スパム、欺瞞行為、詐欺に関す

るポリシー- YouTube コミュニティ

を悪用するスパムや詐欺などの欺瞞

行為は、YouTube で許可されていま

せん。また、他のユーザーを欺いて

YouTube から別のサイトに移動させ

ることを主な目的とするコンテンツ

も許可されません。 

 

YouTubeでは、ポリシーに違反する

コンテンツを削除するだけでなく、

YouTubeの検索結果、レコメンデー

ション、情報パネルにおいて、信頼

できる情報源からの高品質な情報の

表示順位を上げ、ユーザーが正確で

有益な情報を見つけられるようにし

ます。その一環として、例えば、

偽・誤情報が生まれやすい話題やニ

ュースに関連するコンテンツについ

て説明する情報パネルや、ニュース

メディアが発信する情報を提供して

います。さらに、YouTubeのニュー

ス速報セクションや最新ニュースセ

クションなど、信頼できるニュース

の情報源となる関連動画を紹介する

専用のサービス機能も用意していま

す。 

 

また、YouTube のポリシーに違反し

てはいないものの、有害な方法でユ

ーザーを誤解させる可能性のあるコ

ンテンツの拡散を制限しています。

ンツに対してグローバルなアプロー

チを採用しています。LinkedIn の

安全性、信頼性、専門性を維持する

ために、LinkedIn で許可されな

い、人を不快にさせる有害なコンテ

ンツの範囲をプロフェッショナル 

コミュニティ ポリシーで明確に規

定しています。偽アカウントや誤情

報、不正なコンテンツは許可されて

おらず、LinkedIn はプラットフォ

ームからそれらを削除するために積

極的な措置を講じています。 

 

LinkedIn は、スパム、フィッシン

グや詐欺、重複アカウント、偽アカ

ウント、誤情報などの不正行為を含

む悪用を特定して防止するための自

動防御機能を備えています。

LinkedInの Trust & Safety チー

ムは、不正行為を特定して制限する

ために日々取り組んでいます。機械

学習モデルなどのスケーラブルなテ

クノロジを頻繁に導入し、プラット

フォームの安全性を維持していま

す。 

 

LinkedIn のメンバーは、以下で説

明するプロセスを使用して、誤情

報、不正なコンテンツ、偽アカウン

トなどの、プロフェッショナル コ

ミュニティ ポリシーに違反してい

ると思われるコンテンツを報告する

こともできます。報告されたコンテ

ンツやフラグが付けられたコンテン

ツがプロフェッショナル コミュニ

ティ ポリシーに違反している場

合、そのコンテンツはプラットフォ

ームから削除されます。重大な違反

の場合や、過去に不正利用を行った

このポリシーの違反に対する処分

は、その違反の重大さや種類、違反

者の過去の違反歴によって決まりま

す。X が取る措置としては、次のも

のがあります。  

プロフィールの修正  

このポリシーに準拠していないパロ

ディ、コメンタリー、ファンアカウ

ントなど、プロフィールに掲げられ

ている対象 との関係について、混

乱を招くおそれのあるアカウントに

ついては、プロフィールのコンテン

ツを編集するよう要請することがあ

ります。最初の警告を受けた後に再

度このポリシーに違反した場合、ア

カウントは凍結されることがありま

す。  

 

凍結  

なりすまし行為に加担しているアカ

ウントや、虚偽の身元情報を使用し

ているアカウントは凍結される場合

があります。このポリシーに違反し

ている可能性があると判断した場

合、アカウントを復元するために、

政府発行の 身分証明書（運転免許

証、パスポートなど）の提示を要請

する場合もあります。  

 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー：  

Xの合成または操作されたメディア

に関するポリシーの違反に対する処

分は、その違反の重大さによって異

なります。  

ツイートの削除  

誤解を招くメディアに、個人やコミ

ュニティに損害をもたらす深刻な危

険性がある場合など、当ポリシーへ

https://support.google.com/youtube/answer/2801973?hl=en&sjid=13607129496525900212-AP
https://support.google.com/youtube/answer/2801973?hl=en&sjid=13607129496525900212-AP
https://support.google.com/youtube/answer/9004474?hl=ja
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/blog/engineering/trust-and-safety/automated-fake-account-detection-at-linkedin
https://www.linkedin.com/blog/engineering/trust-and-safety/automated-fake-account-detection-at-linkedin
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これには、陰謀論の動画や、許容範

囲の限界事例となるようなコンテン

ツが含まれることもあります。この

ようなコンテンツは YouTube に残

るとしても、YouTube がユーザーに

推奨したり、検索結果の上位に表示

することもありません。 

 

そして、YouTubeは収益化のより高

い基準を満たすクリエイターに還元

します。YouTube は質の低いコンテ

ンツの収益化を防ぎ、視聴者に常に

信頼性の高い高品質のコンテンツを

提供するクリエイターに収益化の機

会を提供します。 

 

コミュニティガイドラインに加え、

世界中の政府機関が自国の法律にお

いて違法とされるコンテンツに対し

て削除要請を提出できる明確なプロ

セスも設けています。これらの申請

については、現地の法律に従って審

査し、該当する場合はコンテンツを

制限したり削除します。 

ことがある場合は、違反したメンバ

ーの LinkedIn アカウントを削除す

る場合もあります。 

 

違反の報告 

LinkedIn のメンバーには、

LinkedInのプロフェッショナル コ

ミュニティ ポリシーに違反してい

ると思われるコンテンツを発見した

場合に、LinkedIn で投稿の右上隅

の 3つの点 (下図) をクリックす

ると表示される製品内報告メカニズ

ムを使用して報告することを推奨し

ています。 

 

誤情報は報告の選択肢の 1 つとし

て特に強調されています。 

 

通常、報告されたコンテンツは訓練

を受けたコンテンツ レビュアーが

審査しています。さらに、LinkedIn 

では、個人情報の開示、スパムや悪

意のあるページ、違法な素材のコン

テンツなどの潜在的な違反を、自動

的に社内のコンテンツ モデレーシ

ョン チームに通報しています。報

告または通報されたコンテンツがプ

ロフェッショナル コミュニティ ポ

リシーに違反していると判明した場

合、そのコンテンツはプラットフォ

ームから削除されます。 

 

（2） 

LinkedIn では、LinkedInのポリシ

ーに違反している虚偽の、または誤

解を招くコンテンツの具体例も、ヘ

ルプセンターの記事「虚偽または誤

解を招くコンテンツ」 

(https://www.linkedin.com/help/l

の違反の程度が深刻な場合、当該コ

ンテンツの削除を要請します。 

 

ラベル付け  

当ポリシーに違反するコンテンツを

削除しない場合は、X上に表示され

ている誤解を招くメディアを共有す

るツ イートに背景情報を追加する

場合があります。具体的には、以下

の措置が取られる場合があります。  

・当該ツイートにラベルや警告メッ

セージを適用する  

・当該ツイートの共有やいいねを行

おうとする利用者に警告を表示する  

ツイートの拡散を抑制したり、おす

すめから除外したりする  

・いいね、返信、リツイートを無効

にする  

・たとえば関連する Xポリシーな

ど、補足説明のためのリンクを表示

する  

 

多くの場合、ラベル適用の対象とな

るツイートに対し、上記の措置のい

くつかが組み合わされて執行されま

す。  

 

アカウントのロック  

特定のアカウントが、誤解を招く有

害な説明を流布しているか継続的に

共有しており、それが Xの合成また

は操作されたメディアに関するポリ

シーに違反していると判断された場

合、そのアカウントは一時的に表示

を抑制さ れるか、ロックまたは凍

結される場合があります。  

 

市民活動の阻害に関するポリシー：  

このポリシーに基づき、強制措置の

https://www.youtube.com/intl/ALL_jp/howyoutubeworks/policies/legal-removals/
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/
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inkedin/answer/a1340752/) で示し

ています。 

このポリシーに従い削除される虚偽

の、または誤解を招くコンテンツの

例 

• まもなく実施されるか終わったば

かりの選挙の投票の時間、場所、手

段、資格要件に関する虚偽の、また

は実質的に誤解を招く情報が含まれ

たコンテンツ 

• 被害を引き起こす恐れのある脅

威、暴力、危険についての根拠のな

い主張など、緊急時パニックを誘発

したり、安全対策を講じる意欲を失

わせたりするような主張 (例: 「森

林火災が発生している地域で略奪者

が横行している」など) 

• 特定の場所における人権侵害また

は軍事紛争の証拠として提示され

た、実際には別の場所、出来事、期

間の、不正確なコンテンツ 

• 実際の出来事を歪曲した、対象

者、他の個人やグループ、または社

会全体に害を及ぼす恐れのある、加

工された画像や動画などの合成また

は操作されたメディア 

• 有害な治療法や奇跡の治療法を宣

伝するコンテンツ、または専門的な

医学的アドバイスを求めたり、聞き

入れたりすることを妨げるコンテン

ツ 

• 地域の保健当局や世界保健機関 

(WHO) の医療ガイダンスと相反する

主張や記述 

• 次のような、COVID-19の治療、

予防、変異株、感染に関する医療上

の誤情報 

o 医療用、非医療用を問わず、マス

クは身体に悪影響を及ぼす 

対象となったポストは、以下の対応

により Xにおけるリーチが制限され

ます。  

・検索結果、おすすめ、トレンド、

通知、ホームタイムラインから当該

ポストを除外します  

 

・[おすすめ] および[フォロー中] 

タイムラインから当該ポストを削除

します  

 

・当該ポストが作者のプロフィール

にだけ表示されるようにします  

・当該ポストのいいね、返信、リポ

スト、引用、ブックマーク、共有、

プロフィールへの固定表示、編集を

行えなくします  

 

・返信における当該ポストの表示順

位を下げます  

 

このポリシーに基づき、強制措置の

対象となったポストには、当該ポス

トの拡散が制限されている旨を知ら

せる ラベルが適用されます。この

ラベルは、ポストの作者と閲覧者の

双方に表示されます。ポストの作者

は、自分の ポストに誤って表示制

限が課されていると思われる場合に

は、ラベルに関する異議申し立てを

提出することができます。 

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/
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o イベルメクチンまたはヒドロキシ

クロロキンは COVID-19 の治療また

は予防に有効である 

o 承認された COVID-19 のワクチン

は、COVID-19 を含む感染症による

死亡、不妊、流産、自閉症、または

筋収縮を引き起こす恐れがある 

o 承認された COVID-19 のワクチン

は、追跡/監視装置を埋め込んだ

り、患者に磁気を発生させたりする 

o COVID-19 のワクチン接種者は、

ワクチン未接種者に比べ、ウイルス

を拡散させる可能性が高い 

o COVID-19 は、特定の世界的な指

導者、公人、または世界各地の保健

当局からの資金提供または支援を受

けて開発された 

• 次のような、COVID-19 の有病率

または重症度に関する医学的誤報: 

o COVID-19 は存在せず、デマであ

る 

o ウイルスとその変異株が根絶さ

れ、パンデミックは終息した 

o COVID-19 の症状、死亡率、感染

率は季節性インフルエンザよりも深

刻なものではない 

o COVID-19 に感染して、死亡また

は重症化した人はいない 

 

（3） 

虚偽または誤解を招く情報は削除さ

れます。 

 

 LinkedInのプロフェッショナル 

コミュニティ ポリシーへの準拠に

ついて 

(https://www.linkedin.com/help/l

inkedin/answer/a1342754/)  

 

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1342754/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1342754/
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LinkedInの利用規約およびプロフ

ェッショナル コミュニティ ポリシ

ーに違反すると、アカウントまたは

コンテンツに対するしかるべき措置

が取られる可能性があります。違反

の重大度に応じて、特定のコンテン

ツが表示制限、ラベル付け、または

完全に削除される場合があります。

その際、通常は、コンテンツが

LinkedInのポリシーに違反してい

ること、違反の内容、および

LinkedInが取る措置について通知

します。コンテンツが誤って削除さ

れたと思われる場合は、異議申し立

てをすることができます。 

 

 違反を繰り返すと、アカウントが

削除される場合があります。

LinkedInはアカウントの削除につ

いて異議を申し立てる機会を提供し

ており、メンバーがプロフェッショ

ナル コミュニティ ポリシーを遵守

することに同意する場合は、削除さ

れたアカウントを復活させることが

きます。違反が続くと、LinkedIn 

プラットフォームからアカウントが

永久に削除されます。 

 

 LinkedInのプロフェッショナル 

コミュニティ ポリシーに対する特

定の重大な違反 (例: 児童の性的虐

待コンテンツ、テロ行為、極めて暴

力的なコンテンツ、悪質なセクハ

ラ) については、1 回の違反でもア

カウントが永久に削除される場合が

あります。 

 

 通常はポリシーの文言に違反する

ようなコンテンツでも、意識の向上

https://www.linkedin.com/legal/user-agreement
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
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や批判を目的としてシェアさせる場

合には、許容されることがありま

す。そのような場合、LinkedIn は

当該コンテンツがセンシティブまた

は不快だと感じる可能性のあるメン

バー、またはその他の理由で閲覧を

望まないメンバーのために、当該コ

ンテンツにラベル付けして、表示さ

れないようにすることがあります。

ただし、コンテンツを削除したり、

投稿者にペナルティを科したりする

ことはありません。 

 

また、LinkedIn ブログでも、「New 

LinkedIn profile features help 

verify identity, detect and 

remove fake accounts, boost 

authenticity」(新たな LinkedIn 

プロフィール機能による本人確認、

偽アカウントの検出と削除、真正性

の向上)、「How We’re Protecting 

Members From Fake Profiles」(偽

プロフィールからメンバーを保護す

る方法)、「Automated Fake Account 

Detection」(偽アカウントの自動検

出)、「An Update on How We Keep 

Members Safe」(メンバーの安全を

守る方法に関する最新情報) など、

虚偽情報に対処するための取り組み

を説明しています。 

Ｑ３－２ 

Ｑ３－１で御回答頂いた対応方針の

背景となる基本的な考え方（重視し

ている価値や哲学）があれば、御教

示下さい。 

Googleでは、事業を展開している

各国において適用される法律を遵守

し、ある国で違法なコンテンツにつ

いては、その国においてプラットフ

ォームから削除します。当社が事業

を展開する国々では、許容される表

現を規定する法律が存在し、これら

は、それぞれの国の独自の文化、歴

史、政府の形態を反映し、国ごとに

弊社の企業理念は、"コミュニティ

づくりを応援し、人と人がより身近

になる世界を実現する"です。 

 

弊社のコミュニティ基準は、利用者

に表現の場を作り、発言権を与える

ことを目的としています。誤った情

報に対する弊社のアプローチは、表

現、安全性、尊厳、信頼性、プライ

TikTokは、誰もが信頼できる情報

を入手し、オリジナルコンテンツに

出会い、また信頼できる人々と関わ

ることができると確信できるプラッ

トフォームであるべきだと考えてい

ます。このような考え方が、TikTok

とコミュニティの間に信頼と透明性

をもたらす基盤となっています。 

グローバルなコミュニティでは人々

【Microsoft関係】 

マイクロソフトの基本的な考え方と

価値観を示した本文書冒頭の概要の

セクションをご参照ください。 

 

【LinkedIn関係】 

上記の質問 1 に対する回答をご参

照ください。 

Xの目的は、公共の場における会話

に寄与することです。暴力、嫌がら

せ、およびその他の類似行為は、利

用者 の自己表現を抑制し、その結

果、世界中で行われる公共の会話の

価値を下げることになります。X で

は、すべて の利用者が自由に、安

心して公共の会話に参加できるよ

う、ルールを設けています。  

https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/new-linkedin-profile-features-help-verify-identity-detect-remove-fake-accounts-boost-authenticity
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/new-linkedin-profile-features-help-verify-identity-detect-remove-fake-accounts-boost-authenticity
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/new-linkedin-profile-features-help-verify-identity-detect-remove-fake-accounts-boost-authenticity
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/new-linkedin-profile-features-help-verify-identity-detect-remove-fake-accounts-boost-authenticity
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/new-linkedin-profile-features-help-verify-identity-detect-remove-fake-accounts-boost-authenticity
https://www.linkedin.com/blog/member/product/an-update-on-how-were-fighting-fake-accounts
https://www.linkedin.com/blog/member/product/an-update-on-how-were-fighting-fake-accounts
https://www.linkedin.com/blog/engineering/trust-and-safety/automated-fake-account-detection-at-linkedin
https://www.linkedin.com/blog/engineering/trust-and-safety/automated-fake-account-detection-at-linkedin
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/an-update-on-how-we-keep-members-safe-on-linkedin
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/an-update-on-how-we-keep-members-safe-on-linkedin
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異なります。 

 

また、Googleでは、各製品やサー

ビスでどのようなコンテンツや行動

が禁止されるかを定めた「ルール」

を作成しています。これらは一般的

な交通ルールのようなもので「コン

テンツポリシー」または「コミュニ

ティガイドライン」と名付けられ、

すべてのユーザーや、動画制作者、

ウェブマスター、アプリ開発者、広

告主などのコンテンツ制作者を対象

に用意されており、明確かつ容易に

アクセスできるように公開していま

す。これらの「ルール」は、特定の

製品やサービスの目的と使用方法を

明確にし、その製品をユニークなも

のにするための重要な役割を担って

います。また、どのような種類のコ

ンテンツや行動が許可されていない

のか、また、コンテンツがサービス

から削除され、またはその制作者が

サービスの利用を禁止されるプロセ

スについても説明しています。

YouTube のコミュニティガイドライ

ンはグローバルなものであり、言語

や地域を問わず、またコンテンツが

どのように生成されたかに関係な

く、施行されます。 

 

検索エンジンは基本的に、ウェブの

インデックスです。毎秒何百ものウ

ェブページが新たに公開されてお

り、検索サービスは、ユーザーが積

極的に探している最も関連性の高

い、信頼できる情報を見つける手助

けをします。検索サービスはユーザ

ーエンゲージメントのためではな

く、情報へのアクセスを目的として

バシーという価値観のバランスを取

る試みを反映しています。 

がさまざまな意見を持つのは自然な

ことですが、TikTokは事実や真実

に基づいたコミュニティを築き上げ

ることに注力しています。 

 

その上で Xでは、世界各地でリアル

タイムの会話が行われており、攻撃

的であったり、物議をかもしたり、

偏見に 満ちていたりすると思われ

る意見が述べられていることがあり

ます。Xサービスでは、すべての利

用者に自由な 自己表現を認めてい

ますが、嫌がらせや脅し、または恐

怖を与えて他の利用者が発言できな

いようにする行為 は禁止していま

す。  

 

私たちの理念とプロダクトとエンフ

ォースメントを更に説明するものと

して以下の情報も合わせて提示しま

す。  

 

ポリシーの策定に対する Xのアプロ

ーチと対応についての理念  

コミュニティノート  

 

Freedom of Speech, Not Reach 

https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/enforcement-philosophy
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/enforcement-philosophy
https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/about/introduction
https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2023/freedom-of-speech-not-reach-an-update-on-our-enforcement-philosophy
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います。検索サービスは、提供する

ものと、利用方法の双方において、

ユーザー同士がやりとりするサービ

スとは本質的に異なります。「合法

だが有害」なコンテンツの扱いが、

表現の自由や情報へのアクセスとい

った権利と抵触しないようにするこ

とが重要です。有害なコンテンツの

性質は変化するため、厳格な通知・

非表示措置の義務や、ユーザーがそ

のようなコンテンツに遭遇するのを

未然に防ぐ義務をサービスに課すこ

と義は適切ではありません。 

 

Google 検索のオーガニック検索結

果に対するコンテンツポリシーにつ

いては透明性を持って公開していま

す。コンテンツポリシーでは、児童

性的虐待のコンテンツや法的な要請

に基づくコンテンツの削除などの問

題を規定しています。Google検索

のコンテンツポリシーは、このよう

な問題に対する社会的懸念と、検索

エンジンが情報へのアクセスを提供

する必要性とのバランスを慎重に考

慮して策定されています。 

Ｑ３－３  

Ｑ３－１で御回答頂いた対応方針に

ついて、定期的な見直しや外部有識

者・第三者機関等によるレビューを

行っている場合は、（１）当該見直し・

レビューの頻度・タイミング、及び

（２）レビューの実施主体を御教示

下さい。 

ポリシーを作成する際には、企業と

しての価値観と文化に加え、運用

面、技術面、ビジネス面の要素を考

慮します。オンラインのトレンドや

慣習、業界規範、規制の変化を定期

的に確認し、ポリシーを常に最新の

状態に保つよう努めています。ま

た、新しいコンテンツポリシーを策

定したり、新しい製品機能を検討す

る際には、児童の発達、情報の品

質、ヘイトスピーチ、健康問題など

の分野の専門家にも相談していま

す。 

Metaはさまざまな理由により、

Facebookコミュニティ規定と

Instagramコミュニティガイドライ

ンにおいて新しいポリシーの草案を

作成したり、既存のポリシーの改訂

を行ったりすることがあります。 

 

世界中の十数以上の地域に拠点を置

く Metaのコンテンツポリシーチー

ムはコミュニティ規定とコミュニテ

ィガイドラインの策定を担当してい

ます。このチームはヘイトスピー

チ、子どもの安全、テロに関連する

（１）当該見直し・レビューの頻

度・タイミング 

・ TikTok では、コミュティガイド

ラインを継続的に見直し、強化して

います。見直しの頻度は定めており

ませんが、TikTokはコミュニティ

の安全性の維持を最重要事項と考え

ており、新たな課題が現れた際に、

迅速に検出して対応することがユー

ザーに対する責任であるとの考えに

基づき、継続的にコミュニティガイ

ドラインを見直ししています。 

（２）レビューの実施主体 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Xには、ユーザーの安全性と同時に

プラットフォームとアカウントの信

頼性を保護するポリシーがありま

す。Xの ルールとポリシーは、ヘ

ルプセンターで公開されており、誰

でも簡単に理解できるように書かれ

ています。また、 ルールを変更す

るたびに、ヘルプセンターを定期的

に更新しています。  

 

さらに、ポリシー開発プロセスとル

ールの施行哲学についての説明もヘ

ルプセンターで見つけることができ

https://support.google.com/websearch/answer/10622781#zippy=%2Cspam%2Cchild-sexual-abuse-imagery-or-exploitation-material%2Cvalid-legal-requests
https://www.google.com/search/howsearchworks/mission/open-web/


35 
 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

 

特に誤情報については、事実が明ら

かな場合、何が誤情報であるか否か

を判断するにあたって、専門家の間

で一致している意見を活用すること

がよくあります。たとえば、新型コ

ロナウイルス感染症のような公衆衛

生上の問題については、世界保健機

関（WHO）などの保健機関の見解を

参考にします。 

 

YouTube では、プラットフォームの

内外で起きる変化を反映させるた

め、ポリシーを定期的に見直してい

ます。ポリシーの策定や更新を行う

際は、NGO、学者、世界各地の関連

する専門家と密接に連携し、さまざ

まな視点からポリシーの見直しを行

います。こうした取り組みを通じ

て、新たな懸念事項の指摘や、常に

変化する傾向のある複雑なトピック

に対する理解を深めております。ま

た、YouTube の Trust & Safety 組

織内のチームである Intelligence 

Desk は、将来に備え、YouTube 外

のものも含め、違反の可能性がある

トレンドやそれらがもたらすリスク

を特定し、継続的な脅威を定期的に

監視し、メディア全体の流行状況を

追跡し、時間の経過に応じてどのよ

うに変化するかを評価しています。

こうした洞察は、ポリシーの策定や

更新の検討に役立てられています。

ポリシーの策定プロセスに関する詳

細はこちらをご覧ください。 

問題に精通する専門家に加え、刑事

告発、性暴力被害者のカウンセリン

グ、学術、人権、法律、教育の分野

における職歴を持つ人々によって構

成されています。このチームには

Metaに従事する以前に、表現と安

全に関連する問題に取り組んでいた

方も多くいます。 

 

https://transparency.fb.com/ja-

jp/policies/improving/deciding-

to-change-standards/ 

 

・ セーフティー・アドバイザリ

ー・カウンシルをはじめとする専門

家にも意見をいただきながら、当社

にて見直しを行なっています。 

ます。 新しいポリシーの作成やポ

リシーの変更には、オンライン行動

のトレンドに関する徹底的な調査、

許可される内 容に関する期待を設

定する明確な外部言語の開発、そし

て何百万ものコンテンツやアカウン

トにスケールできる レビュアー向

けの施行ガイダンスの作成が必要で

す。私たちのポリシーはダイナミッ

クであり、それらが最新の状 態で

あり、必要であり、比例しているこ

とを常にレビューしています。 

４ 偽・誤情報の発信者（投稿者）の表現の自由等への配慮について 

Ｑ４－１ 

Ｑ３－１で御回答頂いた対応方針の

対象となる偽・誤情報（日本国内に

[Google 検索] 

Google は、法律上の義務がある場

合、サイトが Google の品質ガイド

 

コミュニティ基準に違反して削除さ

れたコンテンツについては、そのコ

１．モデレーション等の実施にお

ける、投稿者への通知等の方法 

（１）アプリ内通知、アカウントス

【Microsoft関係】 

マイクロソフトは表現の自由および

情報にアクセスする権利を尊重して

報告されたコンテンツが Xの利用規

約や Xルールに違反しているかどう

か、また Xの利用規約や Xルールに

https://www.google.com/search/howsearchworks/mission/open-web/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/improving/deciding-to-change-standards/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/improving/deciding-to-change-standards/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/improving/deciding-to-change-standards/
https://twitter.com/ja/tos
https://twitter.com/ja/tos
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-rules
https://twitter.com/ja/tos
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-rules
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おいて流通するものに限り、以下「対

象偽・誤情報」）の流通・拡散に対し、

Ｑ３－１（３）で御回答頂いた対応

（以下「モデレーション等」）を実施

した場合、実施の事実や理由を当該

対象偽・誤情報の発信者（投稿者）

に通知し、又は発信者（投稿者）の

知り得る状態に置いている場合、そ

の方法（※１）、言語及び内容（※２） 

を御教示下さい。 

※１ 例えば、書面、電子メール、対

象サービス上での表示など。 

※２ 例えば、モデレーション等を実

施した事実及び理由のほか、後記５

の第三者通報によるものか、第三者

通報を待たず自社で検知・対応した

ものかといった実施の端緒や、Ｑ４

－３の苦情・不服申立て受付窓口に

関する情報など。 

ラインに違反している場合、その

他、サイトがユーザーにとっての関

連性のある情報の検索を阻害してい

ると判断した場合など、検索インデ

ックスや検索結果からサイトを一時

的または恒久的に非表示とすること

があります。個々のページが非表示

とされる理由についてコメントする

ことはできませんが、クローキング

（検索エンジンには見えるようにテ

キストを記載するもののユーザーに

は見えないようにする行為）、検索

エンジンを欺くことのみを目的とし

たページやリンクの設定などの行為

は、Googleのインデックスから除

外される可能性があります。ウェブ

サイトが品質ガイドラインに違反し

ているためにインデックスからブロ

ックされる場合、Google は Search 

Console を使用してウェブサイトの

所有者に通知することがあります。

ウェブサイトの所有者は、Search 

Console にログインしてサイトの

URL を入力すると、サイトの所有権

を確認することができます。Search 

Consoleの概要ページには、サイト

のインデックス登録に関する情報が

掲載されています。サイトの所有者

が、サイトが Google の品質ガイド

ラインに違反しているという通知を

受け取った場合、ガイドラインに準

拠するようにサイトを修正し、サイ

トを提出して再審査を受けることが

できます。 

 

[YouTube] 

1) 一般ユーザーによる違反報告：

ユーザーは報告履歴ページで違反の

可能性がある動画に対するフラグの

ンテンツを投稿した利用者に通知し

ます。 

 

また、ファクトチェックパートナー

によって評価されたコンテンツには

ラベルを付け、追加情報を閲覧でき

るようにしています。また、このコ

ンテンツを共有しようとする人や、

過去に共有した利用者にも通知しま

す。 

テータスの確認画面への表示 

・ コミュニティガイドラインに違

反してコンテンツが削除された場

合、アプリ内通知により、ユーザー

に通知しています。 

・ その通知において、どのコミュ

ニティガイドラインに違反したかに

ついても明示して、削除の理由をユ

ーザに知らせています。これによ

り、重ねて同じ違反をすることを防

ぐとともに、モデレーションの透明

性を確保しています。 

・ 削除の対象となった動画の下部

にも、通知のメッセージが表示さ

れ、そのメッセージから、削除の理

由を知らせるページに遷移すること

ができます。 

・ また違反の履歴は、アプリ内の

ページであるアカウントステータス

の画面で、確認することができま

す。 

（２）「インサイト」画面への表示 

・ コンテンツがおすすめフィード

の対象外となった場合、投稿した動

画をユーザー自身で分析できるアプ

リ内の「インサイト」画面に、その

旨が表示されます。 

・ その表示において、どのコミュ

ニティガイドラインに違反しておす

すめフィードの対象外となったのか

を明示して、対象外となった理由を

ユーザーに知らせています。これに

より、重ねて同じ違反をすることを

防ぐとともに、モデレーションの透

明性を確保しています。 

２．日本語による通知の実施 

上記のアプリ内通知、アカウントス

テータス画面、インサイト画面、の

全てにおいて、日本語で通知および

います。 その一方で、Bing ではマ

イクロソフトの責任ある AI 、プラ

イバシー、デジタル セーフティ、

情報の完全性、およびその他の重要

な問題に関する原則に従い、安全な

検索エクスペリエンスをユーザーに

提供するための、コンテンツ フィ

ルタリング、運用監視、悪用検知を

はじめとする安全対策を開発しまし

た。 

 

マイクロソフトが個人、企業、政府

からコンテンツの削除依頼を受けた

場合、品質、安全性、ユーザーの要

求、関連法令、公共政策に関する懸

念が存在する場合に限り、Bing は

検索結果を削除し、特定のリスクに

ついてユーザーに知らせ、コンテン

ツを修正するための選択肢をユーザ

ーに提供することがあります。Bing 

では、ユーザーによる関連情報への

アクセスが制限されることのないよ

う、限られた状況または条件におい

てのみ検索結果を削除できるように

なっています。 

 

Bing の向上した機能や新機能をユ

ーザーに公開するまでに、マイクロ

ソフトは多大な労力を投じていま

す。マイクロソフトの研究者は多く

の場合、新機能を試してフィードバ

ックを提供してくれるユーザーを募

っています。それらのユーザーに満

足してもらえた場合、少数の実際の

ユーザーに機能をリリースし、機能

がどのように利用されるかを確認し

ます。問題がないことが確認された

らすべてのユーザーに対してリリー

スしますが、これで終わりではあり

違 反していなくても特定の国では

違法であるという申し立てがあるか

どうかによって、結論は変わりま

す。 

 

 報告されたコンテンツが Xの利用

規約や Xルールに違反している場合  

・このポリシー違反に対するペナル

ティを決定する際、違反の重大性、

誰かが標的にされているか（例：メ

ンションされたり、フルネームで言

及されたり、写真で示されたりする

など）、個人の過去のルール違反の

記録など、 複数の要因を考慮しま

す。以下は、このポリシーに違反す

るコンテンツに対する潜在的な施行

オプションのリス トになります。  

 - X上でのコンテンツの可視性を

下げる。  

 - 投稿の削除を要求する。 

   - アカウントの停止。  

 

・ログインするときに、アカウント

を凍結またはロックしたというメッ

セージが表示されます。また、特定

の操作を 行わなければアカウント

を利用できないというメッセージが

表示されることもあります。  

・重大な違反を行ったり、違反行為

を繰り返したりするとアカウントが

永久凍結される可能性があります。

アカウ ントの凍結についてはこち

ら、アカウントのロックについては

こちらのヘルプセンター記事をご覧

ください。  

 

コンテンツにセンシティブなメディ

アが含まれていると報告された場合  

・そのコンテンツはセンシティブな

https://search.google.com/search-console/welcome
https://search.google.com/search-console/welcome
https://support.google.com/webmasters/answer/35843
https://support.google.com/webmasters/answer/35843
https://www.youtube.com/reporthistory
https://twitter.com/ja/tos
https://twitter.com/ja/tos
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/suspended-x-accounts
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/suspended-x-accounts
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/locked-and-limited-accounts
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/media-policy
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/media-policy
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ステータスを確認することができま

す。詳細は、こちらのヘルプページ

をご参照ください。また、フラグを

立てた動画が削除された場合は、メ

ールでお知らせします。 

2) YouTube優先報告者による報

告：優先報告者がアプリ内のフラグ

ツールで違反の可能性のある動画を

報告すると、一般ユーザーと同様に

報告履歴ページで報告結果を確認で

きるようになります。優先報告者用

に設定されているウェブフォームを

使って報告すると、報告内容を確認

するメールが届き、その後、報告の

結果についてのメールを受け取りま

す。また、優先報告者は、ポリシー

担当者と連絡を取って説明やフィー

ドバックを得ることができます。 

3) 法的な削除リクエスト：リクエ

ストした人には報告内容を確認する

メールが届き、その後、報告の結果

についての最新情報をメールで受け

取ることができます。 

 

コミュニティガイドラインに違反す

るコンテンツが発見されると、動画

をアップロードしたクリエイターに

メールで通知されます。またクリエ

イターは、モバイルとパソコンの通

知設定やチャンネル設定にて、通知

を受信するように選択することもで

きます。クリエイターにお知らせす

る内容は以下のとおりです。 

 

[ポリシーに基づく削除] 

- 削除されたコンテンツ 

- 違反したポリシー 

- チャンネルへの影響 

- 対処方法 

表示がされています。 ません。リリースされたすべての機

能の使用状況とフィードバックを定

期的に確認して、問題がないか、改

善の余地はないかを評価していま

す。 

 

該当せず 

 

 

【LinkedIn関係】 

LinkedInのプロフェッショナル コ

ミュニティ ポリシーに違反するコ

ンテンツは (報告されたものか自動

で検出されたものかを問わず) 

LinkedIn から削除しています。メ

ンバーは、LinkedIn でそのコンテ

ンツに対する措置が講じられた理由

について報告を受け、その決定に異

議を申し立てることができます。

LinkedIn では、コンテンツ審査の

プロセスと決定事項の質を保つため

の選任の品質保証チームを擁してい

ます。たとえば、品質保証チーム

は、過去に行われたコンテンツ モ

デレーションに関する決定事項の質

を定期的に確認します。それによ

り、プロセスを改善し、信頼できる

情報源としての LinkedInのプラッ

トフォームをさらに強化することも

可能となります。 

 

異議申し立てのプロセス: 

手順 1 – LinkedIn のポリシーを確

認する 

メンバーは、決定に対する異議申し

立てを行う前に、プロフェッショナ

ル コミュニティ ポリシーを確認す

る必要があります。メンバーがこの

リンクをクリックすると、どのポリ

コンテンツと見なされ、他のユーザ

ーに対してそれを見るかどうかの選

択肢が 提示される場合がありま

す。  

 

Xの利用規約や Xルールには違反し

ていないが、一部の国では違法であ

ると申し立てられた場合  

・お使いのアカウントから投稿され

たコンテンツに違法性があると申し

立てる法的請求を受けたことをユー

ザー に通知します（通知が可能な

場合）。  

・禁止されていなければ、その法的

請求の内容をお知らせします。  

・これは、X側で問題のコンテンツ

を処理する前に、ユーザー自身が問

題のコンテンツを削除したり、可能

であれば請求者に直接対応したり、

弁護士などに依頼して請求に異議を

申し立てたりするなどの選択肢があ

ること をユーザーに通知するため

のものです。  

・このような通知は、特定のコンテ

ンツを削除すべきという法的助言で

はありません。通知はあくまでも X

アカウ ントの特定のコンテンツに

対する法的請求が提出されたことを

ユーザーに伝えるためのものであ

り、ユーザー に対応方法を検討し

ていただくためにお知らせしていま

す。また、報告されたコンテンツに

対して、X側で法的請 求に基づく

処置を行う必要が生じる場合がある

ことをお知らせするのも、通知の目

的の 1つです。 

https://support.google.com/youtube/answer/7687979?p=user_flagging_history&hl=ja&visit_id=637814252500116316-4041843369&rd=1
https://support.google.com/youtube/answer/7687979?p=user_flagging_history&hl=ja&visit_id=637814252500116316-4041843369&rd=1
https://support.google.com/youtube/answer/7554338?hl=ja
https://twitter.com/ja/tos
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-rules
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クリエイターは、YouTube の判断が

間違っていると思われる場合、

YouTube Studioを通じて再審査請

求を行うことができます。詳細は

https://support.google.com/youtu

be/answer/185111 

をご覧ください。 

シーに違反したのかが枠内に表示さ

れます。 

 

手順 2 – 削除された投稿を確認す

る 

メンバーがこのリンクをクリックし

て、そのポリシーを確認すると、

「手順 2」に進んで、自分の投稿を

確認するように促されます。 

自分の投稿をクリックして確認する

と、3つのチェック ボックスが表

示されます。異議申し立てを「送

信」するには、これらのチェック 

ボックスにチェックを入れる必要が

あります。 

 

送信すると、次の確認ページが表示

されます。 

 

異議申し立てが提出されると、メー

ルによる通知が送信されます。 

Ｑ４－２ 

対象偽・誤情報の流通・拡散に対し

て実施したモデレーション等につい

て、当該対象偽・誤情報の発信者（投

稿者）からの苦情や不服申立てを受

け付ける窓口を設置している場合、

当該窓口に関し、次の３点を御教示

下さい。 

 

（１）苦情・不服申立ての受付方法

（※） 

※ 例えば、オンラインフォーム、書

面、電子メール、電話など。なお、

予め定められている申請フォーマッ

トがある場合は、当該フォーマット

を添付（又はＵＲＬを付記）下さい。 

（２）日本語による苦情・不服申立

てを受け付けているか否か 

Googleのサービス全体で、Google

の利用規約やサービス固有の追加規

約またはポリシーに違反していると

思われる、または違反していると報

告されたものに対して措置が取られ

ることがあります。ユーザーは再審

査請求をすることで、その決定に不

服を申し立てることができます。 

 

例えば、YouTube では再審査請求を

認めています。動画が削除されたク

リエイターには通知が発行され、再

審査を請求するための手順が記載さ

れたリンクも提供されます。クリエ

イターが再審査請求を提出すると、

その請求は審査担当者に送られたの

ち、判定が維持または破棄されま

す。この再審査は、動画の削除につ

一般的に、自分のコンテンツに適用

されたファクトチェックに同意でき

ない利用者は、異議を申し立てるこ

とができます。Facebook と

Instagramのファクトチェック評価

の再審査請求方法の詳細は下記 URL

をご覧ください。 

 

https://www.facebook.com/busines

s/help/997484867366026?id=673052

479947730. 

 

コミュニティ基準等に基づいて削除

したコンテンツについては、利用者

が同意できない決定に対して、その

見直しを要求する機会を提供してい

ます。また、Oversight Board（監

督委員会）に再審査を求めることも

TikTokでは、削除に関する異議申

し立ての機会を確保するとともに、

削除された理由も、日本語でわかり

やすくユーザーに通知することで、

モデレーションの透明性・公正性を

確保しています。 

（１）苦情・不服申立ての受付方法 

・ 削除のシステム通知、もしくは

削除された動画の下部に表示される

メッセージから遷移できる、削除の

理由を通知する画面から、異議申し

立てボタンをクリックして、申し立

てできます。 

・ 投稿した動画をユーザー自身で

分析できるアプリ内の 

「インサイト」画面からも、異議申

し立てができます。 

（２）日本語による苦情・不服申立

【Microsoft関係】 

（1） 

（2） 

（3） 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

（1） 

コンテンツの誤情報を通報するプロ

セスは、Q3-1に対する回答で示し

たスクリーンショットに記載されて

います。 

 

通報された違反に対する異議申し立

てのプロセスは、Q4-1に対する回

答で示したスクリーンショットに記

載されています。 

 

Ｑ 

4.2(a) 

(a)苦情・不服申立ての受付方法

（※） 

※ 例えば、オンラインフォーム、

書面、電子メール、電話など。な

お、予め定められている申請フォー

マットがある場合は、当該フォーマ

ットを添付（又はＵＲＬを付記）下

さい。 

A 

 いくつかの方法があります。 

ロックまたは制限されたアカウント

に関するヘルプ 

 

ユーザーは、自分のアカウントが誤

ってロックまたは凍結されたと考え

る場合、異議申し立てを提出するこ

https://support.google.com/youtube/answer/185111
https://support.google.com/youtube/answer/185111
https://policies.google.com/terms?hl=ja#toc-removing
https://policies.google.com/terms?hl=ja#toc-removing
https://policies.google.com/terms/service-specific?hl=ja
https://policies.google.com/terms/service-specific?hl=ja
https://www.facebook.com/business/help/997484867366026?id=673052479947730
https://www.facebook.com/business/help/997484867366026?id=673052479947730
https://www.facebook.com/business/help/997484867366026?id=673052479947730
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/locked-and-limited-accounts#access-account
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/locked-and-limited-accounts#access-account
https://help.twitter.com/ja/forms/account-access/appeals/redirect


39 
 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

（３）窓口情報を日本語で公開して

いる場合はその方法 （※） 

※ オンライン上で公開している場

合はＵＲＬを付記下さい。 

いて最初の判断を行った審査担当者

とは異なる担当者によって行われま

す。クリエイターには、結果を知ら

せるフォローアップメールが送られ

ます。詳細はこちら 

 

いずれも日本語での受付を行ってい

ます。 

できます。 

https://www.facebook.com/help/20

90856331203011?helpref=related_a

rticles。 

 

弊社への報告チャンネル及び異議申

し立てチャンネルは、日本語を含む

世界中の多くの言語で運営されてい

ます。 

 

報告後のコミュニケーションに関す

るユーザー・エクスペリエンスの概

要は以下のとおりです。： 

 

1. 通知による更新 

報告書を確認した後、報告した利用

者に通知を送信します。 

 

2. サポート受信箱での詳細 

レビューの決定に関する詳細は、サ

ポート受信トレイで共有します。こ

の情報があることを通知し、リンク

を送信します。 

 

3. 異議申し立てオプション 

弊社の判断が誤っていると思われる

場合は、再審査をリクエストするこ

とができます。 

 

4. 異議申し立て後の連絡 

コンテンツの再審査後、最終的な回

答を再度サポート受信トレイに送信

します。 

てを受け付けているか否か 

・ 日本語による異議申し立ての受

付、及び日本語の返信を行なってい

ます。 

（３）窓口情報を日本語で公開して

いる場合はその方法 

・ こちらのウェブサイトで、日本

語で、異議申し立ての方法を公表し

ております。 

・ 削除の理由を通知する画面から

の申し立て方法： 

https://support.tiktok.com/ja/sa

fetyhc/account-and-user-

safety/account-safety#4 

・ インサイト画面からの申し立て

方法： 

https://support.tiktok.com/ja/sa

fetyhc/account-and-user-

safety/content-violations-and-

bans#5 

 

違反の報告 

 

LinkedIn のメンバーには、

LinkedInのプロフェッショナル コ

ミュニティ ポリシーに違反してい

ると思われるコンテンツを発見した

場合に、LinkedIn で投稿の右上隅

の 3つの点 (下図) をクリックす

ると表示される製品内報告メカニズ

ムを使用して報告することを推奨し

ています。 

 

誤情報は報告の選択肢の 1 つとし

て特に強調されています。 

 

通常、報告されたコンテンツは訓練

を受けたコンテンツ レビュアーが

審査しています。さらに、LinkedIn 

では、個人情報の開示、スパムや悪

意のあるページ、違法な素材のコン

テンツなどの潜在的な違反を、自動

的に社内のコンテンツ モデレーシ

ョン チームに通報しています。報

告または通報されたコンテンツがプ

ロフェッショナル コミュニティ ポ

リシーに違反していると判明した場

合、そのコンテンツはプラットフォ

ームから削除されます。 

 

メンバーが上記の報告プロセスを使

用し、最新情報を受け取ることを選

択すると、報告したメンバーに対し

てその報告を受領したことがメール

で連絡され、その後の決定事項に関

する最新情報が提供されます。ま

た、通常は、メンバーのコンテンツ

が LinkedIn から削除されると、そ

のメンバーに通知が届きます。 

 

とにより、その決定に対して異議を

唱えることができます。 

 

Ｑ 

4.2(b) 

日本語による苦情・不服申立てを受

け付けているか否か 

A Xは日本語で報告・苦情を受け付

けています。 

 

Ｑ 

4.2(c) 

窓口情報を日本語で公開している場

合はその方法（※） 

※ オンライン上で公開している場

合はＵＲＬを付記下さい。 

A 

 該当情報は日本語で公開されてい

ます。 

ロックまたは制限されたアカウント

に関するヘルプ 

https://support.google.com/youtube/answer/185111?hl=ja
https://www.facebook.com/help/2090856331203011?helpref=related_articles
https://www.facebook.com/help/2090856331203011?helpref=related_articles
https://www.facebook.com/help/2090856331203011?helpref=related_articles
https://support.tiktok.com/ja/safetyhc/account-and-user-safety/account-safety#4
https://support.tiktok.com/ja/safetyhc/account-and-user-safety/account-safety#4
https://support.tiktok.com/ja/safetyhc/account-and-user-safety/account-safety#4
https://support.tiktok.com/ja/safetyhc/account-and-user-safety/content-violations-and-bans#5
https://support.tiktok.com/ja/safetyhc/account-and-user-safety/content-violations-and-bans#5
https://support.tiktok.com/ja/safetyhc/account-and-user-safety/content-violations-and-bans#5
https://support.tiktok.com/ja/safetyhc/account-and-user-safety/content-violations-and-bans#5
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/locked-and-limited-accounts#access-account
https://help.twitter.com/ja/managing-your-account/locked-and-limited-accounts#access-account
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メンバーは、LinkedIn の決定事項

に対して異議申し立てを行う場合、

LinkedIn が間違った決定を下して

いると考える理由を提示して再審査

を求めることができます。この異議

申し立てのプロセスを開始するに

は、メンバーが自身のアカウントに

ログインし、画面のメッセージに従

って操作するか、コンテンツが削除

されたことを知らせるメッセージが

送られてきたときに返信します。 

 

審査が完了すると、現在の最新の状

況 (以下のいずれか) が投稿者に知

らされます。 

•お客様の投稿が LinkedInのプロフ

ェッショナル コミュニティ ポリシ

ーに違反していない場合は、

LinkedIn で公開されます。 

•投稿がプロフェッショナル コミュ

ニティ ポリシーに違反しているこ

とがわかった場合、その投稿にアク

セスできるのは投稿者のみになりま

す。 

 

（2） 

ユーザーの LinkedIn で言語が日本

語に設定されている場合は、日本語

での苦情・不服申し立てを受け付け

ています。 

 

（3) 

上記のプロセスは、すべての

LinkedInユーザーが利用できま

す。 

Ｑ４－３ 

Ｑ４－２で窓口を設置しているか否

かににかかわらず、対象偽・誤情報

の流通・拡散に対して実施したモデ

 弊社では、全世界で 40,000人以上

の者が安全とセキュリティのために

取り組んでいます。これはグローバ

ルなチームであり、日本語を含む数

（１）について 

異議申し立てに対応する人員の人数

は随時変動しうることもあり公表し

ておりませんが、TikTok では、24

【Microsoft関係】 

（1） 

（2） 

（3） 

Ｑ 

4.3(a) 

日本語苦情等対応が可能な人員とし

て常用している人数 



41 
 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

レーション等について、当該対象偽・

誤情報の発信者（投稿者）から日本

語で苦情や不服申立てを受けた場合

における対応（以下「日本語苦情等

対応」）（※１）に関し、次の８点を

御教示下さい（※２）。 

 

※１ 苦情・不服申立て内容の合理性

や問題となったモデレーション等の

適否を調査・判断し、場合によって

はモデレーション等を撤回するなど

の対応を指します。 

※２ 問題となったモデレーション

等が後記５の第三者通報によるもの

か、第三者通報を待たず自社で検知・

対応したものかといった実施の端緒

によって御回答内容が異なる場合

は、当該実施の端緒別に御教示下さ

い。 

 

（１）日本語苦情等対応が可能な人

員として常用している人数 

（２）日本語苦情等対応にＡＩその

他の機械的手段を利用している場合

は、当該手段の概要及び利用手順（ど

のようなケースで用いるのかなど） 

（３）日本語苦情等対応にファクト

チェック機関やマスメディア（新聞・

放送）を関与させている場合は、当

該機関等の名称及び関与手順（どの

ようなケースで関与させており、そ

の意見等を日本語苦情等対応へどの

ように反映させているのかなど） 

（４）上記（３）以外の外部有識者・

団体を日本語苦情等対応に関与させ

ている場合は、当該外部有識者・団

体の名称及び関与手順（どのような

ケースで関与させており、その意見

等を日本語苦情等対応へどのように

多くの言語で 24時間 365日コンテ

ンツをレビューしています。 

- 弊社のモデレーターは様々なバッ

クグラウンドを持っていますが、最

も重要なのは言語と文化的背景で

す。 

- 人のレビュアーは、弊社の基準を

公正かつ正確に実施するために不可

欠であり、特にコンテンツの一部を

取り巻く文脈が重要な場合に重要で

す：- 例えば、ヘイトスピーチなど

です。例えば、ヘイトスピーチで

す。弊社のシステムは、ヘイトスピ

ーチとしてよく使われる特定の単語

を認識することはできますが、その

単語を使う人の意図は必ずしも認識

できません。そのため、弊社チーム

はこのコンテンツをレビューしてい

ます。 

 

テクノロジーを使って有害コンテン

ツをプロアクティブに特定 

- 今日、弊社は主に人工知能（AI）

に頼って Facebookや Instagramの

違反コンテンツを特定しています。

弊社のテクノロジーは、コンテンツ

が弊社の基準に違反していることを

十分に確信すれば、（多くの場合、

誰も見ていないうちに）自動的に削

除します。 

- プラットフォームでは大量のコン

テンツを審査しているため、AI は

コンテンツモデレーターが審査する

ケースの優先順位付けにも役立って

います。優先順位は、以下のような

いくつかの要素に基づいて決定され

ます： 

- バイラリティ： 違反の可能性が

あり、すぐにシェアされるコンテン

時間 365日、日本語の異議申し立て

に対応できる体制を構築していま

す。 

（２）について 

異議申し立て対応は、システムと人

間の両方で行なっています。 

（３）について 

異議申し立てについては、ファクト

チェック機関等が関与することはあ

りません。 

（４）について 

・ 日本固有の差別等の人権侵害に

関する一般的な考え方について、法

務省人権擁護局と意見交換を実施す

るなどしており、それを踏まえた異

議申し立てへの対応を行うことがあ

ります。これにより、日本の文化や

社会的背景を尊重・考慮したモデレ

ーションや異議申し立てへの対応を

実現しています。 

・ TikTokは、違法・有害情報相談

センターの青少年案件情報提供スキ

ームの協力事業者であり、TikTok

の異議申し立てへの対応を含めて、

当センターから直接通報を受け付け

るチャネルを構築しています。 

・ 違法・有害情報相談センター青

少年案件情報提供スキーム 

https://ihaho.jp/aboutus/actions

.html 

・ 異議申し立て対応プロセスその

ものに介入するものではありません

が、TikTokのポリシーや機能、安

全性の強化等についてアドバイスい

ただく外部専門家の会議であるセー

フティ・アドバイザリー・カウンシ

ルや、10の NPO団体から成るセー

フティパートナー・カウンシルを開

催し、TikTokの異議申し立て対応

（4） 

（5） 

（6） 

（7） 

（8） 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

（1） 

メンバーの問題を適時に解決するた

めの十分なスタッフを配置していま

す。 

（2） 

該当なし 

（3） 

該当なし 

（4） 

該当なし 

（5） 

LinkedInはメンバーに対して可能

な限り迅速に対応することを心がけ

ています。 

（6） 

上記のスクリーンショットをご参照

ください。 

（7） 

該当なし 

（8） 

該当なし 

A 

 当社のルールを施行するために、

機械学習と人間によるレビューの組

み合わせを使用しています。当社の

システムは、重要な文脈を使用して

潜在的なルール違反についての決定

を下す人間のモデレーターにコンテ

ンツを提示することができます。こ

の作業は、24時間体制で多言語に

対応できる国際的なクロスファンク

ショナルチームによって主導されて

います。また、発生する可能性のあ

る任意のエラーに対する苦情処理プ

ロセスも持っています。日本語での

苦情対応に従事している人数は公開

しておりません。 

 

Ｑ 

4.3(b) 

日本語苦情等対応にＡＩその他の機

械的手段を利用している場合は、当

該手段の概要及び利用手順（どのよ

うなケースで用いるのかなど） 

A 

 基本的には人による目視にて確認

しています。 

 

Ｑ 

4.3(c) 

日本語苦情等対応にファクトチェッ

ク機関やマスメディア（新聞・放

送）を関与させている場合は、当該

機関等の名称及び関与手順（どのよ

うなケースで関与させており、その

意見等を日本語苦情等対応へどのよ

うに反映させているのかなど） 

A 

 苦情を取り扱う際に、ファクトチ

ェック機関やマスメディアを特別に

https://ihaho.jp/aboutus/actions.html
https://ihaho.jp/aboutus/actions.html
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反映させているのかなど） 

（５）日本語苦情等対応の開始から

完了までの目標期間を定めている場

合は、当該目標期間（「開始」及び「完

了」の定義を含む） 

（６）日本語苦情等対応の結果を発

信者（投稿者）に通知し、又は発信

者（投稿者）の知り得る状態に置い

ている場合は、その方法、言語及び

内容 

（７）日本語苦情等対応の結果に対

する再審査制度を設けている場合

は、その概要（日本語による再審査

要求を受け付けているか否か、及び

外部有識者や第三者機関を関与させ

ている場合はその詳細を含む） 

（８）特定の発信者（投稿者）（※）

からの日本語による苦情・不服申立

てを優先的に取り扱うこととしてい

る場合は、当該発信者（投稿者）の

類型及び具体的な優先的取扱いの内

容 

※ 例えば、国会、裁判所、行政機関、

地方公共団体、その他公的機関（独

立行政法人等）、国際機関、専門機関、

ファクトチェック機関など 

ツは、シェアや閲覧数がゼロのコン

テンツよりも優先的にレビューされ

ます。 

- 重大性： 実害に関連するコンテ

ンツは、他のカテゴリーよりも優先

されます。 

- 違反の可能性： 弊社のポリシー

に違反した他のコンテンツと類似し

たシグナルを持つコンテンツは、そ

のようなシグナルを持たないコンテ

ンツよりも優先されます。 

 

弊社は、プロアクティブな検出とコ

ンテンツモデレーションに使用され

ている AIシステムとモデルについ

て、何度も発表してきました。 

以下のサイトでは、弊社がどのよう

に AIを使用して誤情報を検出して

いるかをご紹介しています。 

 

https://about.fb.com/news/2021/1

2/metas-new-ai-system-tackles-

harmful-content/ 

 

https://about.fb.com/news/2021/1

2/metas-new-ai-system-tackles-

harmful-content/ 

 

を含むプラットフォームとして取り

組むべきことについて、常に意見を

いただいています。 

・ TikTok セーフティ・アドバイザ

リー・カウンシル 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/advisory-councils/ 

・ TikTok セーフティ・パートナ

ー・カウンシル 

https://www.tiktok.com/safety/ja

-jp/safetypartners/ 

（５）について 

・ 苦情対応の開始から完了までの

目標期間は公表しておりません。 

（６）について 

・ 削除への異議申し立てについ

て、受付したことの通知、異議の審

査結果/理由の通知を、アプリ内

で、日本語で実施しています。 

（７）について 

・ 異議申し立ては 1回のみ可能で

あり、原則再審査の結果が最終の判

断となります。そのため、モデレー

ション等の実施の通知画面等におい

ては、どのコミュニティガイドライ

ンに違反したのかを明示し、異議申

し立ての機会を通じて、コミュニテ

ィガイドラインへの理解を深めてい

ただけるよう、取り組んでいます。 

（８）について 

・ 異議申し立てにおいて、特定の

発信者（投稿者）を優先的に扱うこ

とはありません。 

関与させてはおりません。 

 

Ｑ 

4.3(d) 

上記(c)以外の外部有識者・団体を

日本語苦情等対応に関与させている

場合は、当該外部有識者・団体の名

称及び関与手順（どのようなケース

で関与させており、その意見等を日

本語苦情等対応へどのように反映さ

せているのかなど） 

A 

 特別な対応はしておりません。 

 

Ｑ 

4.3(e) 

日本語苦情等対応の開始から完了ま

での目標期間を定めている場合は、

当該目標期間（「開始」及び「完

了」の定義を含む） 

A 

 可能な限り迅速に対応できるよう

努めています。 

 

Ｑ 

4.3(f) 

日本語苦情等対応の結果を発信者

（投稿者）に通知し、又は発信者

（投稿者）の知り得る状態に置いて

いる場合は、その方法、言語及び内

容 

A 

 ポリシーおよび関連する報告に対

応するオプションがあり、その中で

日本語で送信者に通知をします。方

法には、電子メール経由、または報

告フローを持つ Xアプリ内のユーザ

ーに対しても含まれます。 

 

https://about.fb.com/news/2021/12/metas-new-ai-system-tackles-harmful-content/
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-new-ai-system-tackles-harmful-content/
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-new-ai-system-tackles-harmful-content/
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-new-ai-system-tackles-harmful-content/
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-new-ai-system-tackles-harmful-content/
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-new-ai-system-tackles-harmful-content/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/advisory-councils/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/advisory-councils/
https://www.tiktok.com/safety/ja-jp/safetypartners/
https://www.tiktok.com/safety/ja-jp/safetypartners/
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Ｑ 

4.3(g) 

日本語苦情等対応の結果に対する再

審査制度を設けている場合は、その

概要（日本語による再審査要求を受

け付けているか否か、及び外部有識

者や第三者機関を関与させている場

合はその詳細を含む） 

A 

 報告を受け取り、異議申し立てに

対応するプロセスがございます。ア

カウントのロックまたは凍結に関す

る異議申し立て 

 

Ｑ 

4.3(h) 

特定の発信者（投稿者）（※）から

の日本語による苦情・不服申立てを

優先的に取り扱うこととしている場

合は、当該発信者（投稿者）の類型

及び具体的な優先的取扱いの内容 

 

※ 例えば、国会、裁判所、行政機

関、地方公共団体、その他公的機関

（独立行政法人等）、国際機関、専

門機関、ファクトチェック機関など 

A 

 送信者やアカウントの所有者が誰

であるかに基づいて優先順位をつけ

ることはありません。しかし、例え

ば政府や法執行機関によって送信さ

れた緊急の報告に優先的に対応する

ための専用のチャネルとチームも持

っています。 

Ｑ４－４ 

Ｑ４－３で御回答頂いた内容を公開

している場合は、その方法（※）を

御教示下さい。 

※ オンライン上で公開している場

  Ｑ４－２（３）でご紹介したもの以

外には、特にありません。 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

執行機関／捜査機関向けガイドライ

ン 

https://help.twitter.com/ja/forms/account-access/appeals/redirect
https://help.twitter.com/ja/forms/account-access/appeals/redirect
https://help.twitter.com/ja/forms/account-access/appeals/redirect
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-law-enforcement-support
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-law-enforcement-support
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-law-enforcement-support
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合はＵＲＬを付記下さい。 

５ 偽・誤情報の流通・拡散に対するモデレーション等の手続・体制について 

Ｑ５－１  

対象偽・誤情報の流通・拡散につい

て、それにより権利を侵害されてい

る者及び発信者（投稿者）以外の第

三者からの通報（以下「第三者通報」）

を受け付ける窓口を設置している場

合、当該窓口に関し、次の４点を御

教示下さい。 

（１）受け付けている通報手段（※） 

※ 例えば、オンラインフォーム、書

面、電子メール、電話など。なお、

予め定められている申請フォーマッ

トがある場合は、当該フォーマット

を添付（又はＵＲＬを付記）下さい。 

（２）通報できる主体に限定を設け

ている場合は、当該主体例：利用者

登録済みユーザー、ログイン済みユ

ーザー、国会、裁判所、行政機関、

地方公共団体、国際機関、専門機関、

ファクトチェック機関など 

（３）日本語による通報を受け付け

ているか否か] 

（４）窓口情報を日本語で公開して

いる場合はその方法 （※）※ オン

ライン上で公開している場合はＵＲ

Ｌを付記下さい。 

Googleでは問題のあるコンテンツ

を報告するためのツールやプロセス

をユーザーに提供しています。以下

は、Googleのサービスに関するヘ

ルプセンター等の案内を抜粋したも

のです。 

 

[全体] 

Googleがコンテンツを削除または

アクセスを制限する場合、2つの理

由があります: 

1. 法律に違反している場合 

2. または、その製品やサービスの

「ルール」に違反している場合 

 

[1.について] 

● 「Google上のコンテンツを報

告」 

Google の製品ポリシーは世界中ど

こにいても適用されますが、現地の

適用される法律に準拠するためのプ

ロセスも用意されています。こちら

のフォームから、Google の製品全

体にわたって法的な削除依頼を行う

ことができます。 

 

● 「政府機関によるコンテンツ削

除リクエスト」政府機関は、Google 

のオンラインフォームを利用して、

国の法律に違反しているコンテンツ

の削除を要請することができます。 

 

[2.について] 

[Google検索] 

Google検索インデックスは広くイ

ンターネット上にあるコンテンツを

マッピングし、ユーザーは多様な理

弊社では、例えば、利用者や非利用

者がポリシー違反や権利侵害と思わ

れるコンテンツを報告できるよう、 

アプリ内または別の報告チャンネル

を通じて、さまざまな報告ツールや

チャンネルを提供しています。ま

た、 

利用可能なすべての報告チャンネル

と報告方法を利用者に知らせるヘル

プ記事も用意しています。 

 

https://www.facebook.com/help/13

80418588640631/?helpref=hc_fnav 

 

https://help.instagram.com/19243

5014247952 

 

コミュニティ基準等に違反する投稿

を誤情報として通報することができ

ます。 

 

それぞれのポストの右肩にある

「・・・」アイコンをクリックし、

「投稿を報告」を選択してくださ

い。 

日本語を含む、利用者が選択した言

語で報告することができます。 

（１）受け付けている通報手段 

・ アプリ内の動画を長押しする等

の方法で、迅速に通報することがで

きます。 

・ ウェブブラウザで TikTok を使

用されている場合は、ウェブブラウ

ザからも通報が可能です。 

（２）通報できる主体に限定を設け

ている場合は、当該主体 

・ 通報できる主体に制限はありま

せん。 

（３）日本語による通報を受け付け

ているか否か 

・ 日本語による通報も受け付けて

います。 

（４）窓口情報を日本語で公開して

いる場合はその方法 

・ こちらのウェブサイトで、日本

語で、各種コンテンツの通報方法を

公開しております。 

・ 

https://support.tiktok.com/ja/sa

fety-hc/report-a-problem 

 

【Microsoft関係】 

（1） 

（2） 

（3） 

（4） 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

（1） 

LinkedIn のメンバーは、いかなる

コンテンツについても、LinkedIn 

による審査を要求するために通報す

ることができます。 

 

違反の報告 

LinkedIn のメンバーには、

LinkedInのプロフェッショナル コ

ミュニティ ポリシーに違反してい

ると思われるコンテンツを発見した

場合に、LinkedIn で投稿の右上隅

の 3つの点 (下図) をクリックす

ると表示される製品内報告メカニズ

ムを使用して報告することを推奨し

ています。 

 

誤情報は報告の選択肢の 1 つとし

て特に強調されています。 

 

通常、報告されたコンテンツは訓練

を受けたコンテンツ レビュアーが

審査しています。さらに、LinkedIn 

では、個人情報の開示、スパムや悪

意のあるページ、違法な素材のコン

テンツなどの潜在的な違反を、自動

的に社内のコンテンツ モデレーシ

ョン チームに通報しています。報

告または通報されたコンテンツがプ

Ｑ 

5.1(a) 

受け付けている通報手段（※） 

※ 例えば、オンラインフォーム、

書面、電子メール、電話など。な

お、予め定められている申請フォー

マットがある場合は、当該フォーマ

ットを添付（又はＵＲＬを付記）下

さい。 

A 

 私たちは、第三者による報告のた

めの標準的なチャネルと手段を持っ

ており、以下に例を挙げます。 

 

ヘルプセンター 

https://help.twitter.com/ja/form

s 

法的要請 

https://legalrequests.twitter.co

m/forms/landing_disclaimer 

 

Ｑ 

5.1(b) 

通報できる主体に限定を設けている

場合は、当該主体 

例：利用者登録済みユーザー、ログ

イン済みユーザー、国会、裁判所、

行政機関、地方公共団体、国際機

関、専門機関、ファクトチェック機

関など 

A 政府や法執行機関専用のフォーム

を用意しています。 

 

https://legalrequests.twitter.co

m/forms/landing_disclaimer 

 

なお、ユーザーは、コミュニティノ

https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905?hl=ja
https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905?hl=ja
https://support.google.com/legal/answer/9286476
https://www.facebook.com/help/1380418588640631/?helpref=hc_fnav
https://www.facebook.com/help/1380418588640631/?helpref=hc_fnav
https://help.instagram.com/192435014247952
https://help.instagram.com/192435014247952
https://support.tiktok.com/ja/safety-hc/report-a-problem
https://support.tiktok.com/ja/safety-hc/report-a-problem
https://help.twitter.com/ja/forms
https://help.twitter.com/ja/forms
https://legalrequests.twitter.com/forms/landing_disclaimer
https://legalrequests.twitter.com/forms/landing_disclaimer
https://legalrequests.twitter.com/forms/landing_disclaimer
https://legalrequests.twitter.com/forms/landing_disclaimer
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由で Google検索を利用するため、

Google検索の結果からのコンテン

ツ削除は、非常に限られた状況にお

いてのみ行います。またコンテンツ

の安全性と責任に関する現実的な懸

念事項と、検索エンジンによって情

報アクセスの機会を提供する必要性

とのバランスを取るため、Google

検索のコンテンツポリシーは慎重に

策定されています。このコンテンツ

ポリシーは公開されており、これに

は、児童への性的虐待の画像または

児童搾取のコンテンツ、スパム、有

効な法的要請、そのページを管理し

ているウェブマスターからのリクエ

ストによるものが含まれます。 

コンテンツに関する報告や要請の方

法については、各ポリシーからご確

認いただけます。 

 

[YouTube] 

YouTubeユーザーは、製品内の報告

ツールを使って、不適切と思われる

コンテンツを報告することができま

す。報告は匿名で行われるため、誰

が動画を報告したかは他のユーザー

に開示されません。報告されたコン

テンツは、自動的に削除されるわけ

ではなく、YouTubeコミュニティガ

イドラインに準拠しているか、若年

者にとって不適切でないかが審査さ

れます。申請のプロセスに関する詳

細はこちらのヘルプページに記載が

あります。 

 

[その他] 

Google や Google 製品に対する新

しい形態の脅威は常に出現してお

り、脅威分析グループ（Thread 

ロフェッショナル コミュニティ ポ

リシーに違反していると判明した場

合、そのコンテンツはプラットフォ

ームから削除されます。 

 

メンバーが上記の報告プロセスを使

用し、最新情報を受け取ることを選

択すると、報告したメンバーに対し

てその報告を受領したことがメール

で連絡され、その後の決定事項に関

する最新情報が提供されます。ま

た、通常は、メンバーのコンテンツ

が LinkedIn から削除されると、そ

のメンバーに通知が届きます。 

メンバーは、LinkedIn の決定事項

に対して異議申し立てを行う場合、

LinkedIn が間違った決定を下して

いると考える理由を提示して再審査

を求めることができます。この異議

申し立てのプロセスを開始するに

は、メンバーが自身のアカウントに

ログインし、画面のメッセージに従

って操作するか、コンテンツが削除

されたことを知らせるメッセージが

送られてきたときに返信します。 

 

（2） 

LinkedIn ユーザー 

 

（3） 

ユーザーの LinkedIn で言語が日本

語に設定されている場合は、日本語

での苦情・不服申し立てを受け付け

ています。 

 

（4） 

このプロセスは、すべての 

LinkedIn ユーザーが利用できま

す。 

ートに参加することで、誤情報やデ

マ情報に情報を書き足すこともでき

ます。日本にいる誰もがノートを閲

覧し、評価し、貢献するために登録

することができます。（詳細は Q.19

にて） 

 

Ｑ 

5.1(c) 

日本語による通報を受け付けている

か否か 

A 

 日本語で受け付けています。 

 

Ｑ 

5.1(d) 

窓口情報を日本語で公開している場

合はその方法（※） 

※ オンライン上で公開している場

合はＵＲＬを付記下さい。 

A 

 以下の情報をご参照ください。 

 

https://help.twitter.com/ja/form

s 

https://support.google.com/websearch/answer/10622781?hl=ja
https://support.google.com/websearch/answer/10622781?hl=ja
https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=ja&ref_topic=9387085
https://blog.google/threat-analysis-group/
https://help.twitter.com/ja/forms
https://help.twitter.com/ja/forms
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Analysis Group/TAG) および Trust 

& Safety チームをはじめとする当

社の専門家チームが、監視、分析評

価し、行動計画を立てています。こ

うしてポリシーの開発および施行を

行うチームにインサイトとインテリ

ジェンスを提供することで、悪質な

行為を行う者たちを先回りして対策

を講じることができます。 

 

四半期ごとに発表される脅威分析グ

ループ（Threat Analysis 

Group/TAG)報告書では、Google の

プラットフォーム上で停止した意図

的な情報操作キャンペーンについて

も説明しています。 

Ｑ５－２ 

Ｑ５－１の窓口を設置している場

合、日本語による第三者通報を受け

付けた後の対応（以下「日本語通報

対応」）（※１） に関し、次の８点を

御教示下さい（※２）。 

※１ 通報内容の合理性や問題とな

ったコンテンツの対象偽・誤情報該

当性を調査・判断し、場合によって

はモデレーション等を実施するなど

の対応を指します。※２ 通報主体や

対象偽・誤情報の類型（Ｑ３－１（１）

参照）毎に異なる場合は、当該主体

別又は類型別に御教示下さい。 

 

（１）日本語通報対応が可能な人員

として常用している人数 

（２）日本語通報対応にＡＩその他

の機械的手段を利用している場合

は、当該手段の概要及び利用手順（ど

のようなケースで用いるのかなど） 

（３）日本語通報対応にファクトチ

ェック機関やマスメディア（新聞・

[全体] 

Googleは、質の高いコンテンツを

推奨し、報いると同時に、偽情報を

含む潜在的に有害なコンテンツの削

減・削除に全力を注いでおります。

プラットフォームの安全性を優先す

ることは、全従業員の責務です。ま

た、YouTube を含む Googleのプラ

ットフォームの保護に専念する約 2

万人の従業員を擁しております。

Googleは常にこの問題を真摯に受

け止め、今後もユーザー保護のため

に投資を続けてまいります。 

 

同時に、日本語で寄せられた問題の

審査・承認は、日本語話者だけで行

われるのではなく、時差のある複数

の地域に拠点を設け、それぞれの専

門知識を持つさまざまな部署のメン

バーが集まったグローバルチームと

なって、24時間 365日体制で対応

しています。コンテンツの審査・措

置にあたっては、さまざまな分野の

利用者から報告されたコンテンツ

は、通常、弊社の技術チームと審査

チームによって、コミュニティ基準

違反がないかどうか審査されます。

第三者ファクトチェックパートナー

を導入している国では、利用者から

の報告も、パートナーに審査のため

に送るコンテンツの種類を決定する

ためのシグナルとして受け取られま

す。審査チームには、日本語での審

査が可能な担当員も含まれています

が、その人数は公表していません。 

（１）について 

・ 第三者通報に対応する人員の人

数は随時変動しうることもあり公表

しておりませんが、TikTok では、

24 時間 365 日、日本語による第三

者通報に対応できる体制を構築して

います。 

（２）について 

・ 第三者通報への対応は、システ

ムと人間の両方で行なっています。 

（３）について 

・ 第三者通報への対応で、ファク

トチェックが必要な場合は、ファク

トチェック機関と連携をしていま

す。グローバルで 18のファクトチ

ェック機関と連携しており、日本で

は特に、LEAD Stories と連携して

います。 

（４）について 

・ 日本固有の差別等の人権侵害に

関する一般的な考え方について、法

務省人権擁護局と意見交換を実施す

るなどしているほか、第三者通報が

【Microsoft関係】 

（1） 

（2） 

（3） 

（4） 

（5） 

（6） 

（7） 

（8） 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

（1） 

質問４－３の回答と同じ 

（2） 

質問４－３の回答と同じ 

（3） 

質問４－３の回答と同じ 

（4） 

質問４－３の回答と同じ 

（5） 

質問４－３の回答と同じ 

（6） 

Ｑ 

5.2(a) 

日本語通報対応が可能な人員として

常用している人数 

A 

 私たちは、日本語を含む複数の言

語に対応できる、24時間体制の国

際的なクロスファンクショナルチー

ムを持っています。また、発生する

可能性のある任意のエラーに対する

苦情処理プロセスも持っています。

セキュリティおよびビジネス上の理

由から、日本語での苦情を取り扱う

ために雇用されている人数は公開し

ておりません。 

Ｑ 

5.2(b) 

日本語通報対応にＡＩその他の機械

的手段を利用している場合は、当該

手段の概要及び利用手順（どのよう

なケースで用いるのかなど） 

A 

 私たちはルールの施行のため、機

https://blog.google/threat-analysis-group/
https://blog.google/threat-analysis-group/tag-bulletin-q3-2022/
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放送）を関与させている場合は、当

該機関等の名称及び関与手順（どの

ようなケースで関与させており、そ

の意見等を日本語通報対応へどのよ

うに反映させているのかなど） 

（４）上記（３）以外の外部有識者・

団体を日本語通報対応に関与させて

いる場合は、当該外部有識者・団体

の名称及び関与手順（どのようなケ

ースで関与させており、その意見等

を日本語通報対応へどのように反映

させているのかなど） 

（５）日本語通報対応の開始から完

了までの目標期間を定めている場合

は、当該目標期間（「開始」及び「完

了」の定義を含む） 

（６）日本語通報対応の結果を通報

者に通知し、又は通報者の知り得る

状態に置いている場合は、当該通報

の方法、言語及び内容 

（７）日本語通報対応の有無・内容

に関し、通報者からの不服申立てや

問合せがあったときの専用窓口や処

理手順を定めている場合は、その概

要（日本語による不服申立て・問合

せを受け付けているか否か、及び外

部有識者や第三者機関を関与させて

いる場合はその詳細を含む） 

（８）特定の通報主体 （※） から

の日本語による通報を優先的に取り

扱うこととしている場合は、当該通

報主体の類型及び具体的な優先的取

扱いの内容 

※ 例えば、国会、裁判所、行政機関、

地方公共団体、国際機関、専門機関、

ファクトチェック機関など 

専門知識が必要であり、国を超え

て、担当者が知識や経験を持ち寄る

ことで、適切かつ必要な対応を行う

ことができます。また、こうした体

制をとることで、違反報告に対して

迅速に対応することができます。そ

のため、日本語で寄せられた問題の

みに従事する担当者の正確な人数を

お伝えすることはできません。 

 

[YouTube] 

YouTube では、コンテンツ審査担当

者と機械学習の組み合わせによりコ

ミュニティガイドラインを実施して

いますが、YouTube のコミュニティ

もまた、不適切と思われるコンテン

ツの報告を行うという重要な役割を

果たしています。 

 

ユーザーは、YouTube のコミュニテ

ィガイドラインやその他のポリシー

に違反していると思われるコンテン

ツを、YouTubeのフラグ機能を使っ

て報告することができます。 

 

また、YouTube 優先報告者プログラ

ムを導入し、世界中の特定の政府機

関や非政府組織（NGO）と協力して

コミュニティガイドラインのポリシ

ーに違反するコンテンツの報告を行

っています。YouTube の公認報告者

は、深い業界知識を各分野にわたっ

て持つパートナーであり、YouTube 

のシステムを補完する重要な存在で

あると考えています。優先報告者プ

ログラムに参加した政府機関や NGO 

は、YouTube のチームと直接連絡を

取り、報告されたコンテンツの審査

結果や、報告された動画の優先的な

法務省の人権擁護機関からの削除要

請に関わるものであった場合、法務

省人権擁護局と意見交換を実施し、

第三者通報への対応を行うことがあ

ります。これらにより、日本の文化

や社会的背景を尊重・考慮したモデ

レーションや第三者通報への対応を

実現しています。 

・ 第三者通報への対応プロセスそ

のものに介入するものではありませ

んが、TikTokのポリシーや機能、

安全性の強化等についてアドバイス

いただく外部専門家の会議であるセ

ーフティ・アドバイザリー・カウン

シルや、10の NPO団体から成るセ

ーフティパートナー・カウンシルを

開催し、第三者通報への対応を含む

プラットフォームとして取り組むべ

きことについて、常に意見をいただ

いています。 

・ TikTok セーフティ・アドバイザ

リー・カウンシル 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/advisory-councils/ 

・ TikTok セーフティパートナー・

カウンシル 

https://www.tiktok.com/safety/ja

-jp/safety-partners/ 

（５）について 

・ 第三者通報対応の開始から完了

までの目標期間は公表しておりませ

ん。 

（６） について 

・ 日本語による第三者通報につい

て、日本語で対応結果の通知をして

おります。(ただしアカウントを所

有しているユーザーのみに通知が可

能です) 

（７） について 

質問４－３の回答と同じ 

（7） 

質問４－３の回答と同じ 

（8） 

質問４－３の回答と同じ 

 

械学習と人のレビューを組み合わせ

ています。私たちのシステムは人間

のモデレーターに対して、重要な文

脈をもとに潜在的なルール違反に関

する判断を下すためのコンテンツを

提示する能力を持っています。この

取り組みは、24時間体制で日本語

も含め多言語に対応可能な国際的で

機能横断的なチームが主導していま

す。また、発生しうるあらゆるエラ

ーに対応するための苦情処理のプロ

セスも整えています。 

 

Ｑ 

5.2(c) 

日本語通報対応にファクトチェック

機関やマスメディア（新聞・放送）

を関与させている場合は、当該機関

等の名称及び関与手順（どのような

ケースで関与させており、その意見

等を日本語通報対応へどのように反

映させているのかなど） 

A 

 ファクトチェック団体やマスメデ

ィアは、報告への対応には関与して

いません。 

 

Ｑ 

5.2(d) 

上記(c)以外の外部有識者・団体を

日本語通報対応に関与させている場

合は、当該外部有識者・団体の名称

及び関与手順（どのようなケースで

関与させており、その意見等を日本

語通報対応へどのように反映させて

いるのかなど） 

A 

 そのような特別なプロセスは持っ

ていません。 

http://youtube.com/t/community_guidelines
http://youtube.com/t/community_guidelines
https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=ja&ref_topic=9387085
https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=ja&ref_topic=9387085
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/advisory-councils/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/advisory-councils/
https://www.tiktok.com/safety/ja-jp/safety-partners/
https://www.tiktok.com/safety/ja-jp/safety-partners/
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審査を表示します。また、YouTube 

コンテンツ領域に関する継続的なデ

ィスカッションとフィードバックに

も参加します。 

・ 第三者通報については不服申立

てという形ではなく、改めて通報い

ただく形になります。その方法はこ

ちらで公開しています。日本語での

通報も受け付けています。 

https://support.tiktok.com/ja/sa

fety-hc/report-a-problem 

（８）について 

・ 下記のような信頼できる第三者

による通報を優先的に取り扱う仕組

みを構築しています。 

・ 法務省の人権擁護機関 

・ 違法・有害情報相談センター 

・ TikTok Community Partner 

Channel（専門的な知識と経 

験を持つ NPO からプラットフォー

ム上の潜在的な違反コンテンツを通

報いただくチャネル）に参加してい

る NPO 

 

Ｑ 

5.2(e) 

日本語通報対応の開始から完了まで

の目標期間を定めている場合は、当

該目標期間（「開始」及び「完了」

の定義を含む） 

A 

 報告される問題やトピックの複雑

さによって異なります。 

 

Ｑ 

5.2(f) 

日本語通報対応の結果を通報者に通

知し、又は通報者の知り得る状態に

置いている場合は、当該通報の方

法、言語及び内容 

A 

 基本的に、ユーザーに対しメール

で通知します。 

 

Ｑ 

5.2(g) 

日本語通報対応の有無・内容に関

し、通報者からの不服申立てや問合

せがあったときの専用窓口や処理手

順を定めている場合は、その概要

（日本語による不服申立て・問合せ

を受け付けているか否か、及び外部

有識者や第三者機関を関与させてい

る場合はその詳細を含む） 

A 

 政府機関や法執行機関は、自身の

ケースを Xに報告し、エスカレート

することができます。また、私たち

はユーザーのための異議申し立て手

続きも用意しています。Help 

Center 

 

https://support.tiktok.com/ja/safety-hc/report-a-problem
https://support.tiktok.com/ja/safety-hc/report-a-problem
https://help.twitter.com/ja/forms
https://help.twitter.com/ja/forms
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Ｑ 

5.2(h) 

特定の通報主体（※）からの日本語

による通報を優先的に取り扱うこと

としている場合は、当該通報主体の

類型及び具体的な優先的取扱いの内

容 

※ 例えば、国会、裁判所、行政機

関、地方公共団体、国際機関、専門

機関、ファクトチェック機関など 

A 

 日本の政府や法執行機関専用のフ

ォームを用意しています。 

 

https://legalrequests.twitter.co

m/forms/landing_disclaimer 

Ｑ５－３ 

対象偽・誤情報の流通・拡散につい

て、第三者通報を待たず自社で検知・

対応（以下「検知・対応」）（※１） 

することがある場合、次の５点を御

教示下さい（※２）。 

※１ 検知内容の合理性やモデレー

ション等の必要性を調査・判断し、

場合によってはモデレーション等を

実施するなどの対応を含みます。 

※２ 対象偽・誤情報の類型（Ｑ３－

１（１）参照）ごとに異なる場合は

当該類型別に御教示下さい。 

 

（１）検知・対応に向けた調査を実

施する頻度・ケース 

（２）検知・対応にＡＩその他の機

械的手段を利用している場合は、当

該手段の概要及び利用手順（どのよ

うなケース・頻度で用いるのかなど） 

（３）検知・対応にファクトチェッ

ク機関やマスメディア（新聞・放送）

を関与させている場合は、当該機関

Googleでは、テクノロジーを使用

してプラットフォーム上にホストさ

れている問題のあるコンテンツを検

出しています。Google 製品上で削

除されるコンテンツの大部分は、テ

クノロジーによって自動的に識別さ

れます。 

 

例えば YouTubeでは、前述の通り、

毎分 500 時間もの動画が新たに投

稿されています。そのため YouTube 

では、人間と機械学習を組み合わせ

て問題のあるコンテンツを大規模に

検出しています。機械学習はパター

ンの検出に向いています。そのた

め、以前削除したコンテンツに似た

コンテンツを視聴される前に見つけ

出すことができます。また私たち

は、ハッシュを使用して、違反して

いると判明したコンテンツのコピー

が閲覧可能になる前に捕捉していま

す。そして、ポリシー違反の可能性

が高いコンテンツ（スパムなど）を

誤情報の特定 

弊社は、私たちが真実の裁定者であ

るべきではないし、誰か単独の者が

そのような立場であるべきではな

い、と考えています。弊社がファク

トチェック団体と協力している多く

の国々では、Metaの技術により、

さまざまなシグナルに基づいて、偽

情報の可能性がある投稿を検知する

ことができます。このシグナルに

は、投稿への反応状況や、コンテン

ツの拡散スピードが含まれます。ま

たこの技術では、Facebook や

Instagramのユーザーが、あるコン

テンツを「フェイクニュース」とし

て報告しているかどうか、不信感を

伝える投稿にコメントしているかど

うかも考慮します。ファクトチェッ

カーはまた、独自の裁量で審査すべ

きコンテンツを特定します。 

 

https://transparency.fb.com/feat

ures/how-fact-checking-works/ 

（１）について 

・TikTok では、24 時間 365 日、

投稿されるすべての動画を対 

象に偽・誤情報の検知・対応を行な

っています。検知・対応 

は、主に投稿した瞬間と、一定の再

生回数に達した段階で、 

行われています。 

（２）について 

・検知・対応は、システムと人間の

両方で行っています。 

（３）について 

・TikTokでは、グローバルで 18の

ファクトチェック機関と連 

携しており、検知・対応において必

要な場合は、随時ファク 

トチェック機関と連携して、審査を

行なっています。日本で 

は特に、LEAD Stories と連携して

います。 

（４）について 

・検知・対応の対象となったコンテ

ンツが、日本固有の差別等の人権侵

【Microsoft関係】 

（1） 

（2） 

（3） 

（4） 

（5） 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

（1） 

該当なし 

（2） 

該当なし 

（3） 

該当なし 

（4） 

該当なし 

Ｑ 

5.3(a) 

検知・対応に向けた調査を実施する

頻度・ケース 

A 

 報告された際に、X上の投稿をレ

ビューします。 

 

同時に、Xはプラットフォーム上の

不正確性や操作を特定し、対処する

ために、人間のエージェントと自動

検出の組み合わせを使用していま

す。これは、悪意ある行為者がプラ

ットフォームを操作するコストを増

加させ、それに伴う害を Xが緩和す

ることを目的としています。 

 

Ｑ 

5.3(b) 

検知・対応にＡＩその他の機械的手

段を利用している場合は、当該手段

の概要及び利用手順（どのようなケ

ース・頻度で用いるのかなど） 

https://legalrequests.twitter.com/forms/landing_disclaimer
https://legalrequests.twitter.com/forms/landing_disclaimer
https://transparency.fb.com/features/how-fact-checking-works/
https://transparency.fb.com/features/how-fact-checking-works/
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等の名称及び関与手順（どのような

ケースで関与させており、その意見

等を検知・対応へどのように反映さ

せているのかなど） 

（４）上記（３）以外の外部有識者・

団体を検知・対応に関与させている

場合は、当該外部有識者・団体の名

称及び関与手順（どのようなケース

で関与させており、その意見等を検

知・対応へどのように反映させてい

るのかなど） 

（５）検知してからモデレーション

等を実施するまで（モデレーション

等を実施しない場合は実施しない旨

決定するまで）の目標期間を定めて

いる場合は、当該目標期間 

システムが自動的に削除し、残りは

人間によるレビューを行うためにフ

ラグを立てます。 

 

さらに、コンテンツ配信ガイドライ

ンでは、第三者ファクトチェック団

体で虚偽と評価された投稿、境界線

上の投稿、ポリシー違反の可能性の

ある投稿、低品質または扇情的な投

稿、報告または非表示にされる可能

性のあるコメントなど、配信が制限

されるコンテンツに関するポリシー

を詳しく説明しています。降格させ

るコンテンツの全リストは下記のと

おりです。 

https://transparency.fb.com/en-

gb/features/approach-to-

ranking/types-of-content-we-

demote/ 

 

害に関わるものであった場合、法務

省人権擁護局と意見交換を実施し、

対応を行うことがあります。これに

より、ルを開催し、TikTok の検

知・対応を含むプラットフォームと

して取り組むべきことについて、常

に意見をいただいています。 

・ TikTok セーフティ・アドバイ

ザリー・カウンシル 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/advisory-councils/ 

・ TikTok セーフティパートナー・

カウンシル 

https://www.tiktok.com/safety/ja

-jp/safety-partners/ 

（５）について 

・ 検知してからモデレーション等

を実施するまでの目標期間は公表し

ておりません。もっとも、TikTok

では、投稿されるすべての動画を対

象に検知・対応を行なっており、検

知・対応の結果、24 時間以内に削

除された動画の割合を透明性レポー

トにおいて、公表しています。 

・ 2023年７月～９月期において、

日本で削除された動画の総数に占め

る、24時間以内に削除された動画

の割合は、76.8％です。 

A 

 自動コンテンツモデレーション 

Xは、プラットフォーム上で施行さ

れる Xのルールとポリシーに違反す

るコンテンツを自動的に検出するた

めに、ヒューリスティックと機械学

習アルゴリズムの組み合わせを使用

しています。 

 

機械学習モデル 

 

私たちは、自然言語処理モデル、画

像処理モデル、その他の高度な機械

学習手法の組み合わせを使用して、

違反の可能性があるコンテンツを検

出します。これらのモデルは複雑さ

と生成する出力において異なりま

す。例えば、プラットフォーム上で

の虐待を検出するために使用される

モデルは、過去に検出された虐待違

反に基づいて訓練されています。こ

れらの機械学習モデルによってフラ

グが立てられたコンテンツは、アク

ションが取られる前に人間のコンテ

ンツレビュアーによってレビューさ

れるか、場合によってはモデルの出

力に基づいて自動的に処理されま

す。 

 

ヒューリスティックモデル 

 

ヒューリスティックは、プラットフ

ォーム上で新しい形式の違反が出現

した際に、Xが迅速に反応できるよ

うにするために一般的に利用されま

す。ヒューリスティックは、特定の

カテゴリーの違反に典型的なテキス

トやキーワードの一般的なパターン

です。ヒューリスティックによって

https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/advisory-councils/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/advisory-councils/
https://www.tiktok.com/safety/ja-jp/safety-partners/
https://www.tiktok.com/safety/ja-jp/safety-partners/
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検出されたコンテンツも、コンテン

ツに対して行動が取られる前に人間

のコンテンツレビュアーによってレ

ビューされる場合があります。これ

らのヒューリスティックは、コンテ

ンツを人間のエージェントによるレ

ビューのためにフラグを立て、その

ようなコンテンツがレビューされる

順序を優先するために使用されま

す。 

 

Ｑ 

5.3(c) 

検知・対応にファクトチェック機関

やマスメディア（新聞・放送）を関

与させている場合は、当該機関等の

名称及び関与手順（どのようなケー

スで関与させており、その意見等を

検知・対応へどのように反映させて

いるのかなど） 

A 

 ファクトチェック団体やマスメデ

ィアは、アカウントにサインアップ

して X上で発言することができま

す。 

 

また、どの団体や個人も Xのコミュ

ニティノートにサインアップするこ

とができます。 

 

いずれにしましても、当該機関は検

知・対応プロセスに関与しておりま

せん。 

 

Ｑ 

5.3(d) 

上記(c)以外の外部有識者・団体を

検知・対応に関与させている場合

は、当該外部有識者・団体の名称及

https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/about/introduction
https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/about/introduction
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び関与手順（どのようなケースで関

与させており、その意見等を検知・

対応へどのように反映させているの

かなど）A 該当するものはございま

せん。 

 

Ｑ 

5.3(e) 

検知してからモデレーション等を実

施するまで（モデレーション等を実

施しない場合は実施しない旨決定す

るまで）の目標期間を定めている場

合は、当該目標期間 

A 

 該当するものはございません。 

Ｑ５－４ 

Ｑ５－２及び５－３で御回答頂いた

内容を公開している場合は、その方

法（※） を御教示下さい。 

※ オンライン上で公開している場

合はＵＲＬを付記下さい。 

  ・ TikTokのモデレーションに対す

るアプローチ 

・ 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/content-moderation/ 

・TikTok コミュニティガイドライ

ン実施レポート（透明性レ 

ポート） 

・ 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/community-guidelines-

enforcement-2023-3/ 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

該当するものはございません。 

６ 偽・誤情報の流通・拡散への対応状況について 

Ｑ６－１ ２０２２年中及び２０２

３年中それぞれに関する（※１）次

の２０点）として把握している数字

があれば、御教示下さい（※２）。 

※１ 別の期間の数字のみ回答可能

な場合は、期間を明示した上で当該

数字を御教示下さい。 

※２ 可能であれば、対象偽・誤情報

の類型別（Ｑ３－１（１）参照）、モ

デレーション等の方法別（同（３）

参照）の数字も併せて御教示下さい。

[YouTubeの日本における数字] 

 

2023年 7月から 9月にかけて、日

本国内の IPアドレスからアップロ

ードされた合計 106,620本の動画を

YouTubeのコミュニティガイドライ

ンに違反したことにより、YouTube

から削除しました。そのうちの

97％（103,531本)は自動検出によ

ってフラグが立てられました。これ

は、機械学習技術への投資の結果で

より効果的に進捗状況を把握し、

Facebookと Instagramを安全で包

括的なものにするための継続的な取

り組みを実証するため、四半期ごと

にコミュニティ規定執行レポートを

発行しています。このレポートで

は、ポリシーに違反するコンテンツ

の防止と対策について詳しく説明し

ています。 

 

レポートには、11の違反カテゴリ

（１）について 

・ TikTokでは、3ヶ月に一度、コ

ミュニティガイドライン実施レポー

ト（透明性レポート）を公表し、モ

デレーション等の実施状況の透明性

を確保しています。 

・ コミュニティガイドライン実施

レポートにおいて、世界におけるコ

ンテンツ削除数の上位 50 カ国につ

いて、各国の総削除数に占める、削

除の根拠となったガイドライン項目

【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

（1） 

２０２４年１月：０件 

（2） 

（3） 

（4） 

（5） 

（6） 

（7） 

Ｑ 

6.1(a) 

対象偽・誤情報（※）についてモデ

レーション等を実施した件数 

※ Ｑ4.1のとおり、対象偽・誤情

報は「日本国内において流通するも

の」に限りますが、対象偽・誤情報

に関する数字を把握していない場合

で、何らかの推計値や、対象偽・誤

情報に関する数字を含むものと思わ

れる別の数字を把握しているとき

https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/content-moderation/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/content-moderation/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/community-guidelines-enforcement-2023-3/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/community-guidelines-enforcement-2023-3/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/community-guidelines-enforcement-2023-3/
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また、可能であれば、（９）～（12）

については通報主体別（Ｑ５－１

（２）参照）、（18）・（19）について

は発信者（投稿者）の類型別の数字

も併せて御教示下さい。 

（１）対象偽・誤情報（※）につい

てモデレーション等を実施した件数 

※ Ｑ４－１のとおり、対象偽・誤情

報は「日本国内において流通するも

の」に限りますが、対象偽・誤情報

に関する数字を把握していない場合

で、何らかの推計値や、対象偽・誤

情報に関する数字を含むものと思わ

れる別の数字を把握しているとき

は、どのような数字であるか明示頂

いた上で当該数字を御回答下さい。

以下同じ。 

（２）上記（１）のうち、ＡＩその

他の機械的手段のみによって検知・

対応した件数 

（３）上記（１）のうち、ＡＩその

他の機械的手段と人間の手を組み合

わせてモデレーション等を実施した

（第三者通報への対応過程でＡＩそ

の他の機械的手段を利用した場合を

含む）件数 

（４）上記（２）（３）のうち、ＡＩ

その他の機械的手段による判断結果

に誤りがあることが事後的に判明し

た（上記（３）において人間の手に

よって補正された場合を含む）件数 

（５）上記（１）のうち、ファクト

チェック機関の意見等を反映してモ

デレーション等を実施した件数 

（６）上記（１）のうち、マスメデ

ィアの意見等を反映してモデレーシ

ョン等を実施した件数 

（７）上記（１）のうち、上記（５）

（６）以外の外部有識者・団体の意

す。残りの内 2,549本はユーザーに

よって、そして 540本は YouTube優

先報告者などによってフラグが立て

られました。日本国内で削除された

動画のうち、1,262本は、「スパ

ム、欺瞞行為、詐欺に関するポリシ

ー」に違反したために削除されまし

た。そして、1,654本は「誤った情

報に関するポリシー」に違反したた

めに削除されました。また、日本国

内で削除された動画の内 93%

（99,713本）は、削除された時点

で再生回数が 100回またはそれ以下

でした。 

ーに関する以下の指標が含まれてい

ます： 

 

- 表示頻度 

- 対処されたコンテンツ 

- 事前対応率 

- 再審査を請求されたコンテンツ 

- 修復されたコンテンツ 

 

これらの指標の詳細については、 

https://transparency.fb.com/repo

rts/community-standards-

enforcement/  

をご覧ください。 

ごとの割合も、公表しています。 

・ この点、日本についてはガイド

ライン項目ごとの割合の公表を開始

したのは、2023 年 7 月〜9 月期か

らであり 2023 年中の数値はないこ

と、また 2023 年 10 月〜12 月の数

値はまだ公表されていないことか

ら、ここでは年中の数値に代えまし 

て、2023年 7月〜9月期の数値を記

載いたします。 

・ 2023年 7月〜9月期 

・ 日本で削除された動画の総

数：1,111,969 

・ そのうち偽・誤情報を含む

「誠実性と信頼性」のガイドライン

によって削除された割合は、1.5%。

これ 

を件数で表示すると 1,111,969＊

1.5% = 約 16,680件。 

・ なお、「誠実性と信頼性」のガ

イドラインのうち、偽・誤情報に限

定した数値は現在のところ公表して 

おりません。 

（２）について 

・ 上記（１）のうち、機械的手段

のみによって検知・対応した 

件数は、現時点では公表しておりま

せん。 

（３）について 

・ 上記（１）のうち、機械的手段

と人間の手を組み合わせてモ 

デレーション等を実施した件数は、

現時点では公表しており 

ません。 

（４）について 

・ （２）（３）でご回答いたしまし

たとおり、現時点では公表 

しておりません。 

（５）について 

（8） 

（9） 

報告は製品内プロセスを通じて行わ

れます。2024 年 1 月は、日本のメ

ンバーに関して、対象となる偽・誤

情報に関する通知は行われていませ

ん。 

（10） 

（11） 

LinkedInはメンバーに対して可能

な限り迅速に対応するよう努めてい

ます。 

（12） 

（13） 

（14） 

（15） 

（16） 

（17） 

（18） 

（19） 

（20） 

該当なし 

は、どのような数字であるか明示頂

いた上で当該数字を御回答下さい。

以下同じ。 

A 

 2022 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 5,303 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 874,068 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

------------------------ 

2023 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 4,829 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 4,451,797 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

※複数のポリシーに違反するコンテ

ンツを一つのポリシーで対応するケ

ース等もあることから、上記データ

をそれぞれのポリシー違反に絞って

抽出することはできません。 

 

Ｑ 

6.1(b) 

上記(a)のうち、ＡＩその他の機械

的手段のみによって検知・対応した

件数 

A 

 2022 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

https://transparency.fb.com/reports/community-standards-enforcement/
https://transparency.fb.com/reports/community-standards-enforcement/
https://transparency.fb.com/reports/community-standards-enforcement/
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見等を反映してモデレーション等を

実施した件数 

（８）上記（５）～（７）のうち、

ファクトチェック機関、マスメディ

アその他の外部有識者・団体の意見

等に誤りがあることが事後的に判明

した件数 

（９）対象偽・誤情報に関する日本

語による（※）第三者通報の総数 

※ 日本語による第三者通報の件数

を把握していない場合で、言語以外

の基準により日本国内における同様

の数字として把握している数字があ

るときは、当該基準を明示頂いた上

で当該数字を御回答下さい（推計で

もかまいません）。また、そのような

数字も把握していない場合で、日本

国内における数字を含むものと思わ

れる別の数字を把握しているとき

は、どの範囲の数字であるか明示頂

いた上で当該数字を御回答下さい。

以下同じ。 

（10）上記（９）の第三者通報を契

機として対象偽・誤情報についてモ

デレーション等を実施した件数 

（11）上記（９）の第三者通報を受

け付けてからモデレーション等を実

施するまで（モデレーション等を実

施しない場合は実施しない旨決定す

るまで）に要した期間の平均値 

（12）上記（９）のうち、モデレー

ション等の有無・内容に関し、通報

者からの不服申立てや問合せがあっ

た件数 

（13）Ｑ４－２の窓口への対象偽・

誤情報に関する発信者（投稿者）か

らの日本語による（※）苦情・不服

申立て件数 

※ 日本語による苦情・不服申立て件

・ ファクトチェック機関の意見等

を反映した件数については、 

公表しておりません。 

（６）について 

・ モデレーションにおいて、マス

メディアの意見等は反映しておりま

せん。 

（７）について 

・ ファクトチェック機関・マスメ

ディアを除く、外部有識者・団体の

意見等は、審査プロセスそのもので

は反映するものではありません。 

（８）について 

・ （５）（６）（７）でご回答いた

しましたとおり、公表・実施してお

りません。 

（９）〜（12）について 

・ TikTok ではシステム上、動画や

コメントを長押しするだけでも（言

語を使わずに）通報することができ

るため、第三者通報が日本語による

ものであったかは特定しておりませ 

ん。 

（13）〜（19）について 

・ Ｑ４－２の窓口への対象偽・誤

情報に関する発信者（投稿者）から

の苦情・不服申し立てが日本語によ

るものであったか否かについては、

特に分類しておりません。 

（20）について 

・ 外部紛争解決機関が関与する手

続に発展した件数は公表し 

ておりません。 

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 3 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 5,300 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

------------------------ 

2023 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 900 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 2,973,405 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

※複数のポリシーに違反するコンテ

ンツを一つのポリシーで対応するケ

ース等もあることから、上記データ

をそれぞれのポリシー違反に絞って

抽出することはできません。 

 

Ｑ 

6.1(c) 

上記(a)のうち、ＡＩその他の機械

的手段と人間の手を組み合わせてモ

デレーション等を実施した（第三者

通報への対応過程でＡＩその他の機

械的手段を利用した場合を含む）件

数 

A 

 ご用意できる情報がございませ

ん。 

 

Ｑ 

6.1(d) 
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数を把握していない場合で、言語以

外の基準により日本国内における同

様の数字として把握している数字が

あるときは、当該基準を明示頂いた

上で当該数字を御回答下さい（推計

でもかまいません）。また、そのよう

な数字も把握していない場合で、日

本国内における数字を含むものと思

われる別の数字を把握しているとき

は、どの範囲の数字であるか明示頂

いた上で当該数字を御回答下さい。

以下同じ。 

（14）Ｑ４－２の窓口以外を通じた

対象偽・誤情報に関する発信者（投

稿者）からの日本語による苦情・不

服申立ての件数 

（15）上記（13）（14）のうち、当該

苦情・不服申立てに基づき、問題と

なったモデレーション等を撤回した

件数 

（16）上記（13）（14）の苦情・不服

申立てを受け付けてから、問題とな

ったモデレーション等を撤回するま

で（撤回しない場合は撤回しない旨

決定するまで）に要した期間の平均

値 

（17）上記（13）（14）のうち、Ｑ４

－３（７）の再審査要求があった件

数 

（18）上記（13）（14）のうち、Ｑ４

－３（８）の類型に該当する特定の

発信者（投稿者）による苦情・不服

申立ての件数 

（19）上記（18）の苦情・不服申立

てを受け付けてから、問題となった

モデレーション等を撤回するまで

（撤回しない場合は撤回しない旨決

定するまで）に要した期間の平均値 

（20）モデレーション等の有無・内

上記(b)(c)のうち、ＡＩその他の機

械的手段による判断結果に誤りがあ

ることが事後的に判明した（上記

(c)において人間の手によって補正

された場合を含む）件数 

A 

 2022 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 0 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 1,596 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

------------------------ 

2023 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 31 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 17,226 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

※複数のポリシーに違反するコンテ

ンツを一つのポリシーで対応するケ

ース等もあることから、上記データ

をそれぞれのポリシー違反に絞って

抽出することはできません。 

 

Ｑ 

6.1(e) 

上記(a)のうち、ファクトチェック

機関の意見等を反映してモデレーシ

ョン等を実施した件数 

A 
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容に関し、発信者（投稿者）、通報者

との間で、訴訟・仲裁・調停など裁

判所等の外部紛争解決機関が関与す

る手続に発展した件数 

 該当するものはございません。 

 

Ｑ 

6.1(f) 

上記(a)のうち、マスメディアの意

見等を反映してモデレーション等を

実施した件数 

A 

 該当するものはございません。 

 

Ｑ 

6.1(g) 

上記(a)のうち、上記(e)(f)以外の

外部有識者・団体の意見等を反映し

てモデレーション等を実施した件数 

A 

 該当するものはございません。 

 

Ｑ 

6.1(h) 

上記(e)～(g)のうち、ファクトチェ

ック機関、マスメディアその他の外

部有識者・団体の意見等に誤りがあ

ることが事後的に判明した件数 

A 該当するものはございません。 

 

Ｑ 

6.1(i) 

対象偽・誤情報に関する日本語によ

る（※）第三者通報の総数 

※ 日本語による第三者通報の件数

を把握していない場合で、言語以外

の基準により日本国内における同様

の数字として把握している数字があ

るときは、当該基準を明示頂いた上

で当該数字を御回答下さい（推計で

もかまいません）。また、そのよう

な数字も把握していない場合で、日

本国内における数字を含むものと思
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われる別の数字を把握しているとき

は、どの範囲の数字であるか明示頂

いた上で当該数字を御回答下さい。

以下同じ。 

A 

 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(j) 

上記(i)の第三者通報を契機として

対象偽・誤情報についてモデレーシ

ョン等を実施した件数 

A 

 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(k) 

上記(i)の第三者通報を受け付けて

からモデレーション等を実施するま

で（モデレーション等を実施しない

場合は実施しない旨決定するまで）

に要した期間の平均値 

A 

 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(l) 

上記(i)のうち、モデレーション等

の有無・内容に関し、通報者からの

不服申立てや問合せがあった件数 

A 

 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(m) 
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Ｑ4.2の窓口への対象偽・誤情報に

関する発信者（投稿者）からの日本

語による（※）苦情・不服申立て件

数 

※ 日本語による苦情・不服申立て

件数を把握していない場合で、言語

以外の基準により日本国内における

同様の数字として把握している数字

があるときは、当該基準を明示頂い

た上で当該数字を御回答下さい（推

計でもかまいません）。また、その

ような数字も把握していない場合

で、日本国内における数字を含むも

のと思われる別の数字を把握してい

るときは、どの範囲の数字であるか

明示頂いた上で当該数字を御回答下

さい。以下同じ。 

A 

 2022 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 1,609 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 281,410 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

------------------------ 

2023 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 1,450 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 694,969 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 
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※複数のポリシーに違反するコンテ

ンツを一つのポリシーで対応するケ

ース等もあることから、上記データ

をそれぞれのポリシー違反に絞って

抽出することはできません。 

 

Ｑ 

6.1(n) 

Ｑ4.2の窓口以外を通じた対象偽・

誤情報に関する発信者（投稿者）か

らの日本語による苦情・不服申立て

の件数 

A 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(o) 

上記(m)(n)のうち、当該苦情・不服

申立てに基づき、問題となったモデ

レーション等を撤回した件数 

A 

 2022 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 105 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 6,525 

市民活動の阻害に関するポリシー: 

0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

------------------------ 

2022 

誤解を招くアイデンティティや虚偽

のアイデンティティに関するポリシ

ー: 143 

プラットフォームの操作とスパムに

関するポリシー: 37,519 

市民活動の阻害に関するポリシー: 
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0 

合成または操作されたメディアに関

するポリシー: 0 

※複数のポリシーに違反するコンテ

ンツを一つのポリシーで対応するケ

ース等もあることから、上記データ

をそれぞれのポリシー違反に絞って

抽出することはできません。 

 

Ｑ 上記(m)(n)の苦情・不服申立て

を受け付けてから、問題となったモ

デレーション等を撤回するまで（撤

回しない場 6.1(p) 合は撤回しない

旨決定するまで）に要した期間の平

均値 

A 

 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(q) 

上記(m)(n)のうち、Ｑ4.3(g)の再審

査要求があった件数 

A 

 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(r) 

上記(m)(n)のうち、Ｑ4.3(h)の類型

に該当する特定の発信者（投稿者）

による苦情・不服申立ての件数 

A 

 該当するものはございません。 

 

Ｑ 

6.1(s) 

上記(r)の苦情・不服申立てを受け

付けてから、問題となったモデレー
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ション等を撤回するまで（撤回しな

い場合は撤回しない旨決定するま

で）に要した期間の平均値 

A 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

 

Ｑ 

6.1(t) 

モデレーション等の有無・内容に関

し、発信者（投稿者）、通報者との

間で、訴訟・仲裁・調停など裁判所

等の外部紛争解決機関が関与する手

続に発展した件数 

A 

 現時点でご提示できる情報はござ

いません。 

Ｑ６－２  

Ｑ６－１で御回答頂いた数字につい

て、いわゆる透明性レポート等の形

で公開している場合は、その方法

（※）と頻度（例えば、年１回など）

を御教示下さい。 

※ オンライン上で公開している場

合はＵＲＬを付記下さい。 

Googleは 2010年に初めて透明性レ

ポートを公開しました。Google

は、ユーザーのデータに対する政府

からの要請に関する情報を公開する

ことで、政府によるユーザー情報へ

のアクセスの試みに光を当て、これ

らの要請の量に関する情報や私達が

ユーザーの情報を保護するための

日々の取り組みに関して透明性を確

保することを望んでいます。このレ

ポートでは、国別の政府によるコン

テンツの削除リクエストを含む、コ

ンテンツ削除に関するデータを提供

しています。また、透明性レポート

では、コンテンツ削除リクエストの

理由を見ることができます。削除リ

クエストの理由のカテゴリーには、

特に詐欺、なりすまし、プライバシ

ーおよびセキュリティが含まれま

す。透明性レポートは日本語でご覧

いただけます。更に、四半期ごとに

発表される脅威分析グループ

（Threat Analysis Group/TAG)報告

 ・ TikTokでは、３ヶ月に一度、コ

ミュニティガイドライン実施レポー

ト（透明性レポート）を公表し、モ

デレーション等の実施状況の透明性

を確保しております。 

・ コミュニティガイドライン実施

レポートにおいて、各国の総削除数

に占める、削除の根拠となったガイ

ドライン項目ごとの割合も、公表し

ています。 

・ 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/reports/ 

 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

LinkedIn の透明性レポートは、年

に 2 回、次の URL で公開していま

す: 

https://about.linkedin.com/trans

parency/community-report 

 

該当する回答情報は公開しておりま

せん。 

https://transparencyreport.google.com/?hl=ja
https://transparencyreport.google.com/?hl=ja
https://transparencyreport.google.com/?hl=ja
https://blog.google/threat-analysis-group/tag-bulletin-q3-2022/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/reports/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/reports/
https://about.linkedin.com/transparency/community-report
https://about.linkedin.com/transparency/community-report
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書では、Googleのプラットフォー

ム上で停止した意図的な情報操作キ

ャンペーンについても説明していま

す。 

 

[YouTube] 

YouTubeは、四半期ごとに「コミュ

ニティガイドラインの適用につい

て」を公表しています。このレポー

トでは、動画やチャンネルの削除、

ユーザーによる報告、再審査請求と

動画の再公開、そしてポリシーに違

反するコンテンツ視聴の割合

Violative View Rate（VVR）と呼ば

れる指標についての公開データを提

供しています。このレポートには、

誤った情報に関するポリシーや、ス

パム、不正行為、詐欺行為を禁止す

るポリシーを含む、ポリシーカテゴ

リ別の全世界の動画削除数の内訳が

記載されています。 

 

また直近の取り組みとして、2023

年 8月にプロダクトポリシーセンタ

ー（英語名：Transparency Center) 

を立ち上げました。プロダクトポリ

シーセンターでは、Google のポリ

シーに関する情報をより簡単に検索

し、ポリシーの作成と実施方法、違

反の報告、透明性レポートへの継続

的なコミットメントを一箇所で確認

することができます。 

 

プロダクトポリシーセンターは世界

48の市場と 35の言語で利用可能

で、アジア太平洋地域位では 13の

市場（オーストラリア・ニュージー

ランド・香港・インド・インドネシ

ア・韓国・日本・フィリピン・シン

https://blog.google/threat-analysis-group/tag-bulletin-q3-2022/
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=ja
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=ja
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=ja
https://transparency.google/intl/ja_ALL/
https://transparency.google/intl/ja_ALL/
https://transparency.google/intl/ja_ALL/
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ガポール・台湾・タイ・ベトナム・

マレーシア）においてそれぞれの言

語で閲覧可能です。 

７ 令和６年能登半島地震関連の偽・誤情報の流通・拡散への対応状況について 

Ｑ７－１  

２０２４年１月１日に発生した令和

６年能登半島地震に関連する偽・誤

情報の流通・拡散に対する取組状況

を御教示下さい。特に、現時点まで

にモデレーション等を実施した主な

コンテンツとモデレーション等の方

法別（Ｑ３－１（３）参照）件数を

御教示下さい。 

[能登半島地震における YouTubeの

対応について] 

YouTubeでは、前述の通り、日頃か

らプラットフォーム全体でコンテン

ツの確認と削除に従事しています。

今回の地震においても、チームを編

成し、視聴者に重大な危害を及ぼす

可能性のある違反コンテンツがない

か、見つかれば可及的速やかに削除

できるよう、24時間体制でモニタ

リングを実施しました。また

YouTubeでは、ポリシーに違反する

コンテンツを削除するだけでなく、

信頼できる情報を見つけやすくする

施策も行っています。そのうち、ニ

ュースにおける取組み事例について

以下の通り共有させて頂きます。 

 

● 「信頼できるニュース提供元」

の特定 

○ チャンネルの品質や、最近のニ

ュースや関連事件の報道範囲など、

さまざまなシグナルを使用 

（YouTubeにおけるニュースのあり

方）し、特定します。 

○ 特定される「信頼できるニュー

ス提供元」はローカル局や地方新聞

が運営するチャンネルも対象であ

り、今回の被災したエリアのローカ

ル局なども含まれています。 

● トップページの「ニュース速

報」セクションの表示 

○ ニュース速報に値する大きな出

来事が発生した場合、ニュースをい

ち早く届け、信頼できる情報に容易

上記問 4-3参照 ・ 特に能登半島地震に関連した取

組については、Q7-3をご覧くださ

い。 

・ 偽・誤情報の流通・拡散に対す

る取組状況について、TikTokで

は、能登半島地震に限らず、偽・誤

情報を含むコンテンツは厳格に禁止

され、厳しく規制されています。 

・ 誤情報への対抗策 | TikTok 

・ 誠実性と信頼性 | TikTok 

・ 偽・誤情報を含む可能性のある

コンテンツの審査は、偽・誤情報の

審査に関してしっかりとトレーニン

グを受けた審査チームが担当してお

り、業界をリードするファクトチェ

ッカーである Lead Stories のサポ

ートを受けながら、偽・誤情報を含

むコンテンツの審査および規制を実

施しています。 

・ 偽・誤情報に関連するコンテン

ツのラベルの付与などを含む、より

詳細な取組状況については、Ｑ３を

ご覧ください。 

・ モデレーション等により対応し

た件数は、１～３月の透明性レポー

トの公表をお待ちください 

【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

2024 年 1 月中、令和 6 年能登半

島地震に関連する偽・誤情報はプラ

ットフォーム上では見つかりません

でした。 

1月 1日に発生した地震に関連する

詳細な数字はありません。 

https://support.google.com/youtube/answer/9057101?hl=ja#:%7E:text=YouTube%20%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%80%81%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%81%AE,%E5%86%8D%E7%94%9F%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%81%8C%E9%96%8B%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://support.google.com/youtube/answer/9057101?hl=ja#:%7E:text=YouTube%20%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%80%81%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%81%AE,%E5%86%8D%E7%94%9F%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%81%8C%E9%96%8B%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
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にアクセスできるよう、「ニュース

速報」セクションをトップページに

表示します。そこには、「信頼でき

るニュース提供元」から投稿された

関連動画が表示されます（ニュース

速報 v） 

○ 災害発生当日は、ほぼすべての

キー局がリアルタイムでのライブ配

信を実施しました。 

（「ニュース速報」セクション表示

のイメージ図） 

● 検索結果のトップニュースセク

ション 

○ YouTube で特定のニュースにつ

いて検索すると、検索結果にトップ

ニュースセクションが表示されるこ

とがあります。検索したのがその日

のトップニュースである場合、トッ

プニュースセクションに関連コンテ

ンツが表示されます。トップニュー

スセクションは年齢に関係なく表示

され、閉じることはできません。 

 

● 検索結果の続報ニュース情報パ

ネル 

○ 重要なニュース速報を検索する

と、さまざまなニュース提供元から

新着ニュースを紹介する情報パネル

が表示されることがあります。情報

パネルはニュースウェブサイトに直

接リンクしているため、ニュースの

全文記事に簡単にアクセスして読む

ことが可能になります。 

 

また、YouTubeの公式 Xでは、1 月

5日に能登地震に関する偽情報に関

して、注意喚起を行いました。その

際、YouTubeが昨年４月に実施し

た、フェイクニュースに惑わされな

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/product-features/news-information/#breaking-news
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/product-features/news-information/#breaking-news
https://twitter.com/YouTubeJapan
https://twitter.com/YouTubeJapan/status/1743147819890790882
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いための若年層向けの啓発動画キャ

ンペーンを改めてご紹介しました。

本キャンペーンでは、若者に人気の

ある 9名の YouTube クリエイター

の協力を得て、「フェイクニュース

は身近に存在すること」「ファクト

チェックが重要であること」そし

て、「安易な拡散が人に迷惑をかけ

てしまうリスクに繋がりかねないこ

と」この三つのメッセージを伝える

ショート動画が作成されました。

YouTubeで配信された各クリエイタ

ーのこれらの動画は、合計で 1500

万回以上再生されています（2024

年 3月現在）。 

YouTubeは、「情報に対するリテラ

シーを高める」ことも大切だと考え

ており、今後も真摯に取り組んで参

ります。 

Ｑ７－２  

令和６年能登半島地震に関連するコ

ンテンツのうち、その内容が誤りで

あるとするファクトチェック機関の

ファクトチェック記事が存在するコ

ンテンツについて、Ｑ７－１で御回

答頂いた件数に含まれる場合は、当

該件数を御教示下さい。 

  当該件数は把握しておりません。 【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

現時点でご提示できる情報はござい

ません。 

Ｑ７－３  

令和６年能登半島地震に関連する

偽・誤情報の流通・拡散への対応と

して、上記４及び５にて御回答頂い

た頂いた回答と比べて体制を強化し

た場合は、強化した内容を御教示下

さい。 

※ 例えば、対行政機関窓口の設置、

モデレーション等を担当する人員の

増強など。 

 私たちの危機管理プロトコルは、あ

らゆる緊急事態から継続的に更新さ

れ、改善されています。 

・ 令和６年能登半島地震のインシ

デントは高リスクとして扱われ、通

常のモデレーションに加えて特別な

対策が講じられました。 

・ 令和６年能登半島地震のインシ

デントでは、高リスクなインシデン

トを担当するチームが、偽・誤情報

を含むコミュニティガイドライン違

反のコンテンツの一斉確認を実施

し、また危険なキーワード/ハッシ

ュタグのモニタリングを実施しまし

た。 

【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

地震に関連する状況について、積極

的に監視しました。 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
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・ 審査員チームは、地震に関連す

るコンテンツを審査する際に特に

偽・誤情報が含まれていないか注意

を払うように指導され、審査の精度

向上のためのガイドラインが共有さ

れました。 

Ｑ７－４  

令和６年能登半島地震に関連する

偽・誤情報の流通・拡散への対応に

関し、他の事業者、ファクトチェッ

ク機関その他のファクトチェック関

連団体又は日本の行政機関（※）と

の間で情報共有等の連携を実施して

いる場合は、その詳細を御教示下さ

い。 

※ 例えば、内閣府（防災担当）、警

察庁など。 

  ・ 令和６年能登半島地震に関連す

る偽・誤情報への対応におい 

ても、ファクトチェック機関である

LEAD Storiesと連携しています。 

・ 災害時における正しい情報発信

や、防災啓発の取り組みの一環とし

て、ウェザーニュース等の公益性の

高い団体と連携のもと、地震等の災

害発生時における関連情報の発信

（ライブストリーミング）、平時に

おける防災教育等の啓発プロジェク

ト（動画による啓発活動）を継続的

に実施しております。 

・ 理事を務める業界団体の SMAJ 

において他の事業者と連携して、

SMAJの Xアカウントおよび HPにお

いて、実際の被害と異なる救助要請

といった虚偽情報の拡散や、送金を

促す詐欺行為について、注意喚起を

発信しました。 

【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

地震期間中、内閣府、総務省、警察

庁、および多数の地方自治体など、

さまざまな政府機関や代表者と連携

しました。その際、人工地震説に関

する誤情報やデマ情報に対処するコ

ミュニティノートなど積極的に情報

共有しました。 

Ｑ７－５  

地震その他の災害に関連する偽・誤

情報の流通・拡散への対応に関し、

今後（さらに）体制を強化する予定・

余地があれば、強化する内容を御教

示下さい。 

 弊社は、社会的な出来事や緊急事態

に、必要に応じて即座に対応できる

体制を整えています。例えば、選 

挙が行われるときには、XFNチーム

を結成し、選挙の整合性を保ちま

す。 

（現状も実施していますが、今後も

取り組みを続けていく事項として） 

・ テクノロジー、ユーザーの報

告、専門家やファクトチェックのパ

ートナーからのトレンドレポートを

通じて誤情報を検出しています。 

・ 選挙や自然災害など特定の高リ

スクイベントが発生する際には、地

域の誤情報トレンドを積極的に監視

し、迅速な対応ができるようにして

います。 

・ 新たな誤情報が発見されると、

プラットフォーム上で類似のコンテ

【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

今後は、この変化しつづける課題に

対応するために NPOや行政との連携

し、それぞれの緊急コミュニケーシ

ョンのサポートを検討しておりま

す。 
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ンツを積極的にチェックします。 

Ｑ７－６  

地震その他の災害に関連する偽・誤

情報の流通・拡散への対応に際し、

支障となっているもの・ことがござ

いましたら、詳細御教示下さい。 

 自然災害のような緊急事態では、正

確で権威のある情報を得ることが難

しい場合があります。新型コロナ 

ウィルス感染症のパンデミックのよ

うに、情報は常に変化し、専門家や

当局の見解が一致しないこともあり

ます。このような理由から、弊社は

このような時に関係する公的機関や

専門家と緊密に協力し、私たちの対

応について情報提供するとともに、

利用者に信頼できる正確な情報への

アクセスを提供しています。 

特にありません。 【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

私たちは、表現の自由を保護すると

ともに情報の正確性を確保するバラ

ンスを取る中で、重要な問題につい

て ユーザー自身が判断を下すこと

が重要であると考えています。これ

が、X上の人々がコンテキストを追

加する集団 的なプロセスに貢献す

ることを可能にするコミュニティノ

ートというプロダクトの背後にある

哲学です。これは、X自 身のコン

テンツモデレーション作業に加えて

行われます。 

８ レコメンドやモデレーション等に関する透明性・アカウンタビリティ確保に向けた取組について 

Ｑ８－１  

対象偽・誤情報を含む対象サービス

上で表示される日本語のコンテンツ

について、アルゴリズムを用いてモ

デレーション等の要否・内容を自動

的に決定している場合、当該決定に

当たって用いられる主なパラメータ

及び当該決定の過程（当該パラメー

タが当該決定にどのように寄与して

いるのかなど）を御教示下さい。 

[Google検索] 

前述の通り、私たちのシステムは、

人々が最も信頼できるタイムリーな

情報を見つけることができるよう

に、権威のシグナルを識別し、重み

付けするよう構築されています。検

索では、当社のアルゴリズムが多く

の要因やシグナルを考慮し、最も有

用な結果を提供します。一般公開さ

れているウェブサイト「検索の仕組

み（How Search Works）」では、ク

エリに対して返される結果を決定す

るのに役立つ、以下の主な要因につ

いて説明しています： 

● 意味- まずユーザーによるクエ

リーの背後にある意図を明らかにす

る必要があります。 

トレンド入りしているキーワードで

検索している場合、古いページより

も最新情報の方が有用である、とシ

ステムは理解します。 

● 関連性- システムはキーワード

を使って、コンテンツがユーザーの

クエリーに関連性があるかどうかを

評価します。 

上記問 4-3参照 １.モデレーションシステムについ

て 

・ TikTok では、24 時間 365 日、

すべての動画を審査しています。

TikTokにアップロードされる動画

は、まずコミュニティガイドライン

に違反しているコンテンツを特定す

ることを目的とした自動モデレーシ

ョン技術により審査されます。 

・ このシステムは、すべてのコン

テンツを対象とし、キーワード、画

像、タイトル、記述、音声などのさ

まざまなシグナルを調査します。違

反が特定されなかった場合は、プラ

ットフォームに表示されます。違反

の可能性が検出された場合、自 

動モデレーションシステムは追加審

査のために当社の Trust and 

Safetyチームに送信するか、コン

テンツが TikTokのコミュニティガ

イドラインに違反しているという確

証の度合いが高い場合には、自動的

にコンテンツを削除します。ヌード

や児童性的虐待などに関わる明白な

違反がある場合などは、この自動削

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

前述のとおり、誤情報は削除されま

す。 

自動コンテンツモデレーション 

 

Xは、プラットフォーム上で施行さ

れる Xのルールとポリシーに違反す

るコンテンツを自動的に検出するた

めに、ヒューリスティックと機械学

習アルゴリズムの組み合わせを使用

しています。 

 

機械学習モデル 

 

私たちは、自然言語処理モデル、画

像処理モデル、その他の高度な機械

学習手法の組み合わせを使用して、

違反の可能性があるコンテンツを検

出します。これらのモデルは複雑さ

と生成する出力において異なりま

す。例えば、プラットフォーム上で

の虐待を検出するために使用される

モデルは、過去に検出された虐待違

反に基づいて訓練されています。こ

れらの機械学習モデルによってフラ

グが立てられたコンテンツは、アク

ションが取られる前に人間のコンテ

ンツレビュアーによってレビューさ

https://www.google.com/intl/en_uk/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
https://www.google.com/intl/en_uk/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
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● 品質-権威あるコンテンツか否か

を判定するための鍵です。公開され

ている検索品質評価者ガイドライン

(Search Quality Rater 

Guidelines) で、「質の高いペー

ジ」について詳細に定義していま

す。 

● 使いやすさ- コンテンツが携帯

画面での表示に向いているか否かな

ど。 

● コンテクスト- ユーザーの位置

等の情報は、地理的に関連性ある結

果を表示するのを助けてくれます。 

 

さらに、Google 検索のアルゴリズ

ムが、高い関連性と品質の基準を満

たしたものであることを確実にする

ため、ライブテスト、および世界各

地の何千人もの訓練された外部の独

立した検索品質評価者の両方を含

む、厳格なプロセスを採用していま

す。評価者は、個々の特定ページや

ウェブサイトのランキングを決定す

るわけではありませんが、Google 

のランキングアルゴリズムが全般的

にどのように機能すべきかについて

情報提供する役目を果たしてくれま

す。 

 

Search Quality Rater Guideline

（検索品質評価者ガイドライン）に

基づいて、評価者は、ユーザーにと

って有害、グループにとって有害、

誤解を招く、信頼できない、スパム

である可能性があるページに対して

最低評価を与えるよう指示されてい

ます。私たちは、有害な誤解を招き

そうなページに最低の評価を与える

よう、評価者に指示しています。そ

除の対象となります。 

・ より効果的に違反コンテンツを

大規模に削除すると同時に、誤って

削除する件数を減らすことができる

よう、常に自動モデレーションシス

テムの精度向上に向けた投資を行っ

ています。 

２．モデレーションシステムに用

いられているテクノロジーの例 

・ 偽・誤情報に関するシステムそ

のものではありませんが、モデレー

ションに用いられているテクノロジ

ーの例として、ヘイトおよび暴力的

な過激主義の特定方法をご紹介いた

します。 

・ TikTok ではコンピュータービジ

ョンモデルを使用して、過激主義者

およびヘイトグループとの関連が知

られている視覚的シグナル、エンブ

レム、ロゴを検出し、該当するコン

テンツを削除しています。 

・ また、キーワードリストや自然

言語処理（NLP）などのテキストベ

ースのテクノロジーを使用して、過

激主義やヘイトグループのイデオロ

ギーを促進する言葉づかいを検出し

ています。これにより、憎悪表現

（絵文 

字の組み合わせにいたるまで）に含

まれる用語に近い、または完全に一

致するものを検出し、コメント、動

画のキャプション、プロフィールの

説明からこれらの用語を削除するこ

とができます。 

・ さらに、ヘイトまたは過激主義

に関するポリシー違反を過去に検出

した場合は、そのようなコンテンツ

の複製またはほぼ複製に近いコンテ

ンツを認識できる重複排除およびハ

れるか、場合によってはモデルの出

力に基づいて自動的に処理されま

す。 

 

ヒューリスティックモデル 

 

ヒューリスティックは、プラットフ

ォーム上で新しい形式の違反が出現

した際に、Xが迅速に反応できるよ

うにするために一般的に利用されま

す。ヒューリスティックは、特定の

カテゴリーの違反に典型的なテキス

トやキーワードの一般的なパターン

です。ヒューリスティックによって

検出されたコンテンツも、コンテン

ツに対して行動が取られる前に人間

のコンテンツレビュアーによってレ

ビューされる場合があります。これ

らのヒューリスティックは、コンテ

ンツを人間のエージェントによるレ

ビューのためにフラグを立て、その

ようなコンテンツがレビューされる

順序を優先するために使用されま

す。 

https://www.google.com/intl/en_uk/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
https://www.google.com/intl/en_uk/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
https://www.google.com/search/howsearchworks/mission/users/
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/en/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/en/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
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のようなページの例としては、単純

かつ広く認められた事実によって容

易に反論できる、明らかに不正確な

有害情報、確立された専門家のコン

センサスと矛盾する有害情報、合理

的な事実や証拠に基づかない、有害

で根拠のない理論や主張が含まれた

ページがあります。 

 

さらに、このガイドラインでは、

「Your Money or Your Life」ペー

ジと呼ぶ、人の将来の幸福、健康、

経済的安定、安全に影響を与える可

能性のあるトピックを含むページに

ついて、「非常に高いページ品質評

価基準」を定めています。これに

は、ニュース、時事問題、公民、政

府、法律、金融、ショッピング、健

康と安全などの分野が含まれます。 

 

ランキングに加え、検索機能（ナレ

ッジパネル、オートコンプリート、

ウェブ回答など）にもコンテンツポ

リシーが設定されています。このよ

うな機能については、不正行為、操

作されたメディア、その他の違反コ

ンテンツを禁止するポリシーが定め

られています。 

 

[Google ニュース] 

 

(ウェブ上のニュースを整理する) 

 

Google は、テクノロジーを使って

膨大な量のコンテンツを分類し、ユ

ーザーにとって重要性、関連性、有

用性が高いと考えられるニュースを

提供します。Google の各サービス

で公開されるニュースコンテンツの

ッシュテクノロジーを採用していま

す。 

https://support.google.com/websearch/answer/10622781#zippy=%2Cdeceptive-practices
https://support.google.com/websearch/answer/10622781#zippy=%2Cdeceptive-practices%2Cmanipulated-media
https://support.google.com/websearch/answer/10622781#zippy=%2Cdeceptive-practices%2Cmanipulated-media
https://support.google.com/websearch/answer/10622781#ads&danger&dp&harassing&hateful&manipulated_media&medical&rg&sec&tc&vg&vlp&zippy=,deceptive-practices,manipulated-media,%E5%BA%83%E5%91%8A,%E5%8D%B1%E9%99%BA%E3%81%AA%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E4%B8%8D%E6%AD%A3%E8%A1%8C%E7%82%BA,%E4%B8%AD%E5%82%B7%E3%81%AB%E3%81%82%E3%81%9F%E3%82%8B%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E5%B7%AE%E5%88%A5%E7%9A%84%E3%81%AA%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E6%93%8D%E4%BD%9C%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%83%A1%E3%83%87%E3%82%A3%E3%82%A2,%E5%8C%BB%E7%99%82%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E8%A6%8F%E5%88%B6%E5%93%81,%E9%9C%B2%E9%AA%A8%E3%81%AA%E6%80%A7%E7%9A%84%E6%8F%8F%E5%86%99%E3%82%92%E5%90%AB%E3%82%80%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E3%83%86%E3%83%AD%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%83%88%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E6%9A%B4%E5%8A%9B%E3%82%84%E6%AE%8B%E8%99%90%E8%A1%8C%E7%82%BA,%E4%B8%8B%E5%93%81%E3%81%AA%E8%A8%80%E8%91%89%E3%82%84%E7%BD%B5%E5%80%92%E8%AA%9E
https://support.google.com/websearch/answer/10622781#ads&danger&dp&harassing&hateful&manipulated_media&medical&rg&sec&tc&vg&vlp&zippy=,deceptive-practices,manipulated-media,%E5%BA%83%E5%91%8A,%E5%8D%B1%E9%99%BA%E3%81%AA%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E4%B8%8D%E6%AD%A3%E8%A1%8C%E7%82%BA,%E4%B8%AD%E5%82%B7%E3%81%AB%E3%81%82%E3%81%9F%E3%82%8B%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E5%B7%AE%E5%88%A5%E7%9A%84%E3%81%AA%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E6%93%8D%E4%BD%9C%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%83%A1%E3%83%87%E3%82%A3%E3%82%A2,%E5%8C%BB%E7%99%82%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E8%A6%8F%E5%88%B6%E5%93%81,%E9%9C%B2%E9%AA%A8%E3%81%AA%E6%80%A7%E7%9A%84%E6%8F%8F%E5%86%99%E3%82%92%E5%90%AB%E3%82%80%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E3%83%86%E3%83%AD%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%83%88%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84,%E6%9A%B4%E5%8A%9B%E3%82%84%E6%AE%8B%E8%99%90%E8%A1%8C%E7%82%BA,%E4%B8%8B%E5%93%81%E3%81%AA%E8%A8%80%E8%91%89%E3%82%84%E7%BD%B5%E5%80%92%E8%AA%9E
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ランキングシステムには、Google 

検索と同じウェブクロールとインデ

ックス登録の技術が採用されていま

す。これにより、キーワードやウェ

ブサイトの新しさといった主要な要

素に注目しながら、ウェブ上のニュ

ースコンテンツを絶えず識別、分類

しています。さらに、ニュースメデ

ィアがパブリッシャーセンターから

コンテンツを直接 Google のシステ

ムに追加することも可能です。 

 

複数の提供元のコンテンツが同じニ

ュースを扱っている場合、Google 

システムはそれらのコンテンツを 1 

つにまとめます。同一のニュースを

扱う複数のニュース提供元をまとめ

ることで、ユーザーは重要なニュー

スの背景や多様な視点にアクセスで

きるようになります。 

 

最新の問題や出来事、重要なトピッ

クを扱うニュース提供元を表示する

よう努めており、ニュース提供元

に、透明性に関する要件などを定め

たニュースポリシーに準拠していた

だけるよう、さまざまな手段を講じ

ています。 

 

(関連性の高い有用なコンテンツを

表示する） 

 

Google は、ユーザーにとって特に

有用な記事を届けるための主要な手

段として、ニュースアルゴリズムを

使用しています。このアルゴリズム

は、コンテンツの関連性、注目度、

鮮度、権威性、ユーザビリティ、ユ

ーザーがクエリを行った場所、言語

https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/
https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/
https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/
https://support.google.com/news/publisher-center/answer/9607025?hl=ja
https://support.google.com/news/publisher-center/answer/6204050?visit_id=637896963100360788-4184129080&rd=1
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といった要因をチェックします。ま

た、一部の機能は、ユーザーの興味

や関心を考慮して、表示される結果

をカスタマイズします。こうした各

要因はその他の条件と合わせて考慮

されるものであり、記事を表示する

唯一の理由にはなりません。ニュー

スにおけるアプローチの多くは、

Google 検索で使用されるランキン

グシステムに基づいています。評価

対象となる主な要因は以下のとおり

です。 

 

● 関連性- 検索キーワードとの関

連性は、Google 検索の「トップニ

ュース」のように検索クエリベース

で表示する記事を決定する主な要因

です。ユーザーが探している情報が

含まれていれば、そのコンテンツは

関連性があります。情報の関連性を

評価する最も基本的な要因は、検索

クエリと同じキーワードが記事に含

まれているかどうかですが、ニュー

スアルゴリズムは、さらに高度な機

能も備えています。 

● 場所- ユーザーの位置情報も、

結果の表示に影響します。たとえ

ば、Google ニュースの[ローカル] 

セクションは、お住まいの地域に関

連するコンテンツが見つかるように

位置 

情報を利用しています。米国内で

「football」を検索すると、Google 

はほとんどの場合、他のスポーツで

はなくアメリカンフットボールに関

する結果を表示します。 

● 注目度- 注目度は、注目すべき

ニュースイベントを見分けるための

一要素です。たとえば、Google の

https://www.google.com/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results
https://www.google.com/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results


72 
 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

ニュースアルゴリズムは、ニュース

提供元が特定のニュース記事を重点

的に取り上げ、自社サイトの目立つ

位置に掲載しているかや、その記事

が他の提供元によって多数引用され

ているか、またニュース記事に重要

な一次報道が含まれているかどうか

を考慮します。 

● 権威性- 権威性は、きわめて信

頼性の高い提供元からの質の高い情

報を優先させるための基準です。

Google のシステムは、検索評価者

からのフィードバックに基づいて、

各トピックに関して専門性、権威

性、信頼性を備えたページを特定す

るための要因を識別できるように設

計されています。たとえば、同様の

検索クエリに関してその提供元が他

のユーザーから評価されているかど

うか、同じテーマを扱う他の著名な

ウェブサイトがそのコンテンツをリ

ンクしているかどうかといった点が

要因となります。 

● 鮮度- 鮮度は、コンテンツの公

開日時と、そのコンテンツのテーマ

において公開日時がどのくらいの重

要性を持つかによって決定されま

す。ニュースが現在進行形である場

合、Google ニュースのアルゴリズ

ムは、最新の情報が掲載されている

記事の方が古いものよりも有用であ

る可能性が高いと判断します。 

● ユーザビリティ- ユーザビリテ

ィは、サイト上のコンテンツの見や

すさを評価する基準です。たとえ

ば、ブラウザの種類にかかわらずサ

イトが正しく表示されるか、パソコ

ン、タブレット、スマートフォンな

ど、あらゆるタイプやサイズのデバ
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イスに対応した設計となっている

か、インターネットの接続速度が遅

い環境でもページの読み込み時間は

妥当かどうか、といった点が評価の

対象になります。ペイウォールは、

Google サービスで表示されるニュ

ースのユーザビリティには影響しま

せん。 

● 興味/関心- ユーザーの興味や関

心は、Google ニュースの[おすす

め] タブや Discoverなどにおい

て、表示するカスタムコンテンツを

決定する際に利用されます。マイア

クティビティの設定に応じて、ユー

ザー自身が設定した興味や関心と合

致する記事や、Google サービス上

で行った過去のアクティビティに基

づくおすすめの記事が表示されま

す。 

Google のシステムは、政治的信条

やイデオロギー的な観点に基づいて

コンテンツをランク付けすることは

ありません。また、ユーザーやラン

ク付けするコンテンツの視点を推測

することもありません。 

 

Google のニュースアルゴリズムが

ランキングを決定する際、以下の要

因は考慮されません。 

 

● 問題に対する視点- カスタム版

のニュースにはユーザーの興味や関

心に合わせた記事が表示されるよう

になっていますが、Google のシス

テムがニュースメディアやユーザー

の政治的あるいはイデオロギー的傾

向を評価することはありません。 

● 広告の売り上げや取引関係- 

Google は、パートナーとの取引関
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係がニュースアルゴリズムの設計に

影響することがないよう対策を講じ

ています。ニュース記事を掲載する

仕組みに関して、広告主やパートナ

ーが特別な待遇を受けることはあり

ません。 

● センシティブな個人情報（性

別、宗教、年齢、健康状態、人種な

ど） 

 

[YouTube] 

私たちは、YouTubeの検索結果、レ

コメンデーション、情報パネルにお

いて、信頼できる情報源からの高品

質な情報の表示順位を上げ、ユーザ

ーが正確で有益な情報を見つけられ

るようにしています。これは特に、

信頼性の高い情報源に人々を繋ぐこ

とに関連します。例えば、速報ニュ

ースを調べたり、健康情報を検索す

るときに、YouTubeは、公衆衛生当

局、研究機関、報道機関などの情報

源からの動画を少なくとも YouTube

の検索結果の上位 10位以内に表示

することを目指しています。現在、

数百万件の YouTubeの検索クエリに

この処理が施されており、対象とな

るトピックや国は継続的に拡大して

います。過去数年間、YouTube はラ

ンキング付けの際に信頼性を考慮す

るシステムや、質の高いコンテンツ

が YouTubeで常に表示されるための

パートナーシップに多大な投資を行

ってきました。 

 

ポリシーに違反しないものの、それ

に近いコンテンツ（いわゆる「ボー

ダーラインコンテンツ」）は、

YouTube で視聴されているコンテン
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ツのごく一部に過ぎません。

YouTubeでは、機械学習を用いて、

潜在的に有害な誤情報を含むこの種

のコンテンツが視聴者の目に触れる

機会を減らしています。 

 

どのコンテンツが、ボーダーライン

コンテンツに該当するかを判断する

ことは困難です。そのため、動画 

の品質について重要な情報提供を世

界各地にいる外部評価者に依頼して

います。外部評価者は、一般に公開

されている詳細な評価ガイドライン

に従ってトレーニングを受けていま

す。また、健康情報に関わるコンテ

ンツについては、医師などの資格を

持った専門家に依頼しています。ボ

ーダーラインコンテンツであると決

定するには、評価者はコンテンツが

不正確、誤解を招く、欺瞞的、無神

経、不寛容、有害または害をもたら

す可能性がある、などの要素につい

て評価します。その結果を総合し

て、動画に有害な誤情報が含まれて

いる可能性、またはボーダーライン

である可能性をスコア化します。そ

して、そのコンテンツをチャンネル

登録していないユーザーにおすすめ

することを制限します。 

 

一方で、信頼性について判断するた

めに、評価者はいくつかの重要な点

を確認します。コンテンツの裏付け

は取れているか、目的を達成してい

るか、動画が目的を達成するにはど

のような専門知識が必要か、動画に

登場するスピーカーやそのチャンネ

ルの評判はどうか、動画の主なトピ

ックは何か（ニュース、スポーツ、
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歴史、科学など）、コンテンツは主

に風刺を意図しているのか、これら

の点を確認した上で動画の信頼性を

判断します。ニュースや情報コンテ

ンツの場合、スコアが高い動画ほど

より宣伝されることになります。 

Ｑ８－２  

Ｑ８－１で御回答頂いたパラメータ

を用いてモデレーション等の要否・

内容を自動的に決定していることに

ついて、既に公開している規約等の

中で説明している場合は、当該規約

等のタイトル及びＵＲＬを付記し

て、該当箇所を抜粋下さい。 

  ・ TikTokのコンテンツモデレーシ

ョンに関するアプローチ 

・ 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/content-moderation/ 

・ ヘイトおよび暴力的な過激主義

への対抗策（モデレーションシステ

ムに用いられているテクノロジーの

例） 

・ 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/combatting-hate-

violent-extremism/ 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

現時点でご提示できる情報はござい

ません。 

Ｑ８－３  

対象サービス上で表示される日本語

のコンテンツ（広告を含みます）に

ついて、アルゴリズムを用いて表示

先や表示順位等のレコメンドの要

否・内容を自動的に決定している場

合、当該決定に当たって用いられる

主なパラメータ及び当該決定の過程

（当該パラメータが当該決定にどの

ように寄与しているのかなど）を御

教示下さい。 

 Facebookや Instagramで人々が目

にするものすべてを決定する唯一の

AIシステムはありません。その代

わり、多くの AIシステムが別々

に、場合によっては一緒に働いて、

これらの体験を舞台裏でシームレス

に動かしています。さらに深く掘り

下げると、各 AIシステムには、コ

ンテンツを識別し、人がそのコンテ

ンツに興味を持ったり、交流したり

する可能性を予測する複数のモデル

があります。 

 

Metaの透明性へのコミットメント

の一環として、本日、私たちは、誰

もが私たちの製品で特定の AIを搭

載した経験を理解し、カスタマイズ

するために使用できる情報と実用的

な洞察を含む 22のシステムカード

を共有します。 

・ TikTok では、おすすめフィード

は各ユーザーの好みを反映していま

す。このレコメンドシステムではユ

ーザーが興味のあることから、興味

のないことまでを調整しながら、こ

れらを組み合わせた要素をもとに動

画をランキング化し、個人に合わせ

たおすすめフィードを作るため動画

をレコメンドしています。 

・ おすすめフィードに載る動画は

多くの要因に基づいて決まります。

以下は要因の一例です。 

・ ユーザーインタラクション：動

画の「いいね」や「シェア」、アカ

ウントのフォロー、コメント投稿、

作成したコンテンツなど 

・ 動画の情報：キャプション、サ

ウンド、ハッシュタグなど 

・ デバイスとアカウントの設定：

言語や国の設定、デバイスの種類な

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

前述のとおり、誤情報は削除されま

す。 

Xはおすすめのタイムラインのアル

ゴリズムを開示しています。また、

例えばこちらのように、今後も様々

なアップデートをご提供します。 

https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/content-moderation/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/content-moderation/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/combatting-hate-violent-extremism/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/combatting-hate-violent-extremism/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/combatting-hate-violent-extremism/
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2023/transforming-the-global-town-square#:%7E:text=We%20will%20continue,information%20they%20receive.
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弊社のプラットフォームへの広告の

掲載は、広告クライアントの利益の

ために、弊社のウェブサイト（以下

の例）で説明されている、機械が運

営する広告オークションシステムを

通じて行われます。 

 

https://ai.meta.com/blog/system-

cards-a-new-resource-for-

understanding-how-ai-systems-

work/ 

 

https://ai.meta.com/blog/how-ai-

powers-experiences-facebook-

instagram-system-cards/ 

 

https://www.facebook.com/busines

s/ads/ad-auction 

 

ど。これらの要素は、システムのパ

フォーマンスを最適化するために含

まれていますが、これらの要素から

ユーザーの嗜好は判別するのが難し

いため、レコメンドシステム上では

他の要素よりも重要度は低くなって

います。 

・ TikTok のレコメンデーションシ

ステムでは、動画をランキングする

だけでなく、ランキングされた動画

の類似性をチェックし、類似性が高

い場合は、低いコンテンツと入れ替

えることで、レコメンデーションの

多様性を確保しています。これによ

り、フィルターバブルを防止してい

ます。 

Ｑ８－４  

Ｑ８－３で御回答頂いたパラメータ

を用いてコンテンツの表示先や表示

順位等のレコメンドの要否・内容を

自動的に決定していることにつき、

既に公開している規約等で説明して

いる場合は、当該規約等のタイトル

及びＵＲＬを付記し、該当箇所を抜

粋下さい。 

 同上 ・ TikTokのレコメンドシステムの

概要 

・ 

https://www.tiktok.com/transpare

ncy/ja-jp/recommendation-system/ 

・ TikTokが「おすすめ」に動画を

レコメンドする仕組み 

・ 

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/how-tiktokrecommends-videos 

 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Twitter’s Recommendation 

Algorithm 

Ｑ８－５  

Ｑ８－１及び８－３のアルゴリズム

について、透明性・アカウンタビリ

ティ確保に向けた取組の一環とし

て、特定の第三者（※１）に対して

特定の目的（※２）で開示している

場合、当該第三者の名称又は類型そ

の他の詳細（※３）を御教示下さい。 

 下記問 14-3参照 ・ TikTokでは透明性·説明責任情

報公開センター（TAC）を、シンガ

ポールとロサンゼルスに開設してい

ます。TACは、物理的な施設であ

り、専門家の皆さまに現地に来場い

ただき、TikTok のアルゴリズム

や、モデレーションに用いられてい

るテクノロジーについて理解を深め

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Twitter’s Recommendation 

Algorithm 

 

こちらを公開しており、研究者を含

む誰でも私たちのブログや GitHub

を通じて確認することができます。 

https://ai.meta.com/blog/system-cards-a-new-resource-for-understanding-how-ai-systems-work/
https://ai.meta.com/blog/system-cards-a-new-resource-for-understanding-how-ai-systems-work/
https://ai.meta.com/blog/system-cards-a-new-resource-for-understanding-how-ai-systems-work/
https://ai.meta.com/blog/system-cards-a-new-resource-for-understanding-how-ai-systems-work/
https://ai.meta.com/blog/how-ai-powers-experiences-facebook-instagram-system-cards/
https://ai.meta.com/blog/how-ai-powers-experiences-facebook-instagram-system-cards/
https://ai.meta.com/blog/how-ai-powers-experiences-facebook-instagram-system-cards/
https://www.facebook.com/business/ads/ad-auction
https://www.facebook.com/business/ads/ad-auction
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/recommendation-system/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/recommendation-system/
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/how-tiktokrecommends-videos
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/how-tiktokrecommends-videos
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://github.com/twitter/the-algorithm
https://github.com/twitter/the-algorithm
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※１ 例えば、秘密保持契約を締結し

た研究機関や研究者など。 

※２ 例えば、透明性・アカウンタビ

リティ確保状況に関する監視・研究

目的など。 

※３ 例えば、開示目的、開示に至っ

た経緯など。 

ていただいたり、モデレーションを

実際に経験していただくことができ

ます。また、秘密保持契約を締結し

た限られた研究者には、アルゴリズ

ムのコードの一部公開も行なってい

ます。 

・ 現在、研究者向けの APIを米

国・欧州で連携している一部の研究

者の方のみに公開しております。そ

れ以外の地域（日本含む）の研究者

の方への公開は、まだ今後検討して

いく段階です。 

Ｑ８－６ 

 Ｑ８－４で既に開示しているか否

かにかかわらず、Ｑ８－１及び８－

３のアルゴリズムについて、今後、

特定の第三者に対して特定の目的で

開示することの可否・継続性に関す

るお考えがあれば、お聞かせ下さい。 

 下記問 14-3参照 Ｑ８－５をご参照ください。 【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Xは今後も、この分野における革新

的な取り組みについて情報を共有し

ます。 

９ 広告エコシステムの透明性・アカウンタビリティ確保に向けた取組について 

Ｑ９－１  

対象サービスのうち、広告収入を主

たる運営基盤としているものについ

て、日本に関するコンテンツの発信

者（投稿者）へ広告収入の分配を行

っている場合、分配の基準を御教示

下さい。特に、コンテンツのＰＶ数

やいいね、リポスト等の拡散行為の

対象となった数という定量的な基準

以外の定性的な基準（※）や、災害

発生時を含む有事において適用され

る特別な基準が存在する場合は、当

該定性的な基準や特別な基準を具体

的に御教示下さい。 

※ 例えば、コンテンツに偽・誤情報

が含まれる場合には基準となるＰＶ

数等から除外する、そのようなコン

テンツには広告を掲載しないなど。 

[YouTube] 

YouTubeのすべてのチャンネルは、

コミュニティガイドラインを遵守す

る必要がありますが、クリエイター

の YouTubeパートナープログラムを

通じた収益化に対しては、さらに高

いハードルを設定しています。収益

化するには、Googleの広告掲載に

適したコンテンツのガイドラインを

含む YouTubeのチャンネル収益化ポ

リシーを遵守する必要があります。

例えば、医療誤報に関する同ガイド

ラインは、反ワクチン接種のよう

な、通常の医療プロトコルとして受

け入れられていることに反する主張

を広めるコンテンツを禁止していま

す。YouTubeのチャンネル収益化ポ

リシーに違反した場合、収益化が停

止または完全に無効になる可能性が

現在、クリエイターの活動にインセ

ンティブを与えるためのマネタイズ

プログラムをテスト中です。 

なお、このプログラムは、弊社から

の招待があった場合のみ利用可能で

す。 

・ TikTokでは他のプラットフォー

ムと異なり、投稿される個々の動画

と、広告として投稿される動画は、

直接には紐ついていません。システ

ムの仕組み上、ある投稿者の動画の

再生中に、広告動画が差し込まれて

再生されることもありません。（地

域により、広告主が TikTok 上の上

位 4％の動画の次に自社製広告動画

を再生させることができるサービス

は展開されています） 

・ このようなシステムの特徴か

ら、より良いコンテンツの投稿を促

したりクリエイターを支援する方法

としては、現時点では「Creator 

Rewards Program」などのプロジェ

クト型のク 

リエイター支援の形をとっていま

す。 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

LinkedIn では、他のいくつかのプ

ラットフォームと異なり、メンバー

によるコンテンツの収益化や広告の

掲載を許可していません。また、広

告収益共有プログラムも提供してい

ません。したがって、LinkedIn で

誤情報を公開しているメンバーは、

その誤情報を収益化することはでき

ず、また LinkedIn を通じて広告収

入を得ることもできません。 

 

LinkedIn では広告収益共有プログ

ラムを提供しておらず、第三者が 

LinkedIn に投稿するコンテンツに

広告を掲載して収益化することを許

Xの広告レベニューシェアについて

は、Ads Revenue Sharing、また

Ads Revenue Sharing Termsをご参

照ください。 

 

広告レベニューシェアでは、X上で

投稿したコンテンツへの返信に表示

される広告の認証済みユーザーのオ

ーガニックインプレッションから収

益を共有できます。これは、人々が

Xを通じて直接生計を立てる手助け

をするための取り組みの一環です。 

 

資格を得る方法 

クリエイター広告収益共有の対象と

なるには、以下の条件を満たす必要

があります： 

 ・Xプレミアムまたは認証組織に

加入していること。 

https://support.google.com/youtube/answer/6162278?hl=ja
https://support.google.com/youtube/answer/6162278?hl=ja
https://support.google.com/youtube/answer/1311392?hl=ja
https://support.google.com/youtube/answer/1311392?hl=ja
https://support.google.com/youtube/answer/6162278?hl=ja&sjid=16002314632935577225-AP#Harmful_dangerous&zippy=,policy-detail,%E3%83%9D%E3%83%AA%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%81%AE%E8%A9%B3%E7%B4%B0
https://support.google.com/youtube/answer/6162278?hl=ja&sjid=16002314632935577225-AP#Harmful_dangerous&zippy=,policy-detail,%E3%83%9D%E3%83%AA%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%81%AE%E8%A9%B3%E7%B4%B0
https://help.twitter.com/en/using-x/creator-ads-revenue-sharing
https://legal.twitter.com/en/creator-ads-revenue-sharing-terms.html
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あります。 ・ 「Creator Rewards Program」に

参加するには、18歳以上であるこ

と、コミュニティガイドラインを遵

守したコンテンツであることが必要

です。その上で、当プログラムにお

いては主に以下の 4つの指標に焦点

を当て、報酬が支払われます。 

・ 動画のオリジナリティ：クリエ

イター自身が制作したオリジナル動

画コンテンツであること。クリエイ

ター独自の視点や創造的な思考プロ

セスを表現しているものを指しま

す。 

・ 再生時間：再生時間には動画の

視聴時間と視聴完了率の両方が含ま

れます。 

・ 視聴者のエンゲージメント：い

いね、コメント、シェア等が含まれ

ます。 

・ 検索価値：人気の検索ワードに

基づいてコンテンツに割り当てられ

る指標です。 

可していません。  ・過去 3ヶ月間の投稿の累計で少

なくとも 500万のオーガニックイン

プレッションを有していること。 

 ・少なくとも 500人のフォロワー

を有していること。 

 

また、コミュニティノートがついた

投稿は、レベニューシェアの対象外

となります。 

 

Blog comment on Ads Revenue 

Sharing 

Ｑ９－２  

Ｑ９－１で御回答頂いた内容を公開

したり、普及啓発に向けた取組を実

施したりしている場合は、その方法・

内容（※）を御教示下さい。 

※ オンライン上で公開・普及啓発等

している場合はＵＲＬを付記下さ

い。 

 以下のリンクをご覧ください。 

 

https://about.fb.com/ja/news/202

3/11/giving-more-creators-

around-the-world-ways-to-earn-

money/ 

 

・ Creator Rewards Program 

https://prtimes.jp/main/html/rd/

p/000001002.000030435.html 

 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

以下のように Xは情報を公開してお

ります。 

Ads Revenue Sharing 

Ads Revenue Sharing Terms 

Blog comment on Ads Revenue 

Sharing 

１０ ＡＩ・ディープフェイク技術への対応状況について 

Ｑ１０－１  

上記４で御回答頂いたもののほか、

対象サービスに関連してＡＩシステ

ムを開発し、又は対象サービスにＡ

Ｉシステムを組み込んで第三者に提

供し、若しくは自ら利用している事

例がある場合は、その概要を御教示

下さい。 

 

Google は長年にわたって、Google 

検索や Google の全製品を向上させ

る唯一最良の方法として AI に多大

な投資を行ってきました。私たちは

その進歩に感銘を受けており、その

一例が生成 AI による検索体験

（SGE）ですが、これは Search 

弊社は、他の企業が恩恵を受けるこ

とができるさまざまなオープンソー

スツールを開発しています。例えば

他の企業が自社のプラットフォーム

上でテロリストのコンテンツをより

よく検出し、拡散を阻止できるよ

う、弊社は無料のオープンソースソ

フトウェアツール、Hasher-

・ テキストを入力すると自動で動

画の背景を作れる AI グリーンスク

リーンなど多様なエフェクト機能

や、聴覚障害のある方でも動画の音

声を楽しんでいただける、自動で動

画の音声を認識して字幕をつける機

能のように、AI を活用した多様な

サービスを提供しています。 

【Microsoft関係】 

Copilot in Bing: Our approach to 

Responsible AI - Microsoft 

Support 

 

 マイクロソフトは 2023 年 2 月、

AI で強化された Web 検索エクスペ

リエンスである新しい Bing をリリ

現時点でご提供できる情報はござい

ませんが、今後アップデートの際は

共有させていただきます。なお、A 

10.4もご参照ください。 

https://twitter.com/elonmusk/status/1718676793165750564
https://twitter.com/elonmusk/status/1718676793165750564
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2023/transforming-the-global-town-square#:%7E:text=We%20invested%20in%20creators%2C%20enabling%20more%20economic%20opportunity%20across%20the%20town%20square.%20We%27ve%20paid%20over%2080%2C000%20creators%20through%20our%20ads%20revenue%20sharing%20program%20in%20less%20than%20a%20year.
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2023/transforming-the-global-town-square#:%7E:text=We%20invested%20in%20creators%2C%20enabling%20more%20economic%20opportunity%20across%20the%20town%20square.%20We%27ve%20paid%20over%2080%2C000%20creators%20through%20our%20ads%20revenue%20sharing%20program%20in%20less%20than%20a%20year.
https://about.fb.com/ja/news/2023/11/giving-more-creators-around-the-world-ways-to-earn-money/
https://about.fb.com/ja/news/2023/11/giving-more-creators-around-the-world-ways-to-earn-money/
https://about.fb.com/ja/news/2023/11/giving-more-creators-around-the-world-ways-to-earn-money/
https://about.fb.com/ja/news/2023/11/giving-more-creators-around-the-world-ways-to-earn-money/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000001002.000030435.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000001002.000030435.html
https://help.twitter.com/en/using-x/creator-ads-revenue-sharing
https://legal.twitter.com/en/creator-ads-revenue-sharing-terms.html
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2023/transforming-the-global-town-square#:%7E:text=We%20invested%20in%20creators%2C%20enabling%20more%20economic%20opportunity%20across%20the%20town%20square.%20We%27ve%20paid%20over%2080%2C000%20creators%20through%20our%20ads%20revenue%20sharing%20program%20in%20less%20than%20a%20year.
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2023/transforming-the-global-town-square#:%7E:text=We%20invested%20in%20creators%2C%20enabling%20more%20economic%20opportunity%20across%20the%20town%20square.%20We%27ve%20paid%20over%2080%2C000%20creators%20through%20our%20ads%20revenue%20sharing%20program%20in%20less%20than%20a%20year.
https://support.microsoft.com/en-au/topic/copilot-in-bing-our-approach-to-responsible-ai-45b5eae8-7466-43e1-ae98-b48f8ff8fd44
https://support.microsoft.com/en-au/topic/copilot-in-bing-our-approach-to-responsible-ai-45b5eae8-7466-43e1-ae98-b48f8ff8fd44
https://support.microsoft.com/en-au/topic/copilot-in-bing-our-approach-to-responsible-ai-45b5eae8-7466-43e1-ae98-b48f8ff8fd44
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Labs で試すことができます。 

 

AI は、近年急成長を遂げている 2 

つの事業、Google Cloud と Google 

Workspace サービスで中心的な役割

を果たしており、購入者が 1 億人

を超えようとしている人気の定期購

入サービス Google One でも同様で

す。 

 

12 月、私たちは Gemini 時代の幕

開けとともに、AI をすべての人に

とってより役立つものにするための

重要な一歩を踏み出し、テキスト、

画像、音声、動画における幅広いベ

ンチマークで最高水準を達成しまし

た。Gemini は、単なるモデル以上

のものへと進化しており、数十億人

の人々が日々使用する製品から、開

発者や企業のイノベーションを支援

する API やプラットフォームに至

るまで、エコシステム全体をサポー

トします。 

 

高性能かつ最大のモデルである

Ultra 1.0 は、数学、物理学、歴

史、法律、医学、倫理など 57の科

目の組み合わせで知識と問題解決能

力をテストする MMLU (Measuring 

Massive Multitask Language 

Understanding : 大規模マルチタス

ク言語理解) で、人間の専門家を上

回るパフォーマンスを達成した最初

のモデルです。 

 

Gemini Advanced 

 

Google の生成 AI チャットボット

Gemini（旧名：Bard）は、日本語を

Matcher-Actioner (HMA)を公開しま

した。HMAは、画像や動画のコピー

を特定し、それらに対して一斉にア

クションを起こします。HMAは、弊

社が以前から 

提供しているオープンソースの画

像・動画マッチングソフトウェアを

ベースにしており、あらゆるタイプ

の違反コンテンツに使用することが

できます。 

https://about.fb.com/news/2022/1

2/meta-launches-new-content-

moderation-tool/ 

 

オープンソースの大規模言語モデル

イニシアティブの一環として、弊社

は研究および商業利用のための安 

全で責任ある AI開発のための

Purple Llamaを導入しました。こ

のプロジェクトは、開発者が責任を

持って AIモデルを構築できるよ

う、オープンな信頼性と安全性のツ

ールと評価を特徴としています。ま

ず Purple Llamaには、サイバーセ

キュリティと入出力セーフガードの

ためのツールと評価が含まれていま

す。 

 

https://about.fb.com/news/2023/1

2/purple-llama-safe-responsible-

ai-development/ 

 

ースしました。新しい Bing は、

Web の検索結果を要約し、チャット 

エクスペリエンスを提供すること

で、ユーザーを支援します。ユーザ

ーは詩やジョーク、物語といったク

リエイティブなコンテンツを生成し

たり、Bing Image Creator で画像

を生成したりできます。AI で強化

された新しい Bing は、マイクロソ

フトと OpenAI 社のさまざまな先進

テクノロジを活用しています。これ

らテクノロジには、最先端の大規模

言語モデル (LLM) である GPT-4 、

自然言語記述からデジタル画像を生

成するディープ ラーニング モデル

の DALL-E など（共に OpenAI 社の

技術）が含まれます。マイクロソフ

トは、両モデルが一般公開される前

の数か月間で、この最先端の AI テ

クノロジと新しい Bing の Web 検

索機能を連携させるための一連のカ

スタマイズされた機能とテクノロジ

を開発しました。2023 年 11 月、

マイクロソフトは新しい Bing:の名

称を Copilot in Bing に変更しま

した。 

 マイクロソフトは、責任ある AI 

へのコミットメントに真摯に取り組

んでいます。Copilot in Bing のエ

クスペリエンスは、マイクロソフト

の AI の原則とマイクロソフトの責

任ある AI の基準に従って開発され

ました。開発には、マイクロソフト

の責任ある AI オフィス、エンジニ

アリング チーム、Microsoft 

Research、Aether をはじめとする

全社の責任ある AI のエキスパート

たちが協力しました。マイクロソフ

トの責任ある AI の詳細について

https://blog.google/technology/ai/google-gemini-ai/
https://blog.google/technology/ai/google-gemini-ai/
https://about.fb.com/news/2022/12/meta-launches-new-content-moderation-tool/
https://about.fb.com/news/2022/12/meta-launches-new-content-moderation-tool/
https://about.fb.com/news/2022/12/meta-launches-new-content-moderation-tool/
https://about.fb.com/news/2023/12/purple-llama-safe-responsible-ai-development/
https://about.fb.com/news/2023/12/purple-llama-safe-responsible-ai-development/
https://about.fb.com/news/2023/12/purple-llama-safe-responsible-ai-development/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach
https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach
https://blogs.microsoft.com/wp-content/uploads/prod/sites/5/2022/06/Microsoft-Responsible-AI-Standard-v2-General-Requirements-3.pdf
https://blogs.microsoft.com/wp-content/uploads/prod/sites/5/2022/06/Microsoft-Responsible-AI-Standard-v2-General-Requirements-3.pdf
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含む 40 以上の言語に対応しており

ウェブ上で利用できます。 

 

昨年の公開以来、世界中の人々が、

面接の準備やコードのデバッグ、新

しいビジネスアイデアのブレインス

トーミングなど、生産性を高める新

しい方法で AI とコラボレーション

するために Gemini（旧 Bard）を活

用しています。 

 

Gemini モデルは、Google 

Workspace や Google Cloud などの

人々や企業が毎日使う製品にも導入

される予定です。 

● Workspace: 2月 21日、Google 

Workspaceは Gemini for Google 

Workspaceと名称を変更し、Google

の最も有能な AIモデルにアクセス

できるようになりました。このアッ

プデートの一環として、Gemini

は、何百万人ものお客様が毎日使用

している Workspaceアプリに組み込

まれます。Gemini for Workspace

は、消費者向けやチーム向け等、あ

らゆる規模の組織向けに提供され、

例えば誕生日パーティーの企画から

マーケティングキャンペーンの立

案、新規事業のビジネスプランの作

成などの作業を支援します。Gemini 

for Workspaceには、大企業向けの

データ保護を備えた、Geminiとチ

ャットするための新しいスタンドア

ロンエクスペリエンスも含まれま

す。 

● Google Cloud: Google Cloud の

顧客に対しては、Duet AI も今後数

週間で Gemini となります。Gemini 

は、企業が生産性を向上させ、開発

は、こちらをご参照ください。  

Copilot in Bing では、情報を求め

ているユーザーに対応する際、Web 

検索結果に根拠を置いています (質

問 1 の回答をご参照ください)。つ

まり、ユーザーのクエリやプロンプ

トに対して応答を提供するときは、

Web 上の上位のコンテンツを中心と

します。そして、ユーザーが詳細を

知ることができるように Web サイ

トへのリンクも提供します。Bing 

は、関連性、品質および信頼性、鮮

度といった特徴に強い重み付けをし

て Web 検索コンテンツをランク付

けしています。Copilot in Bing か

らの応答は、出力文がクエリまたは

プロンプトによる Web 検索結果

や、Bing のファクトチェック済み

情報のナレッジ ベース、あるいは

チャットの最近の会話履歴 (チャッ

ト エクスペリエンスの場合) とい

った入力ソースに含まれる情報で裏

付けられていることにより、根拠の

ある応答と見なされます。根拠のな

い応答とは、出力文がそのような入

力ソースに根拠付けられていない応

答のことです。 

 

【LinkedIn関係】 

LinkedIn が現在ユーザーに提供し

ている AI 機能のほとんどは、

Microsoft が運用する Azure AI サ

ービスを通じて OpenAI GPT モデル

を利用しています。たとえば、

LinkedIn では AI を活用したテイ

クアウェイとアドバイスを提供して

います。これは、Azure AI サービ

スによる生成 AI を使用してメンバ

ーにパーソナライズされたアドバイ

https://workspace.google.com/solutions/ai/
https://workspace.google.com/solutions/ai/
https://workspace.google.com/solutions/ai/
https://workspace.google.com/blog/product-announcements/gemini-for-google-workspace
https://workspace.google.com/blog/product-announcements/gemini-for-google-workspace
https://cloud.google.com/ai/duet-ai
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者がより速くコードを書き、組織が 

サイバー攻撃から身を守るのを支援

し、そのメリットは多岐にわたりま

す。 

 

[Youtube] 

Dream Track - YouTube ショートの

試験運用版の楽曲生成ツールです。

協賛アーティストの音声をもとにし

て、クリエイター独自の 30 秒間の

サウンドトラックを作成できます。

現在、この機能は米国の一部のクリ

エイターのみを対象に、特定のモバ

イルデバイス限定で提供されていま

す。世界中のユーザーが、このサウ

ンドトラックをそのままリミックス

して自分のショート動画に取り込む

ことができます。 

Dream Screen - YouTube Short の

画像や動画の背景を生成する AIツ

ール AI Insights - クリエイター

のインスピレーションを掻き立て、

彼らが次の動画の内容を決めるのに

役立つツール 

スと洞察を提供し、情報を入手し、

スキルを伸ばし、適切な仕事をより

簡単かつ効率的に獲得できるように

する一連の機能です。もう 1つの

例として、LinkedIn Learning サー

ビスに AI を活用したコーチング機

能があります。これは、チャットボ

ットであり、Azure AI サービスに

よる生成 AI を使用して、LinkedIn 

Learning のコンテンツ ライブラリ

の中を案内し、リーダーシップやマ

ネジメントなどの重要なスキルを身

に付けることを支援するものです。 

 

また、LinkedIn では InBart とい

う GAI モデルを開発しており、

LinkedIn 上のリクルーターが求職

者候補への InMail メッセージを書

くのに役立っています。 

Ｑ１０－２ 

Ｑ１０－１で御回答頂いたＡＩシス

テムの開発・提供・利用に関し、総

務省及び経済産業省が策定・公表し

た「ＡＩ事業者ガイドライン案」（※

１）において、「生成ＡＩによって、

内容が真実・公平であるかのように

装った情報を誰でも作ることができ

るようになり、ＡＩが生成した偽情

報・誤情報・偏向情報が社会を不安

定化・混乱させるリスクが高まって

いることを認識した上で、必要な対

策を講じる」ことが求められている

ことを受けて、何らかの対策（※２）

を講じている場合は、その概要を御

 

私たちは、これらの新しい生成 AI 

モデルを開発する上で、より大きな

規模で品質と安全性の高い基準を満

たすよう取り組んでいます。私たち

は、ヘイトスピーチ、誤った情報、

嫌がらせなどの分野でシステムの訓

練に役立つポリシーを定めていま

す。また、専門家やテスターからの

外部のフィードバックと社内のテス

トを組み合わせて、これらの新製品

を安全で有用なものにし、この分野

での私たちの能力を継続的に向上さ

せています。 

 

弊社は、国際的なレベルで AIに関

する調和されたルールを支持し、そ

の実現に向けた取り組みを支援して

います。例えば、弊社は G7の広島

プロセスを注意深く監視し、安全・

安心と産業界との協力を促進するこ

とを目的とした原則に基づくアプロ

ーチを支持しました。 

 

一方、世界中で多くのイニシアチブ

が進行中であるため、要件が矛盾

し、負担が重くなり、あるいは遵守

が不可能になるような断片的な状況

を生み出す危険性があります。 

 

・ TikTokは AIの透明性と責任あ

るイノベーションのためのフレーム

ワークである「Partnership on 

AI」の Responsible Practices for 

Synthetic Mediaのローンチパート

ナーです。TikTokでは、業界のベ

ストプラクティスとなるこの新しい

規範に沿って行動することを宣言し

ており、各システムの開発段階か

ら、透明性と責任ある AIの観点で

行動しています。 

・ 例えば AIグリーンスクリーンに

おいては暴力的あるいは性的な映像

は生成できないように設計するな

ど、開発段階から安全性の観点を取

【Microsoft関係】 

マイクロソフトは 悪意ある人物が 

Bing の生成 AI エクスペリエンス

を使用して虚偽の情報を作り出すリ

スクを最小限に抑えるための保護策

を講じています。こうした取り組み

としては、分類（Ｃｌａｓｓｉｆｉ

ｅｒｓ）やメタプロントの使用、来

歴ツール、報告機能の強化、堅牢な

運用とインシデント対応などがあり

ます。また、Bing の生成 AI 機能

は、不正な情報や虚偽の情報、また

は誤解を招く情報を作成または共有

するためにこれらのサービスを使用

することを禁止しています。 

Xの利用規約とルールを通じ、ポリ

シー運用を行なっています。 

なお、現在私たちはユーザーが AI

を使用してビデオ、画像、および音

声を作成する機能は提供しておりま

せん。 
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教示下さい。 

※１ ＡＩ戦略会議第７回（２０２３

年１２月２１日）資料１－３ 

https://www8.cao.go.jp/cstp/ai/a

i_senryaku/7kai/13gaidorain.pdf 

※２ 例えば、生成ＡＩが事実と異な

ることをもっともらしく回答する

（ハルシネーション）リスクへの対

策としての開発上の工夫、ＡＩシス

テム提供時におけるハルシネーショ

ンリスクに関する透明性・アカウン

タビリティ確保の取組（ユーザーへ

の情報開示等）、ＡＩの学習過程を含

む開発メンバーや提供先・利用者の

リテラシー向上に向けた取組など。 

AI 製品を新たに開発する際、私た

ちは製品のライフサイクル全体で責

任と向き合っています。 

● 公開前の安全対策：AI 原則に基

いて製品に最初から安全性を組み込

み、製品が危害をもたらすことがな

いよう厳正なテストを実施していま

す。 

● 公開後の安全対策：新しいサー

ビスや製品を公開する際には、ユー

ザーのフィードバックを参考にしな

がら慎重かつ段階的なアプローチを

取って不正使用を防いでいます。 

● エコシステムの安全対策： ツー

ルや知識を共有し、ユーザーを教育

し、開発者が責任を持って構築でき

るよう支援します。 

総務省と経済産業省が AIビジネス

ガイドラインを策定する際には、世

界の動向と調和させ、AI の恩恵が

世界に裨益するようデジタル経済の

一体性を損なうことのないようする

にことが肝要です。 

り入れています。 

・ TikTokは 2024年 2月にミュン

ヘン安全保障会議で発表された AI 

選挙協定に合意しています。この合

意には、リスクを軽減する技術を開

発・導入し、プラットフォーム上で

のコンテンツ配信を検知し、またこ

のような取り組みについて公衆への

透明性を高めることなどが含まれて

います。 

 

 生成 AI モデルが生み出すコンテ

ンツの品質が向上しているため、AI 

が生成したコンテンツの出所に関す

る透明性を高める必要性が高まって

います。現在、Azure OpenAI サー

ビスが提供するすべての AI 生成画

像には、改ざんを防止するためにコ

ンテンツの出所と来歴を開示するコ

ンテンツ クレデンシャルが含まれ

ています。コンテンツ クレデンシ

ャルは、Joint Development 

Foundation のプロジェクトである

Coalition for Content Provenance 

and Authenticity (C2PA) のオープ

ン技術仕様に基づいています。 

ディープフェイクに対する、決め手

となるような解決策は存在しませ

ん。最も有効なアプローチは、従来

の徹底的なセキュリティ計画を実行

することです。具体的には、ディー

プフェイクの脅威の大部分を軽減す

ることが期待される 4つの軽減策が

あります。 

•生成 AI コンテンツのウォーター

マーク – マイクロソフトが Bing 

Image Creator で行っているよう

に、生成 AI 画像の作成者を明らか

にし、生成 AI により作成されたコ

ンテンツであることを明示すること

が極めて重要です。 

•来歴 – C2PA 基準またはマイクロ

ソフトの新しい“サービスとしての

コンテンツ クレデンシャル”製品

を通じて提供される来歴により、個

人または組織は、どのコンテンツが

自らの出所から提供されているのか

を主張できます。 

•検知 – 画像や動画が AI によって

https://ai.google/responsibility/principles/
https://www.c2pa.org/
https://www.c2pa.org/
https://www.c2pa.org/
https://www.c2pa.org/
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作成または操作されているかどうか

を判断できることには大きな価値が

あります。どちらのテクノロジも進

化し続けるため、検知機能を最終的

なソリューションと見なすべきでは

ありませんが、多くの状況において

有益なツールです。 

•リテラシー – 消費者に対する啓発

は、AI によるメディアの操作に惑

わされないようにするために不可欠

なことです。人々がコンテンツ ク

レデンシャルおよびメディアの明確

なラベル付けを要求し、これらに対

応していないメディアに疑問を呈す

ることが、より強靭な、そうした策

略に負けない社会の実現につながり

ます。 

 

【LinkedIn関係】 

LinkedIn では Azure AI サービス

が展開する安全対策を導入していま

す。また、LinkedIn のすべての AI 

製品およびサービスについて「責任

ある AI の原則」に取り組んでいま

す。詳細については 

https://www.linkedin.com/blog/me

mber/trust-and-

safety/responsible-ai-principles 

 をご確認ください。違法なコンテ

ンツや有害なコンテンツへの対応の

問題に特化した「Embrace 

Accountability」(アカウンタビリ

ティを受け入れる) という原則は、

LinkedInが潜在的な有害性や目的

への適合性を評価し、それに対処す

ることや、人間による監督とアカウ

ンタビリティを確保することを含

め、堅牢な AI ガバナンスを展開す

ることを意味しています。LinkedIn

https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/responsible-ai-principles
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/responsible-ai-principles
https://www.linkedin.com/blog/member/trust-and-safety/responsible-ai-principles
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は、AI のベスト プラクティス、規

範、法律が変化する中で、他者から

学び、他者を支援することに取り組

んでいます。 

Ｑ１０－３  

対象サービス上でＡＩが生成した日

本に関するコンテンツが投稿された

場合に、これを検知するツールや、

投稿時のラベリングを投稿者に義務

付ける規約等を導入している場合

は、その詳細及び実効性担保に向け

た工夫（もしあれば）を御教示下さ

い。 

 

● Google DeepMind が開発した最

先端の透かし技術 SynthID を使用

して、Google のモデルが生成する

画像に目に見えない電子透かしを入

れます。最近発表されたこの技術

は、Gemini、ImageFX、その他のエ

クスペリエンスの最新の画像モデル

で生成されるすべてのコンテンツに

電子透かしを入れるものです。 

● ユーザーに追加のコンテキスト

を提供： 

· Google 検索の About this image 

は、ユーザーがウェブ上で見つけた

画像の信頼性とコンテキストを評価

できるようにします。 

· Gemini の回答を再確認する機能

は、Gemini の回答を裏付けるコン

テンツがウェブ上にあるかどうかを

評価できる機能で、現在さまざまな

地域や言語で展開されています。 

 

[Youtube] 

 

YouTube は、視聴しているコンテン

ツが大幅に改変されていたり、合成

して生成されたものである場合に視

聴者に知らせるパネルを表示するよ

うにしました。2024 年 2 月には、

YouTube の Dream Track ツールで

生成されたコンテンツに付加するパ

ネルの第一弾を導入しています。こ

のパネルは動画の説明欄に情報を追

加して、そのコンテンツが AI 技術

で生成されたことを視聴者に知らせ

私たちが見ているフォトリアリステ

ィックなコンテンツが、AI を使用

して作成されたものであることを理

解してもらうことが重要です。弊社

は、Meta AI機能を使って作成され

たフォトリアリスティックな画像に

「Imagined with AI」というラベル

を貼ることでこれを実現しています

が、他社のツールで作成されたコン

テンツでもこれができるようにした

いと考えています。 

 

そのため、弊社は業界のパートナー

と協力し、コンテンツが AIを使用

して作成されたことを示す共通の技

術標準に取り組んできました。これ

らのシグナルを検出できるようにな

れば、利用者が Facebookや

Instagramに投稿する AI生成画像

にラベルを付けることが可能になり

ます。現在、この機能を構築中で、

今後数ヶ月のうちに、各アプリがサ

ポートするすべての言語でラベルの

適用を開始する予定です。 

 

Meta AI機能を使ってフォトリアリ

スティックな画像が作成された場

合、弊社は AIが関与していること

を利用者に知ってもらうために、画

像上に目に見えるマーカーを付けた

り、画像ファイル内に見えない透か

しやメタデータを埋め込んだりしま

す。このように目に見えない透かし

とメタデータの両方を使用すること

で、これらの目に見えないマーカー

・ AI生成コンテンツの制限 

・ コミュニティガイドラインにお

いて、実在する人物の映像または音

声を含む AI 生成コンテンツを禁止

しています。 

・ AIラベルの義務付け 

・ TikTok では、AI で生成したコ

ンテンツであることをユーザー自身

が動画に表示できる「AI 生成ラベ

ル」を開発しました。コミュニティ

ガイドラインにおいて、AI で生成

したコンテンツを投稿する際には

「AI生成ラベル」をつけることを

義務付けています。 

・ 

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/new-labels-fordisclosing-

aigc-jp 

・ 検知ツール 

・ TikTokは、AI生成コンテンツや

テクノロジーが進化するのに合わせ

て、検知機能を進化させ続けていま

す。 

そのための専門家との緊密な連携も

継続して参ります。 

【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

私たちは、合成メディアや操作され

たメディアなど今後予測されるリス

クに対抗するためのポリシーを持っ

ています。 

 

また、メディアマッチングによりコ

ミュニティノートがはるかに多くの

投稿に表示されるようになっていま

す。最近では、「メディアに対する

ノート」を導入・強化しており、写

真やビデオにノートが追加される

と、マッチングするメディアを含む

他の投稿に自動的に表示されるよう

になっています。場合によっては、

個別のノートが数百または数千の投

稿と一致することもあります。 

https://deepmind.google/technologies/synthid/
https://blog.google/products/search/google-search-new-fact-checking-features/
https://support.google.com/bard/answer/14143489?
https://support.google.com/bard/answer/14143489?
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/new-labels-fordisclosing-aigc-jp
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/new-labels-fordisclosing-aigc-jp
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/new-labels-fordisclosing-aigc-jp
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ます。 

 

今後数週間のうちに、昨年お伝えし

た次のステップを開始する予定で

す。その内容は以下の通りです。 

● クリエイターがアップロードす

る動画に改変または合成素材が含ま

れていることの開示を求める、

Creator Studio の情報開示要件。 

● これらの開示情報を示す新しい

パネル。パネルは動画の説明欄に追

加され、健康、ニュース、選挙、金

融などのセンシティブなトピックに

関するコンテンツについては、パネ 

ルを動画プレーヤーにも表示しま

す。 

● 有害性のリスクを軽減するには

パネルだけでは不十分な領域がいく

つかあり、一部の合成されたコンテ

ンツは、コミュニティガイドライン

に違反する場合、パネルの有無にか

かわらずプラットフォームから削除

されます。たとえば、合成により作

成された動画が、視聴者に衝撃や不

快感を与えることを目的として現実

的な暴力を描写している場合は、削

除の対象となることがあります。 

 

クリエイターが改変したコンテンツ

や合成したコンテンツを動画に使用

した場合には、自らそれを開示する

ことが期待されますが、上記のよう

なセンシティブなトピックについて

議論しているコンテンツにおいて、

このような開示が行われていない場

合、一部の動画に対してパネルを表

示させることがあります。 

 

今後数か月のうちに、特定可能な個

の堅牢性が向上し、他のプラットフ

ォームが識別しやすくなります。こ

れは、生成 AI機能を構築するため

に私たちが取っている責任あるアプ

ローチの重要な部分です。 

https://about.fb.com/news/2023/0

9/building-generative-ai-

features-responsibly/ 

 

https://about.fb.com/news/2023/1

2/meta-ai-updates/ 

 

https://about.fb.com/news/2024/0

2/labeling-ai-generated-images-

on-facebook-instagram-and-

threads/ 

 

https://youtube-jp.googleblog.com/2023/11/our-approach-to-responsible-ai-innovation.html
https://youtube-jp.googleblog.com/2023/11/our-approach-to-responsible-ai-innovation.html
https://about.fb.com/news/2023/09/building-generative-ai-features-responsibly/
https://about.fb.com/news/2023/09/building-generative-ai-features-responsibly/
https://about.fb.com/news/2023/09/building-generative-ai-features-responsibly/
https://about.fb.com/news/2023/12/meta-ai-updates/
https://about.fb.com/news/2023/12/meta-ai-updates/
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
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人の顔や声などを模倣している生成

AI コンテンツや合成あるいは改変

されたコンテンツの削除を、プライ

バシー侵害の申し立ての手続きを通

じて要請できるようにします。要請

された全てのコンテンツが YouTube 

から削除されるわけではなく、さま

ざまな要因を考慮して判断します。

たとえば、コンテンツがパロディや

風刺であるか、削除要請を行った人

物が本人として特定可能か、あるい

は公人や著名人（この場合は、より

高い基準が適用される可能性があり

ます）を取り上げているかといった

ことが判断材料となります。 

Ｑ１０－４  

以上御回答頂いたほか、対象サービ

ス上でＡＩが生成した日本に関する

コンテンツが投稿された場合に対応

するため、他のＡＩ関連事業者（開

発者・提供者・利用者）との間で連

携・協力に向けた取組（※）を行っ

ている場合は、その詳細を御教示下

さい。 

※ 例えば、情報共有、資金援助、共

同開発その他の技術提携・実装など。 

 

[技術協定] 

 

● 今年は世界各地で重要な選挙が

行われます。私たちは長年にわた

り、Google 製品を通じて選挙を支

援し保護しており、現在もなお注力

しています。この取り組みの一環と

して、私たちは、新たな技術協定を

ミュンヘン安全保障会議（2024 年

2 月）で発表しました。この協定の

目的は、AI が生成する意図的でか

つ秘密裏に不正を働く選挙に関する

画像、音声、映像（「不正な AI 選

挙コンテンツ」）が、選挙プロセス

の高潔性に与え得るリスクに対処す

るために、各署名企業が 2024 年を

通して行う自主的な取り組みの概要

を示すことです。業界における主要

パートナーが結集したこの場で、私

たちは次のことを取り決めました。 

○ 予防：不正な AI コンテンツが

生成されるリスクを制限するための

予防策の研究、投資およびその展開

弊社は現在、動画や音声を含む AI

コンテンツを識別するための共通の

技術標準について、業界のパートナ

ーと取り組んでいます。 

 

2019年には「Deep Fake Detection 

Challenge」を立ち上げ、世界中の

人々がディープフェイクを検出する

ためのより多くの研究やオープンソ

ースのツールを生み出すことに拍車

をかけています。1000 万米ドルの

助成金で支援されたこのプロジェク

トには、Partnership on AI、コー

ネル大学、カリフォルニア大学バー

クレー校、MIT、WITNESS、マイクロ

ソフト、BBC、AWSなど、市民社会

やテクノロジー、メディア、学術の

コミュニティに所属する複数の組織

の横断的な連合が参加しています。 

 

https://ai.facebook.com/datasets

/dfdc/ 

 

これとは別に、世界最大のマルチメ

特にありません。 【Microsoft関係】 

該当せず 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

私たちは AI選挙協定の共同署名者

です。これらの問題は一つの企業に

よって解決されることはなく、産業

間の協力が重要であると私たちは考

えています。 

 

https://www.aielectionsaccord.co

m/ 

https://twitter.com/GlobalAffair

s/status/1758546745015808421 

 

https://support.google.com/youtube/answer/142443?sjid=5224581099112901529-NA
https://support.google.com/youtube/answer/142443?sjid=5224581099112901529-NA
https://ai.facebook.com/datasets/dfdc/
https://ai.facebook.com/datasets/dfdc/
https://www.aielectionsaccord.com/
https://www.aielectionsaccord.com/
https://twitter.com/GlobalAffairs/status/1758546745015808421
https://twitter.com/GlobalAffairs/status/1758546745015808421
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を行う。 

○ 来歴：適切かつ技術的に実行可

能な場合（これはまだ新しい技術分

野であることを認識すること）、コ

ンテンツの出所を特定するための来

歴シグナルを付加する。 

○ 検出：AI やその他の先端技術を

駆使して、不正な AI 選挙コンテン

ツを検出する。 

○ 迅速な保護：不正な AI 選挙コ

ンテンツの作成と拡散に関わる事例

に対し、迅速かつ適切に行動する。 

○ 評価：不正な AI 選挙コンテン

ツに対処した経験と結果を共同で評

価し、そこから学ぶ取り組みを行

う。 

○ 教育：デジタルメディアリテラ

シーのベストプラクティス、特に不

正な AI 選挙コンテンツに関して、

一般市民がこうしたコンテンツに操

られたり騙されたりせず自衛できる

よう、一般市民を教育するための共

有の取り組みに従事する。 

○ レジリエンス：民主的プロセス

の高潔性を守り、不正な AI 選挙コ

ンテンツの使用 

に対する社会全体のレジリエンスを

構築するために、AI ベースのソリ

ューションなどの防御ツールやリソ

ースを開発し利用可能にする取り組

みを支援する。 

 

● これはまさに IT 業界共同の取

り組みです。Meta、Microsoft、

Adobe、OpenAI が共同で 

主導し、この取り組みに調印したこ

とを嬉しく思います。業界のパート

ナーや、市民社会や政府との協議を

通じて、リソースと知識を提供し合

ディア・ニュースプロバイダーであ

るロイターと提携し、無料のオンラ

イントレーニングコースを通じて、

世界中のニュースルームがディープ

フェイクや操作されたメディアを識

別できる 

よう支援する取り組みを行っていま

す。報道機関は、大量の画像や動画

をサードパーティに依存することが

増えており、操作されたビジュアル

を識別することは重要な課題となっ

ています。本プログラムは、この作

業を行おうとするニュースルームを

支援することを目的としています。 

 

https://www.reuters.com/manipula

tedmedia/ja/ 

 

2021年、弊社はミシガン州立大学

（MSU）と共同で、ディープフェイク

の検出・帰属の研究手法を新たに発

表しました。これは、AIが生成した1

枚の画像から、その画像を生成する

ために使用した生成モデルをリバー

スエンジニアリングするものです。

この方法により、ディープフェイク

画像そのものが検出器の唯一の情報

であることが多い実世界でのディー

プフェイク検出とトレースが容易に

なりました。 

 

これらのパートナーシップと私たち

自身の洞察が進化するにつれて、操

作されたメディアに対する弊社のポ

リシーも進化していくでしょう。そ

の一方で、弊社は引き続き必要な投

資を行い、この分野の他のステーク

ホルダーと協力して、真のインパク

トをもたらす解決策を見出すことに

https://www.reuters.com/manipulatedmedia/ja/
https://www.reuters.com/manipulatedmedia/ja/
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い、不正な AI 選挙コンテンツの生

成と拡散にまつわる課題に対処する

と同時に、世界中のユーザーや有権

者を保護する 

解決策を共有・開発するプラットフ

ォームを提供します。 

 

● この技術協定に調印したのは IT 

業界関係者ですが、選挙における

AI の不正利用をめぐる課題には企

業単独では対処することができない

と認識しています。これらは、IT 

業界、政府、市民社会、そしてメデ

ィア全体で共有されている課題と責

任です。それゆえに、皆さまがこの

技術協定に賛同していただけること

を歓迎し、この重要な分野における

継続的な取り組みの一環として、皆

さまと今後も協力していきたいと存

じます。 

 

● 私たちの取り組みは道半ばです

が、正しい方向に向かっているこ

と、そして、業界を超えたパートナ

ーシップこそが、適切かつ必要な次

のステップであると確信していま

す。新たなパートナーシップを築

き、選挙の公正性を守るための新た

なテクノロジーを開発し、今後も最

新情報の提供を続けて参ります。 

2024 年 2 月、Google は C2PA 標準

化団体に参加し、AI の来歴に関す

る取り組みを進めています。これ

は、私たちや関係者が指摘していた

プライバシーに関する懸念に対処す

るための仕様変更と同時に行われま

す。こうした変更によって、十分な

緩和策が講じられると確信していま

す。 

全力を尽くします。 

 

https://www.reuters.com/manipula

tedmedia/ja/ 

 

http://c2pa.org/
http://c2pa.org/
https://www.reuters.com/manipulatedmedia/ja/
https://www.reuters.com/manipulatedmedia/ja/
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[C2PA への参加について] 

● Google は C2PA に運営委員会メ

ンバーとして参加しており、デジタ

ルコンテンツの信頼性と透明性を強

化し、ウェブ上の誤った情報に対抗

するためのコンテンツクレデンシャ

ルの開発と導入を支援します。 

● 進化した C2PA の標準（バージ

ョン 2.0）は、コンテンツがオンラ

インで拡散される際、そのコンテン

ツの耐用期間中、出所と加えられた

編集を確実に追跡する改ざん耐性の

ある 

方法を提供します。 

○ カメラで撮影された写真や動

画、生成 AI モデルを使用して合

成・編集されたコン 

テンツ、ソフトウェアで作成された

デジタルアートなど、あらゆる形態

のデジタルコンテンツに等しく適用

できるため、コンテンツがどのよう

に作られ、時間をかけて編集される

のかについて、より透明性を高める

ことができます。 

● この取り組みは、生成 AI を活

用する製品や体験の企業による導入

が増える中、非常に重要です。 

● Google が、業界を横断するこの

取り組みに参加することで C2PA の

ミッションが前進し、コンテンツク

レデンシャルの導入が増えることを

期待しています。 

● Google の C2PA への参加は、コ

ンテンツやメディアがどのように作

られるかを人々がよりよく理解でき

るよう支援することを含め、責任あ

る協調的な形での生成 AI 技術の展

開に対する Google の取り組みに基
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づくものです。 

 

１１ ファクトチェックの推進に向けた取組について 

Ｑ１１－１ 上記４及び５で御回答

頂いたもののほか、日本国内に所在

するファクトチェック機関その他の

ファクトチェック関連団体（※１）

との間で連携・協力に向けた取組（※

２）を行っている場合は、その詳細

を御教示下さい。 

※１ 日本国内に向けたサービスを

提供する等の活動をしているものを

含みます。 

※２ 例えば、情報共有、資金援助、

ファクトチェックを容易にするツー

ルの開発や技術提携・実装、人材育

成・交流、対象サービス上でのコン

テンツの優先的表示、イベントの共

催・後援など。 

Googleは、2022年 9月に

Google.orgによるセーファーイン

ターネット協会に対する 150万米ド

ルの支援を通じて、ファクトチェッ

ク団体の設立や、日本のネット空間

における偽・誤情報の傾向に関する

調査、そして日本の国民が偽・誤情

報を識別し拡散を阻止できるように

するための啓発キャンペーンやトレ

ーニングの実施など、偽・誤情報対

策に取り組んでいます。具体的には

以下の通りです。 

 

● ファクトチェック機関「日本フ

ァクトチェックセンター」の設立 

o 国際ファクトチェックネットワー

クの基準に沿ったファクトチェック

を実施し、各地域で悪影響を受けて

いるコミュニティのメディアリテラ

シーの知見を高めることに焦点を当

てる 

● 調査: 

o 日本の情報空間における偽情報・

誤情報の動向、特にインターネット

上の偽情報・誤情報のパターンや手

法を分析するための調査を実施する 

● メディアリテラシー研修 

o 誤った情報に騙される被害を防ぐ

ため、重要なテーマに関する基礎知

識を普及させる 

o 偽情報・誤情報の手法や典型的な

パターンについて啓発するコンテン

ツを発信する 

o ファクトチェッカー育成とリテラ

シー向上のための講座を開催する 

● その他幅広い偽情報・誤情報対

弊社は、2024年に第三者ファクト

チェック・プログラムを日本に拡大

する予定です。International 

Fact-Checking Network（IFCN）の

認定を受けた日本におけるファク

ト・チェック団体を対象に、プログ

ラムへの参加を呼びかけます。 

 

プログラムの仕組み 

弊社は、独立したファクトチェック

団体に対して、一次情報源へのイン

タビュー、公開データの参照、写真

やビデオを含むメディアの分析を含

む独自の取材を通じて、記事の正確

性を検証し、評価することを委ねて

います。 

ファクトチェック団体が、弊社が送

信したコンテンツの一部を評価した

場合、弊社はそのコンテンツの配信

を削減し、ラベルを付け、それを見

た可能性のある他の利用者に通知す

ることがあります。 

 

業界をリードする第三者ファクトチ

ェッキング・プログラムに加え、弊

社は、ファクトチェック団体が新し

いスキルを開発し、イノベーション

を追求し、オンライン上の誤情報に

対処するための取り組みを拡大でき

るよう支援することで、業界をサポ

ートしています。 

 

弊社は、あらゆるプラットフォーム

の中で最大のグローバル・ファクト

チェック・ネットワークを構築し、

2016年以来、ファクトチェックの

日本国内で連携できるファクトチェ

ック機関を継続的に調査しておりま

すが、連携機関の追加について、現

時点では未定です。 

【Microsoft関係】 

マイクロソフトは日本ファクトチェ

ックセンターやセイファーインター

ネット協会等と、双方の取り組みや

問題意識の共有等を目的とした意見

交換を行っています。たとえば、日

本での持続可能なファクトチェック 

エコシステムの構築方 、テクノロ

ジ企業の貢献方法、ファクトチェッ

ク機関との連携方法等について話し

合っています。 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 
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策の推進 

o リテラシー教育とオンライン上の

安全性とその重要性に向けた啓発活

動を推進 

o シンポジウムの開催など 

取り組みを支援するプログラムに 1

億ドル以上を拠出してきました。こ

れには、スポンサーシップ、フェロ

ーシップ、助成金プログラムなどの

業界イニシアチブだけでなく、弊社

のプラットフォームで活動するファ

クトチェッカーへの直接支援も含ま

れます。また、法的支援基金の支援

など、危機的状況にあるファクトチ

ェック団体を支援するために多額の

リソースを投入しています。 

 

https://www.facebook.com/formedi

a/mjp/programs/third-party-fact-

checking/partner-map 

 

https://www.facebook.com/formedi

a/blog/third-party-fact-

checking-industry-investments 

 

Ｑ１１－２  

ファクトチェック機関その他のファ

クトチェック関連団体との連携・協

力に向けた取組に際し、支障となっ

ているもの・ことがございましたら、

詳細御教示下さい。 

 弊社は、誤情報との戦いには、学

者、市民社会、ファクトチェック団

体やそのネットワークなど、業界全

体からの多方面からのアプローチが

必要だと考えています。このような

問題は複雑かつ微妙であり、特効薬

はありません。弊社がファクトチェ

ック団体とともに行っている活動

は、誤情報の拡散を減らすものと考

えています。 

特にありません。 【Microsoft関係】 

日本における持続可能なファクトチ

ェック・エコシステムの構築をどの

ように支援していくかについて、フ

ァクトチェック機関などのステーク

ホルダーと継続して協議していきた

いと考えていますが、マルチステー

クホルダーのアプローチと取り組み

が必要だと考えています。 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 

Ｑ１１－３  

その他、日本国内におけるファクト

チェックの推進の観点から行ってい

る具体的な取組（※）があれば、詳

細御教示下さい。 

※ 例えば、ファクトチェックを容易

にするツールの開発・提供、ファク

ファクトチェックのラベルは

Google 検索及び Google ニュース

結果に表示されることもあり、ユー

ザーがコンテンツのどの部分がポジ

ティブにファクトとしてチェックさ

れているかが確認でき、より詳細を

調べたい場合も簡単により情報を探

 日本国内における偽・誤情報のリス

クを軽減するために、以下のような

取り組みを行なっています。 

・ ファクトチェックに関わる審査

員のトレーニング 

・ 誤情報関連のコンテンツトレン

ドの定期的なチェック 等 

【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 

https://www.facebook.com/formedia/mjp/programs/third-party-fact-checking/partner-map
https://www.facebook.com/formedia/mjp/programs/third-party-fact-checking/partner-map
https://www.facebook.com/formedia/mjp/programs/third-party-fact-checking/partner-map
https://www.facebook.com/formedia/blog/third-party-fact-checking-industry-investments
https://www.facebook.com/formedia/blog/third-party-fact-checking-industry-investments
https://www.facebook.com/formedia/blog/third-party-fact-checking-industry-investments
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トチェックを実施する人材の育成な

ど。 

すことができます。これらの機能

は、第三者パブリッシャーのオープ

ンなネットワークに依存します。フ

ァクトチェックは Google により作

られたものではなく、Google のサ

ービスが IFCN を含む特定の１つの

ファクトチェックネットワークのみ

に依存するものでもありません。 

 

パブリッシャーのコンテンツがこの

ようなラベルの対象となるために

は、下記のことを行う必要がありま

す。 

 

● HTML マークアップ

(ClaimReview)として知られるデザ

インツールを使い、ウェブサイト上

の特定のページがファクトチェック

であることを示すこと 

● Google ニュースパブリッシャー

向けファクトチェック基準を満たす

こと 

● 一定のアルゴリズム上のしきい

値を満たすことーGoogle の構造化

されたデータガイドラインに下記の

とおり特徴を示しています：”ファ

クトチェックが表示されることは保

証されていません。Google 検索結

果にファクトチェック要素を含める

かは構造化された形で決定されてい

ます。ファクトチェックの要素は、

サイトの構造化されたランキングに

基づいて評価されます。ページラン

キングと同様のプロセスでサイトは

評価されます。サイトのランキング

が十分高ければ、ファクトチェック

要素はページと一緒に検索結果に表

示されます。 

 

https://schema.org/ClaimReview
https://support.google.com/news/publisher-center/answer/9606542
https://support.google.com/news/publisher-center/answer/9606542
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/sd-policies
https://developers.google.com/search/docs/advanced/structured-data/sd-policies
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しかし、上記記載のように、Google 

のファクトチェック機能は１つのネ

ットワークのみに依存しません。む

しろ関連する検索結果ページのファ

クトチェック作業を向上させ、

Google のシステム上のサイトの品

質の評価、中立的で公的に明文化さ

れたポリシー及びプロセス（例え

ば、読者・インターネットユーザに

とって何がファクトチェックの一次

情報なのか明確であること、ファク

トチェックを行うもの身元、所有権

の明確であることを保障すること）

の基準を満たす。Google はこれら

のプロセスが公平な方法で、政治的

なバイアスなく取り入れられ、実施

されるよう特別の注意を払います。 

 

Google は、ファクトチェックエク

スプローラー及びファクトチェック

マークアップツールの２つのツール

で構成されるファクトチェックツー

ルを提供しています。これらのツー

ルはファクトチェックを行う人、ジ

ャーナリスト及び研究者の作業を容

易にすることを目指しています。例

えば、ファクトチェックマークアッ

プツールの目標は、記事そのものに

は手を加えず、シンプルなウェブフ

ォームを通してマークアップに提出

できるようにすることにより、クレ

ームレビューマークアップを作る過

程を容易にすることです。 

 

2023 年 6 月、ファクトチェックエ

クスプローラーにあらゆる画像の

URL をアップロードまたはコピーし

て、その画像が既存のファクトチェ

ックで取り上げられているかどうか

https://toolbox.google.com/factcheck/explorer
https://toolbox.google.com/factcheck/explorer
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を確認できるグローバルベータ版を

公開しました。このバージョンで

は、さらに、画像に関連するさまざ

まなコンテキストと、時間とともに

加わった変化についても概観するこ

とができます。このバージョンを公

開して以降、ベータ版ユーザーの

70％ 以上が、新しい画像機能によ

って画像を調査する時間が短縮さ

れ、画像のファクトチェックをオン

ラインでより迅速に行えるようにな

ったと報告しています。 

 

Google は、偽情報対策に欠かせな

いユースケースである画像の出所の

確認ができる、オープンソースでモ

バイル向けに最適化された

Storyful 社の Source の開発もサ

ポートしました。 

Source は、Google Cloud の技術を

用いて画像の潜在的履歴を迅速に分

析、オブジェクトや言語を認識し、

自動翻訳を提供します。このツール

は、ファクトチェッカー、ジャーナ

リスト、偽情報について研究する学

者に利用されています。 

 

また、ファクトチェッカーが改変さ

れた画像のオリジナルを見つけるた

めに、Google の画像検索が利用さ

れているほか、Google マップや

Google Earth などの地形情報も情

報検証に欠かせないツールとして利

用されています。また、セミナーを

開催したり、こうしたツールを使っ

てファクトチェックを行う方法の解

説動画も提供しています。 

１２ マスメディア（新聞・放送）との連携状況について 

Ｑ１２－１  日本経済新聞社との取り組みで、中 メディアは Metaのプラットフォー 国内では、特にありません。 【Microsoft関係】 特にございません。 

https://blog.google/products/news/new-features-coming-to-fact-check-explorer/
https://blog.google/around-the-globe/google-asia/new-tool-helping-asian-newsrooms-detect-fake-images/
https://blog.google/around-the-globe/google-asia/new-tool-helping-asian-newsrooms-detect-fake-images/
https://cloud.google.com/products/ai?hl=ja
https://www.google.com/imghp?hl=ja_JP
https://www.google.co.jp/maps/?hl=ja
https://www.google.co.jp/intl/ja/earth/
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上記４及び５で御回答頂いたものの

ほか、日本国内に所在するマスメデ

ィア（新聞・放送）（※１）との間で

連携・協力に向けた取組（※２）を

行っている場合は、その詳細を御教

示下さい。 

※１ 日本国内で活動しているもの

を含みます。 

※２ 例えば、情報・ノウハウの共有、

資金援助、人材交流、対象サービス

上でのコンテンツの優先的表示、イ

ベントの共催・後援など。 

高生のリテラシー底上げを支援する

「日経電子版 for Education」に協

賛 

 

また、以下の報道機関等に対して個

別に記者向けファクトチェック・デ

ジタルツール講習会を実施： 

● 読売新聞社：2023 年 2月〜6月

にかけて 5回、のべ 346名 

● 共同通信社：2023 年 2月〜4月

および 2024年 2月に 4回、のべ

269名 

● TBS及び JNN系列のテレビ各

社：2023年 11月〜2024年 1月にか

けて 3回、のべ 411名 

● 日本記者クラブ：2023年 11月

に 1回、53名 

● 朝日新聞社：2023 年 12月〜

2024年 2月にかけて 6回、のべ 150

名 

ムにおいて利用者が接するコンテン

ツの一部にすぎませんが、マスメデ

ィア業界は、記事のビジビリティを

高め、ニュースサイトへの読者数を

増やすために弊社のサービスをご利

用いただいくことができます。 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

LinkedIn は、日本の多くのメディ

アと協力して、日本向けに 

LinkedIn のサービスを紹介してい

ます。 

Ｑ１２－２  

マスメディアとの連携・協力に向け

た取組に際し、支障となっているも

の・ことがございましたら、詳細御

教示下さい。 

  特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 

１３ 利用者のＩＣＴリテラシー向上に向けた取組について 

Ｑ１３－１  

日本国内に所在する教育機関・普及

啓発機関や消費者団体・利用者団体

（※１）との間で連携・協力に向け

た取組（※２）を行っている場合は、

その詳細を御教示下さい。 

※１ 日本国内で活動しているもの

を含みます。 

※２ 例えば、対象サービスの利用者

のＩＣＴリテラシー向上に関する定

期的な意見交換、教育教材の共同開

発、教育・普及啓発イベントの共催・

後援など。 

Google は数多くのリテラシープロ

グラムを立ち上げ、支援してきまし

た。 

 

日本で実施してきた取り組み 

 

● 2022年、学生にファクトチェッ

クと検証のスキルを学んでもらうプ

ログラム「ファクトチェック・チャ

レンジ」の第二回目を実施しまし

た。2021年には、日本の大学生チ

ームが優勝しました。本プログラム

は、ファクトチェック・イニシアテ

問 11、13-3及び 14を参照。 ・ 安心ネットづくり促進協議会に

参加しています。 

・https://www.good-

net.jp/promotion-

partner/partners/ 

・ 高校生 ICTカンファレンスに参

加し、各地の高校において、ICT リ

テラシー向上に関する講演を行なっ

ています。 

・ 学校・教育委員会や、自治体が

行う青少年向けのカンファレンス、

財団が行う研究事業などにおいて、

パネリストや講演者として参加し、

【Microsoft関係】 

マイクロソフトは安心ネットづくり

促進協議会 (JISPA) の会員であ

り、安心協の会合に定期的に参加し

ています。また、マイクロソフト

は、毎年開催されている JISPA 主

催の「高校生 ICT Conference」の

スポンサーも務めており、ワークシ

ョップにマイクロソフトからスピー

カーを派遣し、ディスカッションに

参加するなどの支援を行っていま

す。 

 

Xは最近においては、総務省の

「ICT活用のためのリテラシー向上

に関する検討会」へ参加しており、

今後も引き続き、日本でのさらなる

取り組みを検討していきます。 

https://www.good-net.jp/promotion-partner/partners/
https://www.good-net.jp/promotion-partner/partners/
https://www.good-net.jp/promotion-partner/partners/
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ィブ（FIJ）とのパートナーシップ

のもと、日本国内で主導していま

す。（関連ブログ） 

● 中学生・高校生にオンライン・

リテラシー・カリキュラムを提供し

ています。このカリキュラムでは、

ファクトチェックを含む主要なオン

ラインリテラシーのトピックを扱っ

ています。これまでに約 10万人の

中高生に教材を提供しました。

(2020 年、2021 年、2022年の発表

資料）。 

● 中高生 15, 557 人と、中高生の

教員 119 名を対象にインターネッ

ト利用について調査し、この結果を

「中高生インターネット利用白書

2021 」として公開しました。調査

では、利用時間や目的、インターネ

ット利用で感じるメリットやデメリ

ット、そして実際に経験したトラブ

ル等について調べました。 

● Grow with Google という私たち

の無料のデジタルスキルトレーニン

グを提供するプログラムを通じて、

ユーザーのインターネットリテラシ

ー教育を強化するために、無料のオ

ンライン講座を提供しています。家

族で実践 安心・安全なインターネ

ット利用のためにできることでは、

家族を中心としたユーザーを対象

に、情報の正確さを確認するための

ヒントを含むオンライントレーニン

グを提供しています。（あわせて個

人で実践編も公開しています。） 

● 子どもたちがテクノロジーを安

全に、かつ最大限に活用できるよう

になるために、お子様向けインター

ネットリテラシープログラム Be 

Internet Awesome（日本語版）を公

ICTリテラシー向上に向けた啓発活

動に取り組んでいます。 

マイクロソフトは Future Learning 

Lab プロジェクトのメンバーとして 

GLOCOM (国際大学グローバル・コミ

ュニケーション・センター) とも連

携し、ＦｕＬＬのイベント等にスピ

ーカーを派遣するなど、関係者との

意見交換・連携強化に向けたディス

カッションに参加しています。ま

た、ＦｕＬＬの取り組みとして、児

童（小学校中学年・高学年）がオン

ライン上で自己のデータを適切に管

理するために注意すべきこと等を学

べる学習コンテンツを作成しまし

た。作成されたコンテンツは、経済

産業省のＳＴＥＭ Ｌｉｂｒａｒｙ

に掲載されています。 

 

Microsoft は、育て上げネットなど

の国内外の非営利団体と協力して、

女性やサービスの行き届いていない

コミュニティの若者など、日本社会

のメンバーに責任ある AI とサイバ

ーセキュリティを促進するためのコ

ンテンツとスキルを提供していま

す。 

 

【LinkedIn関係】 

LinkedIn は、一般社団法人 1mm 

Innovation と協力して、女性が自

信を取り戻し、雇用の障害を乗り越

えて、経済的な安全と自立を確保で

きるよう支援するプログラムを策定

しています。 

https://blog.google/around-the-globe/google-asia/meet-japanese-students-whose-hobby-fact-checking/
https://japan.googleblog.com/2020/02/safer-internet-day-2020.html
https://japan.googleblog.com/2021/02/safer-internet-day-2021.html
https://japan.googleblog.com/2022/02/SID2022.html
https://services.google.com/fh/files/misc/gwg_jp_whitepaper_students2021.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/gwg_jp_whitepaper_students2021.pdf
https://grow.google/intl/ALL_jp/?utm_source=redirect&utm_medium=redirect&utm_term=gwg&utm_content=apac&utm_campaign=redirect
https://www.udemy.com/course/google-jp-safety-family/
https://www.udemy.com/course/google-jp-safety-family/
https://www.udemy.com/course/google-jp-safety-family/
https://www.udemy.com/course/google-jp-safety-individual/
https://www.udemy.com/course/google-jp-safety-individual/
https://beinternetawesome.withgoogle.com/ja_jp/
https://beinternetawesome.withgoogle.com/ja_jp/
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開しました。子どもが楽しみながら

自発的に学べるオンラインゲーム

「インターランド」のほか、保護者

と教師向けのさまざまなリソースが

含まれています。 

● 有識者が主催する全国こどもネ

ットフォーラム 2023を後援し、子

どもがインターネットの利用につい

て自ら議論し学ぶ場を設けることを

支援しています。 

● Google が主幹事となり、あらゆ

る方のスキル開発を支援する取り組

み「日本リスキリングコンソーシア

ム」を立ち上げました。総務省、経

済産業省の協力のもと、200 を超え

るパートナーとともに様々なリスキ

リングプログラムを提供します。 

 

また、例えば Googleでは、外部専

門家の知見を取り入れる形で Grow 

with Google 「はじめてのメディア

リテラシー- 情報と向き合うとき、

子どもも大人もすべきこと」として

10本のトレーニング動画を公開し

ている他、5組の YouTube クリエイ

ターの協力も得てより広い層に訴求

する啓発動画を制作しています。 

 

（参考）

https://www.youtube.com/playlist

?list=PLLkq-

mu9c_kaUQc6xJ3RC25KeWl32Q3Pf 

（参考）

https://www.youtube.com/playlist

?list=PLLkq-

mu9c_kZRNww4ZKID7sEMgLlLboxz 

Ｑ１３－２  

教育機関・普及啓発機関や消費者団

体・利用者団体との連携・協力に向

 インターネットを取り巻く環境は

日々変化しており、その変化に対応

するために必要なクリティカルシン

特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

特にございません。 

https://beinternetawesome.withgoogle.com/ja_jp/interland
https://sma2.jp/#sec6
https://sma2.jp/#sec6
https://sma2.jp/#sec6
https://sma2.jp/#sec6
https://sma2.jp/#sec6
https://japan-reskilling-consortium.jp/
https://japan-reskilling-consortium.jp/
https://kstatic.googleusercontent.com/files/b4ed7bb67965b0e929655a5d8872837935b6724a10340e9e05f01140303767ab155798bda751fa7cf22526882838152b5d1e008316a2b99d265d16339cf55338
https://kstatic.googleusercontent.com/files/b4ed7bb67965b0e929655a5d8872837935b6724a10340e9e05f01140303767ab155798bda751fa7cf22526882838152b5d1e008316a2b99d265d16339cf55338
https://kstatic.googleusercontent.com/files/b4ed7bb67965b0e929655a5d8872837935b6724a10340e9e05f01140303767ab155798bda751fa7cf22526882838152b5d1e008316a2b99d265d16339cf55338
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLkq-mu9c_kaUQc6xJ3RC25KeWl32Q3Pf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLkq-mu9c_kaUQc6xJ3RC25KeWl32Q3Pf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLkq-mu9c_kaUQc6xJ3RC25KeWl32Q3Pf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLkq-mu9c_kZRNww4ZKID7sEMgLlLboxz
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLkq-mu9c_kZRNww4ZKID7sEMgLlLboxz
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLkq-mu9c_kZRNww4ZKID7sEMgLlLboxz
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けた取組に際し、支障となっている

もの・ことがございましたら、詳細

御教示下さい。 

キングやスキルを身につける機会を

提供することが重要です。一方で、

教育現場でそのようなスキルを教え

られる教員や保護者の数は限られて

います。このような取り組みを行う

一部のファクトチェック団体を含む

非営利団体は、財政的に不安定な傾

向があります。このような取り組み

には、指導者のための研修の機会や

財政的な支援が必要かもしれませ

ん。 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Ｑ１３－３  

その他、日本国内における対象サー

ビスの利用者のＩＣＴリテラシー向

上の観点から行っている具体的な取

組（※）があれば、詳細御教示下さ

い。 

※ 例えば、教材作成、普及啓発活動

など。 

YouTube では、誤情報・フェイクニ

ュースに関する取り組みとして、総

務省並びに国際大学 GLOCOMのご協

力の元、2023年 4月に「ほんとか

な？があなたを守る」というテーマ

のキャンペーンを実施しました。ユ

ーザーに向けて、フェイクニュース

が自分の日常に潜む問題であると気

付くきっかけを作ること、そして、

情報との向き合い方について考える

機会を提供することを目指し、若者

層に人気の高い 9 組の YouTube ク

リエイターの協力を得て、3つのメ

ッセージ（フェイクニュースは身近

に存在すること」、「ファクトチェッ

クが重要であること」、「安易な拡散

が人に迷惑をかけてしまうリスクに

繋がりかねないこと」）を伝えるシ

ョート動画を作成頂きました。 

YouTubeで配信された各クリエイタ

ーのこれらの動画は、合計で 1500

万回以上再生されています（2024

年 3月現在）。 

 

詳しくはこちらのブログ（YouTube 

の誤情報・フェイクニュースに関す

る日本での取り組み）をご覧くださ

い。 

2023年 4月、IFCNはファクト・チ

ェックの基本を学ぶセルフサービス

のオンライン・コースの開始を発表

しました。このコースは、ファク

ト・チェックの方法論や技術に関心

のある方（メディア、CSO、NGO な

ど）ならどなたでも無料で受講で

き、終了時には IFCNから修了証が

発行されます。このコースは Meta

によってサポートされており、日本

語を含む 15ヶ国語に対応していま

す。日本の団体でも受講可能です、 

 

https://www.poynter.org/from-

the-institute/2023/fact-

checking-fundamentals-apac-

journalists-ifcn/ 

 

弊社は 2020年より、NPO法人企業

と教育協会（ACE）と共同でデジタ

ルリテラシー教育プログラム「みん

なのデジタル教室

#wethinkdigital」を実施していま

す。「フェイクニュースの見抜き

方」「デジタルアイデンティティを

考える」の 2つのモジュールで、こ

れまでに全国 24000人以上の中高生

を対象に授業を実施。 

利用者の ICTリテラシー向上に向け

て、専門家やクリエイターと連携し

て、下記のとおり多様な啓発活動を

行っています。全ての啓発活動にお

いて、専門家やクリエイターと連携

しており、幅広い年齢層に啓発メッ

セージを伝えることができる

TikTok の特徴を活かした取り組み

を行っています。 

• サイバーセキュリティ月間 

o 2024年（偽・誤情報の防止） 

・ 専門家による、クリエイター

や大学生向けワークショップの開催 

・

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktok-cyber-security-months-

initiative-offline-workshop 

・ クリエイターと連携した啓発動

画の作成 

・

https://www.tiktok.com/@tiktokja

pan/video/7345415522147634440 

o 2023 年（デジタル性暴力の防

止、特に加害者啓発に重 

点） 

・

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktoksafetycyber 

【Microsoft関係】 

マイクロソフトは、ウェブサイトで

リテラシー学習教材を提供していま

す。たとえば、"デジタル セーフテ

ィ" に関する専用サイトを公開し、

教師が授業で使える教材を提供して

います。"ゲーム安全性ツールキッ

ト" も提供しており、安全にゲーム

をする方法や Xbox の安全性に関す

る機能の使い方について親子で学ぶ

ことができます。 

 

マイクロソフトは、自社のプラット

フォームやパートナーシップを活用

し、信頼できる情報を検索、利用、

共有する方法について消費者に情報

を提供しています。 

•検索の練習と検索コーチは Teams 

for Education に組み込まれている

無料のツールで、効果的な検索条件

を指定し、信頼できる情報源を特定

して確認する方法について、学生に

リアルタイムのコーチングを行いま

す。 

•The Investigatorsは教育版マイ

ンクラフトの新しい世界で、ゲーム

を利用した学習を通じて学生が情報

リテラシーとメディア リテラシー

特にございません。 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
https://youtube-jp.googleblog.com/2023/05/dismisinfojpefforts.html
https://www.poynter.org/from-the-institute/2023/fact-checking-fundamentals-apac-journalists-ifcn/
https://www.poynter.org/from-the-institute/2023/fact-checking-fundamentals-apac-journalists-ifcn/
https://www.poynter.org/from-the-institute/2023/fact-checking-fundamentals-apac-journalists-ifcn/
https://www.poynter.org/from-the-institute/2023/fact-checking-fundamentals-apac-journalists-ifcn/
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-cyber-security-months-initiative-offline-workshop
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-cyber-security-months-initiative-offline-workshop
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-cyber-security-months-initiative-offline-workshop
https://www.tiktok.com/@tiktokjapan/video/7345415522147634440
https://www.tiktok.com/@tiktokjapan/video/7345415522147634440
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktoksafetycyber
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktoksafetycyber
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fen-us%2Ftraining%2Feducator-center%2Fproduct-guides%2Fsearch-coach&data=05%7C01%7Cv-racbrooks%40microsoft.com%7C5b650775ff77411efd5908dbe4519e8b%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638354811534023736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0i5SfMqlXghX6LLMhB4USJIwnNqnlrZZN%2Fv1qamtzZ4%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feducation.minecraft.net%2Fen-us%2Fblog%2Finvestigators&data=05%7C01%7Cv-racbrooks%40microsoft.com%7C5b650775ff77411efd5908dbe4519e8b%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638354811534034900%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Y8rok1%2Fc3JNMb8%2BsBlJiBeA%2FhpU1lqPjuKxvH0ulpBg%3D&reserved=0
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2023年 7月、弊社は既存の 2モジ

ュールのリニューアルを発表。誤情

報に関する総務省のリテラシー資産

を統合し、新モジュール「デジタル

シチズンシップと情報発信」を導

入。このプログラムは総務省情報通

信局の支援を受けています。 

 

https://about.fb.com/ja/news/202

3/07/教育プログラム「みんなのデ

ジタル教室」にデジ/ 

 

さらに、弊社は総務省と共同で政策

討議を行っています： 2022年以降

の ICT利活用のためのリテラシー向

上に関する研究会。ICT 利活用のた

めのリテラシー向上プロジェクトに

貢献しました。 

 

https://www.ict-mirai.jp/ 

 

o 2022年（デジタル性暴力の防

止） 

・ 

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktoksafetypr 

o 2021年（誹謗中傷の防止、デジ

タル性暴力の防止） 

・ TikTok Live を活用した啓発

座談会のライブ配信： 

https://note.com/tiktok/n/nca132

d849310 

・ 

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktok-japan-starts-tiktok-

cybersecurity-month-project 

• 若年層の性暴力被害予防月間 

o 

https://note.com/tiktok/n/n4378e

4b1d5b5 

• NPO と連携したクリエイター向け

啓発ワークショップ（自画撮り被害

の防止） 

o 

https://note.com/tiktok/n/nde7ed

417d36d 

• 自殺予防週間 

o 2023年 

・ NPO や不登校の経験者、著名人

と連携した TikTok Live 配信： 

https://note.com/tiktok/n/n58ed5

3f2b8a0 

o 2022年 

・ 

https://note.com/tiktok/n/nbd5c8

2732c86 

o 2021年 

・ 

https://note.com/tiktok/n/ncedf8

a09537a 

を身に付けられるよう支援してま

す。このゲームと補助教材は英語で

提供が開始されており、2024 年に

は (日本語を含む) 28 か国語で公

開され、世界中で数百万人の学生と

教師が利用できるようになる予定で

す。 

 

そのほか、生成 AIを責任をもって

安全に活用するためのリテラシー習

得を目的として、中高生を対象とし

た「AI Classroom ツールキット」

や、教師や教育者等を対象とした

「AI Toolkit for Trainers」など

を提供しています。 

 

また、LinkedIn サイバーセキュリ

ティの基礎知識 by Microsoft x 

LinkedIn：サイバーセキュリティの

基礎知識 by Microsoft x LinkedIn 

を通じたリテラシー教材も提供して

います。 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

https://about.fb.com/ja/news/2023/07/%E6%95%99%E8%82%B2%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%A0%E3%80%8C%E3%81%BF%E3%82%93%E3%81%AA%E3%81%AE%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E6%95%99%E5%AE%A4%E3%80%8D%E3%81%AB%E3%83%87%E3%82%B8/
https://about.fb.com/ja/news/2023/07/%E6%95%99%E8%82%B2%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%A0%E3%80%8C%E3%81%BF%E3%82%93%E3%81%AA%E3%81%AE%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E6%95%99%E5%AE%A4%E3%80%8D%E3%81%AB%E3%83%87%E3%82%B8/
https://about.fb.com/ja/news/2023/07/%E6%95%99%E8%82%B2%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%A0%E3%80%8C%E3%81%BF%E3%82%93%E3%81%AA%E3%81%AE%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E6%95%99%E5%AE%A4%E3%80%8D%E3%81%AB%E3%83%87%E3%82%B8/
https://www.ict-mirai.jp/
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktoksafetypr
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktoksafetypr
https://note.com/tiktok/n/nca132d849310
https://note.com/tiktok/n/nca132d849310
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-japan-starts-tiktok-cybersecurity-month-project
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-japan-starts-tiktok-cybersecurity-month-project
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-japan-starts-tiktok-cybersecurity-month-project
https://note.com/tiktok/n/n4378e4b1d5b5
https://note.com/tiktok/n/n4378e4b1d5b5
https://note.com/tiktok/n/nde7ed417d36d
https://note.com/tiktok/n/nde7ed417d36d
https://note.com/tiktok/n/n58ed53f2b8a0
https://note.com/tiktok/n/n58ed53f2b8a0
https://note.com/tiktok/n/nbd5c82732c86
https://note.com/tiktok/n/nbd5c82732c86
https://note.com/tiktok/n/ncedf8a09537a
https://note.com/tiktok/n/ncedf8a09537a
https://www.linkedin.com/learning/paths/df68f27a-23d1-319a-b480-521544d0b2b0?src=re-other&veh=statics.teams.cdn.office.net
https://www.linkedin.com/learning/paths/df68f27a-23d1-319a-b480-521544d0b2b0?src=re-other&veh=statics.teams.cdn.office.net
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• 感染症ワクチン啓発 

・ 

https://note.com/tiktok/n/n0ceb8

5bf4605 

• 研究者と連携した「TikTok クリ

エイター向けメンタルヘルス 

講習会」 

o 

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktok-safety-mental-health 

• TikTok 悩み相談「性の悩み」「不

登校」「親との関係」 

o 

https://note.com/tiktok/n/n116b1

6be64a1 

• 選挙に関するデジタルリテラシー

キャンペーン 

o 

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktok-go-2- 

senkyo-project 

• 親子向け啓発イベント 

o 

https://newsroom.tiktok.com/jajp

/safetyeventforfamily 

• ペアレンタルコントロール利用の

手引きの公開 

o 

https://note.com/tiktok/n/n22d36

8e7e56f 

• クリエイターと連携した、安心安

全のための啓発動画の制作 

o 

https://prtimes.jp/main/html/rd/

p/000000143.000030435.html 

１４ 研究開発の推進に向けた取組について 

Ｑ１４－１  

上記１０で御回答頂いたもののほ

か、対象サービスに関連して、日本

国際大学 GLOCOM の研究プロジェク

ト Innovation Nippon を支援して

います。Innovation Nipponでは、

Facebookや Instagramのようなソ

ーシャルメディアアプリが世界に与

える影響を理解するためには、厳密

・ 共同研究 

・ 「日本の SNS を起因とした児

童の性犯罪に至るオンライン上での

【Microsoft関係】 

2023 年 8 月、マイクロソフトと

東京大学は、日本の社会と未来に

私たちの APIは研究者を含む誰でも

申し込むことができます。過去 1年

間で利用可能なサービスの範囲を拡

https://note.com/tiktok/n/n0ceb85bf4605
https://note.com/tiktok/n/n0ceb85bf4605
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-safety-mental-health
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-safety-mental-health
https://note.com/tiktok/n/n116b16be64a1
https://note.com/tiktok/n/n116b16be64a1
https://newsroom.tiktok.com/jajp/safetyeventforfamily
https://newsroom.tiktok.com/jajp/safetyeventforfamily
https://note.com/tiktok/n/n22d368e7e56f
https://note.com/tiktok/n/n22d368e7e56f
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000143.000030435.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000143.000030435.html
http://www.innovation-nippon.jp/
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国内に所在する研究機関・研究者・

アカデミア（※１）との間で、特に

認知科学、心理学、情報工学、計算

社会科学、法学などの分野において

連携・協力に向けた取組（※２）を

行っている場合は、その詳細を御教

示下さい。 

※１ 日本国内で活動しているもの

を含みます。 

※２ 例えば、情報共有、資金援助、

共同開発その他の技術提携・実装、

イベントの共催・後援など。 

2019年以降、4年連続で日本におけ

るフェイクニュースの実態と対処策

について研究を行っていました。

2022年度の研究結果については、

こちらをご確認ください。 

 

Googleは、多面的な取り組みを通

じて、誤った情報や偽情報に積極的

に対処しています。この問題に取り

組むためには、重要な役割と責任を

持つ他の関係者が、私たちの活動を

補完することが極めて重要です。偽

情報への対処は、Google や他のデ

ジタルプラットフォームの製品やサ

ービスに限ったものではありませ

ん。この社会的課題への対処にあた

っては、報道機関、ファクトチェッ

ク機関、市民団体、研究者等の多様

な組織が重要な役割を果たしていま

す。各社が異なった角度からこの課

題に取り組んでおり、それらの取り

組みが連携してこそ、この問題に対

する適切な対処が可能になります。

このため、Google では、質の高い

ジャーナリズムを支援すること、ま

た、この分野における多くの関係者

間のパートナーシップを支援するこ

とに、多くのリソースを投入してい

ます。 

 

例えば Google News Lab は、日本

の News Lab フェローの協力のも

と、ジャーナリストや大学生を対象

に、偽情報や誤った情報の識別、検

索の有効活用、地図や衛星画像の活

用など、ジャーナリズムにおけるデ

ジタル技術の活用方法に関する研修

を実施しました。2018 年以降、

Google News Lab が提供するトレ

で独立した調査をサポートすること

が重要です。だからこそ Metaは、

米国 2020年調査のような公益調査

をサポートするツールを提供するな

ど、オープンかつプライバシー保護

された調査アプローチに長年取り組

んできたのです。 

 

https://about.fb.com/news/2023/0

7/research-social-media-impact-

elections/ 

 

なお、気候変動に関する誤情報につ

いては、下記 URLをご覧ください： 

https://sustainability.fb.com/bl

og/2022/10/24/climate-science-

literacy-initiative/ 

 

コミュニケーションとプロセスに関

する研究」東洋大学 桐生 正幸 教

授 

・ 透明性·説明責任情報公開センタ

ーの開設 

・ Q8-5 に記載したとおり、透明

性·説明責任情報公開センターでの

活動を通じて、研究者への積極的な

情報公開を行なっています。 

貢献する学生の育成を目的とし

て、グリーントランスフォーメー

ション、ダイバーシティ & インク

ルージョン、人工知能の各分野の

研究推進に向けて連携するための

基本合意書を締結しました。 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

大し、無料、ベーシック、プロ、エ

ンタープライズを含む 4つのアクセ

スレベルを提供するようになりまし

た。 

https://developer.twitter.com/en

/docs/twitter-api 

http://www.innovation-nippon.jp/?p=979
https://about.fb.com/news/2023/07/research-social-media-impact-elections/
https://about.fb.com/news/2023/07/research-social-media-impact-elections/
https://about.fb.com/news/2023/07/research-social-media-impact-elections/
https://sustainability.fb.com/blog/2022/10/24/climate-science-literacy-initiative/
https://sustainability.fb.com/blog/2022/10/24/climate-science-literacy-initiative/
https://sustainability.fb.com/blog/2022/10/24/climate-science-literacy-initiative/
https://www.u-tokyo.ac.jp/focus/ja/articles/z1701_00012.html
https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api
https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api


103 
 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

ーニングには、バーチャルおよび直

接参加で 33,000人以上（2024 年 1

月時点）が参加しています。 

Ｑ１４－２  

研究機関・研究者・アカデミアとの

連携・協力に向けた取組に際し、支

障となっているもの・ことがござい

ましたら、詳細御教示下さい。 

 弊社は世界中の研究者と連携をして

いますが、日本の研究者との連携・

協力も歓迎しています。 

特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 

Ｑ１４－３  

研究機関や研究者等向けに、対象サ

ービス上の情報流通の状況に関する

実データをＡＰＩ等を通じて提供し

ている場合は、提供先その他の詳細

（※）を御教示下さい。 

※ 例えば、提供開始（予定）時期、

対価の額等の提供条件など。 

YouTube Researcher Programは、

認定された高等教育機関に所属する

学術研究者に対し、データ APIを通

じて、公開されている YouTubeコー

パス全体のグローバルな動画メタデ

ータへの大規模かつ幅広いアクセス

を提供します。利用可能なデータの

詳細については、YouTube API リフ

ァレンスをご覧ください。資格があ

る研究者は、YouTubeデータへのア

クセスを申請して、偽・誤情報をは

じめ各自の専門分野に関するトピッ

クについて研究できます。 

 

また Google では、研究者によるデ

ータへのアクセスは社会的な目的の

ために重要であると認識していま

す。これには、ユーザーのプライバ

シー権を保護し、データへのアクセ

スが悪質な行為を行う者によってユ

ーザーに損害を与えるような方法で

不正利用されないようにするための

十分な保護措置が含まれるべきで

す。これをどのように実践するかに

ついての合意は限定的にしか得られ

ておらず、具体的な規制が成立する

前に、さまざまなステークホルダー

が徹底した対話を行うよう働きかけ

ています。透明性は、Google の基

本的価値観の一つです。特に

Google 検索は、一般ユーザーや研

弊社は、データセット、調査、地

図、APIを構築することで、研究者

が弊社プラットフォームの政治的、

経済的、社会的影響を研究できるよ

うにします。弊社のツールやプロセ

スは、研究者が研究をサポートする

ための情報や分析機能にアクセスで

きるよう支援しています。 

 

Metaコンテンツライブラリと API 

 

 Metaコンテンツライブラリーと

APIツールは、Facebook のページ、

投稿、グループ、イベント、そして

Instagramのクリエイターやビジネ

スアカウントから、ほぼリアルタイ

ムで公開されているコンテンツへの

アクセスを提供しています。リアク

ション数、シェア数、コメント数、

そして今回初めて投稿の閲覧数な

ど、コンテンツに関する詳細も利用

できます。研究者は、グラフィカ

ル・ユーザー・インターフェース

（UI）またはプログラム APIの両方

で、コンテンツを検索、探索、フィ

ルタリングすることができます。 

これらのツールを組み合わせること

で、Facebookと Instagramで公開

されているコンテンツへの最も包括

的なアクセスが可能になります。ま

た、新たな規制要件、データ共有、

Ｑ８－５に記載したとおり、研究者

向けの APIの公開を行なっていま

す。 

【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

機密保持等の理由から、APIの提供

先等に関する情報はご共有できませ

ん。 

https://developers.google.com/youtube/v3/getting-started/?target=_blank
https://developers.google.com/youtube/v3/getting-started/?target=_blank
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究者に有用な情報を提供するための

製品、ポリシー、実践方法を設計す

る上で主導的な役割を担ってきまし

た。例えば、 

● 透明性を維持するための取り組

みの一環として、Google で受領し

た個々の法的通知について、その写

しが Lumenプロジェクトに送付さ

れ、公開されることがあります。

Lumenとは、ハーバード大学法科大

学院バークマンセンター（Berkman 

Klein Center for Internet & 

Society）が運営する独立調査プロ

ジェクトです。Lumen には研究者向

けのツールがあり、さまざまな研究

活動に従事する研究者によって利用

されています（こちらを参照）。 

● また、Google Trends も研究者

にとって貴重なツールであり、

Google News Initiative を通じ

て、Trendsデータの活用、理解、

視覚化に役立つレッスンを自由に利

用できるようにしています。 

 

ClaimReviewマークアップを使用し

ているファクトチェックの記事を誰

でも閲覧できる Google ファクトチ

ェックエクスプローラーという製品

も提供しています。また、Google 

FactCheck Claim Search APIも提

供しており、ファクトチェックエク

スプローラーで入手できるものと同

じ結果を照会できるようになりまし

た。 

 

さらに、 上述の透明性レポート

は、分析・調査のための有用な資料

となっています。 

透明性の遵守義務を満たすのにも役

立ちます。これらのツールを開発プ

ロセスの早い段階で研究者に紹介し

たことで、より広く利用できるよう

にする前に改善する機会を得ること

ができました。今後も、研究者から

のフィードバックを集めながら、改

善を続けていきます。 

 

科学的あるいは公益的な研究テーマ

を追求する資格のある機関の個人

は、ミシガン大学の Inter-

university Consortium for 

Political and Social Research を

皮切りに、研究のための安全なデー

タ共有に深い専門知識を持つパート

ナーを通じて、これらのツールへの

アクセスを申請することができま

す。これは、研究者が ICPSRの

Social Media Archive（SOMAR）の

Virtual Data Enclave の APIから

データを分析することを可能にする

初めてのパートナーシップです。 

 

ソーシャル・キャピタル研究 

 

昨年、Raj Chettyとハーバードの

Opportunity Insights Program と

共同で、フェイスブック上の 210億

人の友人関係からの情報を使って、

米国における経済的流動性の促進要

因を測定する画期的な研究を発表し

ました。 

 

私たちは、社会経済や学校に関する

一般に入手可能なデータだけでな

く、ソーシャルネットワークの力学

に関する弊社プラットフォームから

の洞察を使用することにより、世界

https://www.lumendatabase.org/pages/researchers
https://www.lumendatabase.org/blog_entries/researching-with-the-lumen-database-qa-sessions-for-interested-researchers
https://trends.google.com/
https://newsinitiative.withgoogle.com/training/lessons?tool=Google%20Trends&image=trends
https://toolbox.google.com/factcheck/explorer
https://toolbox.google.com/factcheck/explorer
https://toolbox.google.com/factcheck/apis
https://toolbox.google.com/factcheck/apis
https://transparencyreport.google.com/?hl=ja
https://transparencyreport.google.com/?hl=ja
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中の経済的移動の要因をよりよく理

解するために、ハーバード大学とこ

の研究プログラムを拡張しました。

弊社は、Behavioural Insights 

Team、Royal Society of Arts、

Stripe Partners、Neighbourly Lab

の専門家と共同で、イギリス全土の

階級を超えた友人関係を調査する予

定です。 

さらに多くの国に拡大するだけでな

く、事業創出、大学進学、就職な

ど、社会的つながりが経済的機会に

果たす役割についてもさらに調査を

進める予定です。社会的なつながり

が人々にどのような利益をもたらす

かを調べる研究を土台に、社会的ネ

ットワークがどのようにコミュニテ

ィが危機から立ち直り、避難民や移

民を助けるかを引き続き研究してい

きます。 

 

https://about.fb.com/news/2022/0

8/new-research-relationship-

between-facebook-friendships-

and-economic-opportunity/ 

 

https://www.pnas.org/doi/10.1073

/pnas.2211062120 

 

Ｑ１４－４  

Ｑ１４－３で提供していない場合に

おいて、過去に提供していたことが

ある場合は、提供先、提供期間及び

提供を終了した理由を御教示下さ

い。 

  Ｑ１４－３をご参照ください。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Xが公にかつオープンに伝えている

通り、当社は破産の危機に直面して

おり、事業を安定させる必要があり

まし 

た。 

また、無料 APIを商業目的で使用し

ている人も多数いました。 

それでもなお、私たちはこのコミュ

ニティに引き続きサービスを提供す

る新しい方法を探っています。 

https://about.fb.com/news/2022/08/new-research-relationship-between-facebook-friendships-and-economic-opportunity/
https://about.fb.com/news/2022/08/new-research-relationship-between-facebook-friendships-and-economic-opportunity/
https://about.fb.com/news/2022/08/new-research-relationship-between-facebook-friendships-and-economic-opportunity/
https://about.fb.com/news/2022/08/new-research-relationship-between-facebook-friendships-and-economic-opportunity/
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2211062120
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2211062120
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https://x.com/XDevelopers/status

/1641222788911624192?s=20 

 

なお、機密保持等の理由から、API

の提供先等に関する情報はご共有で

きません。 

Ｑ１４－５  

Ｑ１４－３で提供していない場合

（Ｑ１４－４の場合を含みます。）、

将来的に提供を開始（再開）するこ

との可否についてお考えをお聞かせ

下さい。 

  Ｑ１４－３をご参照ください 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

現時点でご提示できる情報はござい

ません。 

Ｑ１４－６  

その他、対象サービスに関連した研

究開発の推進の観点からの具体的な

取組（※）があれば、詳細御教示下

さい。 

※ 例えば、電子透かし技術の開発、

ディープフェイク検知・対抗技術の

開発、自動ファクトチェック技術の

開発など。 

  特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Xは、サービスの特定の側面をオー

プンソースにし、レビュー可能にい

たしました。例えば、X はおすすめ

のタイムラインのアルゴリズムを公

開しています。また、コミュニティ

ノートのアルゴリズムとデータも公

開しています。 

１５ サイバーセキュリティ関係機関等との連携について 

Ｑ１５－１  

サイバーセキュリティ関係機関（※

１）との間で、対象サービスに関連

して連携・協力に向けた取組（※２）

を行っている場合は、その詳細を御

教示下さい。 

※１ 日本国内に向けたサービスを

提供する等の活動をしているものを

含みます。 

※２ 例えば、情報共有、資金援助、

共同開発その他の技術提携・実装、

イベントの共催・後援など。 

2024 年 2 月、Google は AI に対応

したインフラに対する投資の継続、

防御者向けの新たなツールの公開、

新たな研究と AI セキュリティトレ

ーニングの開始を行う新たな AI 

Cyber Defense Initiative を発表

しました。こうした取り組みの目的

は、協力によって成り立つ私たちの

デジタルの未来を AI が安全にし、

強化し、進化させるよう支援するこ

とです。 

 

1.安全にする。私たちは、AI のセ

キュリティテクノロジーも他のテク

ノロジーと同様、デフォルトで安全

な設計でなければならないと考えて

います。さもないと、防衛者のジレ

現在、日本のサイバーセキュリティ

研究機関とは連携していません。 

・ 外部のインテリジェンス専門機

関と、サイバーセキュリティに関す

るモニタリング及び情報提供におい

て連携しています。この連携には、

TikTokのコミュニティを欺いたり

する可能性のあるアカウント(例：

選挙の信頼性に悪影響を及ぼす可能

性のあるアカウント)を探知するた

めの協力などが含まれます。 

・ Tech Against Terrorismのメン

バーとして、暴力的過激主義者がプ

ラットフォームを利用して害を及ぼ

すことを防ぐ取り組みを行なってい

ます。 

【Microsoft関係】 

マイクロソフトはさまざまな省庁・

団体と協力し、オンラインのセキュ

リティと安全性の確保に努めていま

す。日本サイバー犯罪対策センター 

(JC3)、JPCERT、ICT-IＳAC、

FISCACAS、Software ISAC、フィッ

シング対策協議会、日本サイバーセ

キュリティ・イノベーション委員会 

(JCIC) 等。 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

私たちは、専用フォームを通じて報

告が可能な日本政府や法執行機関と

協力しており、これには日本の警察

も含まれます。 

 

さらに、違法・有害情報相談センタ

ーは Xに報告することができ、関連

する問題やトピックについて情報提

供や議論を行うために連携していま

す。 

https://x.com/XDevelopers/status/1641222788911624192?s=20
https://x.com/XDevelopers/status/1641222788911624192?s=20
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/open-source/2023/twitter-recommendation-algorithm
https://communitynotes.x.com/guide/en/under-the-hood/download-data
https://legalrequests.twitter.com/forms/landing_disclaimer
https://ihaho.jp/
https://ihaho.jp/
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ンマを強めることになってしまいま

す。このため、私たちは AI システ

ムを安全なものにするベストプラク

ティスに共同で取り組む手段とし

て、Secure AI Framework (SAIF) 

を設定しました。こうした取り組み

を基盤にしてより安全な AI エコシ

ステムを構築するにあたり、私たち

は次のことを行います。 

 

● 安全で AI に対応したグローバ

ルデータセンターネットワークへの

投資を継続します。 

サイバースペースの流れを変えるた

めに、私たちは新しい AI イノベー

ションを公共部門の組織やさまざま

な業界のあらゆる規模の企業が利用

できるようにする必要があります。

2019 年から 2024 年末までの間に

Google が欧州のデータセンターに

投資する額は 50 億ドル以上に達

し、Google の Vertex AI プラット

フォームのような広範な生成 AI機

能を含む、さまざまなデジタルサー

ビスへの安全で信頼性の高いアクセ

スのサポートに役立ちます。 

● 新しい「AI for 

Cybersecurity」コホートを発表し

ます。これは、Google for 

Startups Growth Academy の AI 

for Cybersecurity Program の英

国、米国、欧州のスタートアップ

17 社で構成されます。これによ

り、国際化戦略、AI ツール、そし

てそれらを活用するスキルによっ

て、欧米のサイバーセキュリティエ

コシステムを強化することができま

す。 

2.強化する。現在取られている AI 

https://blog.google/technology/safety-security/introducing-googles-secure-ai-framework/
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ガバナンスの選択は、サイバースペ

ースの地勢を意図しない形で変化さ

せてしまう可能性があります。攻撃

者はイノベーションを起こせるが、

防御者は起こせないという未来を回

避するため、私たちの社会は、AI 

の使用と導入に対してバランスの取

れた規制アプローチを必要としてい

ます。私たちには、敵に対して有用

性を制限しつつ、組織に力をつけて

AI から最大限の価値を引き出せる

ようにするために、的を絞った投

資、産業界と政府間のパートナーシ

ップ、効果的な規制アプローチが必

要です。この戦いで防衛側が優位に

立つために、私たちは次のことを行

っています。 

 

● 私たちは、1,500 万ドル規模の

Google.org Cybersecurity 

Seminars Program をヨーロッパ全

土に拡大させていますが、これはも

ともと、昨年 GSEC Malaga で発表

されました。このプログラムには、

AI に焦点を当てたモジュールも含

まれ、行政が十分に行き届いていな

いコミュニティから次世代のサイバ

ーセキュリティ専門家を育成する大

学を支援します。 

● AI を搭載した新しいツールで、

ファイルタイプの識別というマルウ

ェアの検出に不可欠な工程を通じて

防御者を支援する Magika をオープ

ンソース化します。Magika はすで

に、Gmail、Google Drive、Safe 

Browsing などの製品の保護や、よ

り安全なデジタル環境の促進に従事

している VirusTotal チームに使用

されています。Magika は従来のフ

http://google.org/
https://blog.google/technology/safety-security/new-cybersecurity-center-in-malaga/
https://blog.google/technology/safety-security/10-million-cybersecurity-program-in-europe/
https://blog.google/technology/safety-security/10-million-cybersecurity-program-in-europe/
https://opensource.googleblog.com/2024/02/magika-ai-powered-fast-and-efficient-file-type-identification.html
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ァイル識別方法よりも優れており、

VBA、JavaScript、Powershell のよ

うな、従来は識別が困難だったもの

の、潜在的に問題のあるコンテンツ

に対して、全体で精度が 30% 向上

し、精密度が最大 95% 高まりま

す。 

 

3.進化させる。私たちは、AI を活

用したセキュリティのブレークスル

ーをもたらす研究の推進に取り組ん

でいます。この取り組みを支援する

ため、研究助成金と戦略的パートナ

ーシップに 200万ドルを拠出するこ

とを発表します。これは、コード検

証の強化、AI がサイバー攻撃や防

衛への対抗策にどのように役立てら

れるかの理解向上、脅威に対してレ

ジリエンスのある大規模言語モデル

の開発など、AI を活用してサイバ

ーセキュリティを研究するイニシア

チブの強化に役立つでしょう。この

資金はシカゴ大学、カーネギーメロ

ン大学、スタンフォード大学などの

研究者を支援しています。これは、

昨年行ったニューヨークの研究シス

テムに対する 1200 万ドルの拠出を

初めとするサイバーセキュリティエ

コシステムの活性化に向けた

Google の継続的な取り組みに基づ

くものです。 

Ｑ１５－２  

サイバーセキュリティ関係機関との

連携・協力に向けた取組に際し、支

障となっているもの・ことがござい

ましたら、詳細御教示下さい。 

  特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 

Ｑ１５－３  

その他、対象サービス上の対象偽・

誤情報の流通・拡散への対応として、

今年のサイバーセキュリティ月間に

あわせて、Googleは、内閣官房内

閣サイバーセキュリティーセンター

真正性に対する取り組みのもと、弊

社では、Facebookで自身のことを

偽って伝えたり、偽アカウントを使

特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

現時点でご提示できる情報はござい

ません。 

https://www.crainsnewyork.com/technology/google-spend-12m-cybersecurity-research-columbia-nyu-cornell-and-cuny
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サイバーセキュリティ対策との連携

の観点から行っている具体的な取組

（ＩＳＡＣへの参加など）があれば、

詳細御教示下さい。 

と協力し、「パスワード管理ツー

ル」、「多要素認証」、「ソフトウェア

アップデート」、「詐欺」の 4つのテ

ーマに関する啓蒙の動画を公開して

います。 

 

○ フィッシング編 

○ パスワード編 

○ 多要素認証 

○ ソフトウェアアップデート 

用したり、コンテンツの人気度を人

為的に上昇させたりすることや、そ

の他の違反行為を可能にすることを

目的とした行動に関与することを、

コミュニティ規定に基づき禁止して

います。このポリシーの目的は、利

用者のアカウントと弊社サービスの

セキュリティを保護し、利用者がお

互いとコミュニティを信頼してやり

とりできる場所を作ることにありま

す。 

 

https://transparency.fb.com/ja-

jp/policies/community-

standards/inauthentic-behavior/ 

https://transparency.fb.com/ja-

jp/policies/community-

standards/cybersecurity/ 

https://transparency.fb.com/ja-

jp/metasecurity/ 

https://transparency.fb.com/ja-

jp/metasecurity/threat-

reporting/ 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

１６ 行政機関や地方公共団体等との連携について 

Ｑ１６－１  

日本の行政機関や地方公共団体等と

の間で連携・協力に向けた取組（※）

を行っている場合は、その詳細を御

教示下さい。 

※ 例えば、情報共有、対象サービス

上でのコンテンツの優先的表示、イ

ベントの共催・後援、官民連絡会議

（米国における Global Internet 

Forum to Counter Terrorism 

(GIFST)や選挙の integrity に関す

る ワ ー キ ン グ グ ル ー プ

（https://perma.cc/JC5V-MARG）に

相当するものなど）の設置など。 

Googleでは、常日頃から総務省様

を含む様々な省庁の関係者様と対話

をし、また数多くの研究会にも委員

ないしはオブザーバーとして参画さ

せて頂いており、今回のようにヒア

リングの要請にも応じております。 

 

先日、総務省「ICT活用のためのリ

テラシー向上に関する検討会」（座

長：山本龍彦 慶應義塾大学大学院

法務研究科教授）の取り組みの一環

として、セーファーインターネット

デー（２月６日）に合わせて「ネッ

ト＆SNS よりよくつかって 未来

をつくろう～ICT活用リテラシー向

問 13及び 18参照 • 多様化する行政課題の解決を支援

するため、TikTokでは地方公共団

体や行政機関と連携のもと、観光、

広報、文化・伝統芸能、中小事業者

支援、防災啓発、平和教育、気候変

動啓発など多岐にわたる政策テーマ

において広報啓発・プロモーション

等の取り組みを推進しています。直

近 3か年では、2022年 32 件、2023 

年 42 件、2024 年 9 件の計 83 件

の連携事例を実施しました。 

• 連携した取り組みの例 

o 令和 5 年 7 月九州北部豪雨災

害や能登半島地震を支援するチャリ

ティーLIVE 開催および寄付贈呈等

【Microsoft関係】 

マイクロソフトは各省庁と協力し、

オンラインにおけるセキュリティと

安全性の確保に努めています。以下

は、こうした協力の例です。 

•総務省リードによるリテラシーキ

ャンペーン 

•テロ等に関連するインターネット 

サービスの悪用に関する勉強会 

•マイクロソフトが有する脅威情報

を各省庁に提供 (GSP: 政府セキュ

リティ プログラム) 

•各省庁との月 1 回のセキュリティ

勉強会 

•専門知識の提供や各種セキュリテ

警察庁や各都道府県警、またその他

省庁と随時連携しております。特定

の事項に関する情報共有や、私たち

のポリシー、製品（コミュニティノ

ートを含む）についての説明などが

含まれます。 

 

また、Xは防災目的のために公共機

関のアカウントに無料の公共サービ

ス APIを提供しています。 

https://x.com/BizJP/status/16913

14449817473026?s=20 

 

https://www.youtube.com/watch?v=kvnqdTDNwok
https://www.youtube.com/watch?v=CDUtANALFP8
https://www.youtube.com/watch?v=20X-YqWKkmE
https://www.youtube.com/watch?v=5U-74iyCcWg
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/inauthentic-behavior/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/inauthentic-behavior/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/inauthentic-behavior/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/cybersecurity/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/cybersecurity/
https://transparency.fb.com/ja-jp/policies/community-standards/cybersecurity/
https://transparency.fb.com/ja-jp/metasecurity/
https://transparency.fb.com/ja-jp/metasecurity/
https://transparency.fb.com/ja-jp/metasecurity/threat-reporting/
https://transparency.fb.com/ja-jp/metasecurity/threat-reporting/
https://transparency.fb.com/ja-jp/metasecurity/threat-reporting/
https://x.com/BizJP/status/1691314449817473026?s=20
https://x.com/BizJP/status/1691314449817473026?s=20
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上プロジェクト～」が公開された

際、コンテンツの提供者として協力

させていただきました。 

 

また、昨年４月には、GLOCOM国際

大学が主催しましたイベント「フェ

イクニュースと日本―私たちにでき

ること・社会としてできること―

（G7デジタル・技術大臣会合関連

イベント）」を支援しました。その

イベントに合わせて、YouTubeで

は、総務省並びに国際大学 GLOCOM

ご協力の元、フェイクニュースに惑

わされないための若年層向けの啓発

動画キャンペーンをローンチしまし

た。本キャンペーンは、若者に人気

のある 9名の YouTube クリエイタ

ーの協力を得て作成された、「フェ

イクニュースは身近に存在するこ

と」「ファクトチェックが重要であ

ること」そして、「安易な拡散が人

に迷惑をかけてしまうリスクに繋が

りかねないこと」この三つのメッセ

ージを伝えるショート動画です。

YouTubeで配信された各クリエイタ

ーのこれらの動画は、合計で 1500

万回以上再生されています（2024

年 3月現在）。YouTube は、「情報に

対するリテラシーを高める」ことも

大切だと考えており、今後も真摯に

取り組んで参ります。 

の復興支援プロジェクト 

o 広島県との「県政コミュニケー

ションに係る連携及び協力に関する

連携協定」の締結および毎年 8月 6

日に開催する「平和記念式典」の

LIVE配信 

o 札幌市と「魅力発信の取り組み

に関する連携協定」を締結 

o 選挙ドットコムと連携した統一

地方選挙に合わせて選挙教育プロジ

ェクト 

o 埼玉県と共同で「家族三世代で

楽しめる TikTok セミナー」を開催 

（その他、各省庁とも連携したプロ

ジェクトも多く実施いたしました

が、当ヒアリングシートでは割愛さ

せていただきます） 

ィ ガイドラインの策定支援 (内閣

サイバーセキュリティセンター 

(NISC) クラウド設定ガイドライ

ン、経済産業省クラウド セキュリ

ティ ガイドライン、金融情報シス

テムセンター (FISC) 金融システム

監査基準など) 

 

地方自治体と提携し、工業高校での

リテラシー習得支援事業を実施して

います。 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Ｑ１６－２  

行政機関や地方公共団体等との連

携・協力に向けた取組に際し、支障

となっているもの・ことがございま

したら、詳細御教示下さい。 

  特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 

１７ 国際機関等との連携について 

Ｑ１７－１ 

国際機関や専門機関等との間で連

デジタルやメディア・リテラシープ

ログラムやユーザーだけでなく、ジ

弊社は、Global Network 

Initiative (GNI)、Global 

・ 国際会議のスポンサーとして参

加 

【Microsoft関係】 

デジタル関連の問題に対処する際、

国際機関との連携の一端としては、

2023年 12月の G7内務・安全担当

https://www.glocom.ac.jp/events/information/8716
https://www.glocom.ac.jp/events/information/8716
https://www.glocom.ac.jp/events/information/8716
https://www.glocom.ac.jp/events/information/8716
https://www.glocom.ac.jp/events/information/8716
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQntWbrycbJcpM6aVvc5gnP_HMxPF5weB
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携・協力に向けた取組（※）を行っ

ている場合は、その詳細を御教示下

さい。 

※ 例えば、情報共有、対象サービス

上でのコンテンツの優先的表示、イ

ベントの共催・後援など。 

ャーナリスト及び研究者向けトレー

ニング等の活動を通して、Google 

はプロダクトを超えて健全なジャー

ナリズムのエコシステムをサポート

し、市民団体や研究者とパートナー

シップを組み、将来リスクの一歩先

を行きます。私たちは、このエコシ

ステムの一部として、世界中の事実

確認の専門家やネットワークとの協

力し、各国のファクトチェック団体

の連合組織である International 

Fact-Checking Network （IFCN）の

ような組織を支援しています。 

Internet Forum to Counter 

Terrorism (GIFCT)、Digital Trust 

and Safety Partnership (DTSP)、

Tech Coalitionなど、多くの国際

組織やイニシアティブの創設メンバ

ーまたは参加メンバーです。 

 

弊社は、ミュンヘン・セキュリテ

ィ・カンファレンスにおいて、

「2024年選挙における AIの欺瞞的

使用に対抗するための技術協定」を

2月 16日に業界各社と締結し、欺

瞞的 AI選挙コンテンツに関連する

リスクを軽減するための 8つの具体

的な約束をしました。Adobe、

Amazon、Google、IBM、Meta、

Microsoft、OpenAI、TikTok、Xを

含む 20のテクノロジー企業がこの

協定に署名しています。 

 

https://www.aielectionsaccord.co

m/uploads/2024/02/Press-Release-

AI-Elections-Accord-16-Feb-

2024.pdf 

 

また、Google、Microsoft、The 

Rockefeller Foundation、Snap、

TikTokとともに、International 

Foundation for Electoral Systems 

(IFES)が運営するテクノロジー企業

のための自主的な Election 

Integrity Guidelinesにも署名し

ました。このガイドラインは、企業

と選挙管理当局が選挙の完全性を推

進し、情報エコシステムに対する信

頼を高めるために期待されること、

および実践すべきことを共有するも

のです。ガイドラインは、韓国ソウ

ルで開催された民主主義サミットで

・ 国際ファクトチェックネット

ワーク（IFCN）主催の世界ファクト

チェック会議 Global Fact 10のス

ポンサー及びセッション開催 

https://www.poynter.org/event/gl

obalfact-10-the-10th-global-

fact-checking-summit/ 

・ 国際機関とのメディアリテラシ

ーキャンペーンのコラボ 

・ UNDPクリエイター・フォワー

ド：UNDPと連携したハラスメント

及びヘイトスピーチ防止キャンペー

ン 

https://www.undp.org/european-

union/news/young-creators-

across-southeast-asia-partner-

tiktok-euand-undp-promote-

tolerance-and-diversity 

・ 米国国立児童行方不明センター

（NCMEC）との連携 

・ 児童の性被害防止のために、

TikTokのグローバルチャイルドセ

ーフティチームは、24 時間体制

で、疑わしい児童搾取コンテンツを

積極的に米国国立児童行方不明セン

ター（NCMEC）に報告します。その

後、NCMECはこれらの情報を警察庁

と共有します。また、コンテンツに

緊急性があるか、または深刻な場合

は、該当チームが迅速に情報を提供

するため警察庁に、サイバーチップ

を共有しています。 

マイクロソフトはマルチステークホ

ルダー アプローチを主導して奨励

するよう努めています。インターネ

ット上の問題に効果的に対処するに

は、その性質上、世界規模の対策が

必要になることが多いためです。た

とえば、マイクロソフトは GIFCT 

(テロ対策に関するグローバル イン

ターネット フォーラム)、Rome 

Call for AI Ethics (人工知能の倫

理的ガイドライン)、Paris Call 

for Trust and Security in 

Cyberspace (サイバー空間の信頼性

と安全性のためのパリ・コール)、

Tech Accord to Combat Deceptive 

Use of AI in 2024 Elections 

(2024 年選挙における人工知能の欺

まん的使用に対抗するための技術協

定) など、複数の利害関係者による

国際的な枠組みを主導してきまし

た。マイクロソフトは、日本をはじ

めとする世界中の関連する政府、企

業、学術機関、非営利組織 (NPO) 

を支持し、支援しています。 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

大臣会合への対面での参加やプレゼ

ンテーション、また GIFCTのメンバ

ーとしての活動などがあります。 

https://www.aielectionsaccord.com/uploads/2024/02/Press-Release-AI-Elections-Accord-16-Feb-2024.pdf
https://www.aielectionsaccord.com/uploads/2024/02/Press-Release-AI-Elections-Accord-16-Feb-2024.pdf
https://www.aielectionsaccord.com/uploads/2024/02/Press-Release-AI-Elections-Accord-16-Feb-2024.pdf
https://www.aielectionsaccord.com/uploads/2024/02/Press-Release-AI-Elections-Accord-16-Feb-2024.pdf
https://www.poynter.org/event/globalfact-10-the-10th-global-fact-checking-summit/
https://www.poynter.org/event/globalfact-10-the-10th-global-fact-checking-summit/
https://www.poynter.org/event/globalfact-10-the-10th-global-fact-checking-summit/
https://www.undp.org/european-union/news/young-creators-across-southeast-asia-partner-tiktok-euand-undp-promote-tolerance-and-diversity
https://www.undp.org/european-union/news/young-creators-across-southeast-asia-partner-tiktok-euand-undp-promote-tolerance-and-diversity
https://www.undp.org/european-union/news/young-creators-across-southeast-asia-partner-tiktok-euand-undp-promote-tolerance-and-diversity
https://www.undp.org/european-union/news/young-creators-across-southeast-asia-partner-tiktok-euand-undp-promote-tolerance-and-diversity
https://www.undp.org/european-union/news/young-creators-across-southeast-asia-partner-tiktok-euand-undp-promote-tolerance-and-diversity
https://gifct.org/about/
https://www.romecall.org/
https://www.romecall.org/
https://pariscall.international/en/
https://pariscall.international/en/
https://pariscall.international/en/
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発表されました。 

 

https://www.ifes.org/news/ifes-

announces-voluntary-election-

integrity-guidelines-technology-

companies 

Ｑ１７－２ 

国際機関や専門機関等との連携・協

力に向けた取組に際し、支障となっ

ているもの・ことがございましたら、

詳細御教示下さい。 

 関連する技術の堅牢性は、業界全体

の課題です。可能な限り取り組む必

要がありますが、何がどこまで可能

なのかを見極める必要もあります。 

特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

特にございません。 

Ｑ１７－３ 

その他、国際連携の観点から行って

いる具体的な取組（国際会議への出

席など）があれば、詳細御教示下さ

い。 

 弊社は、コンテンツが AIを使用し

て作成されたことを示す共通の技術

標準について、業界のパートナーと

協力しています。これらのシグナル

を検出できるようになれば、利用者

が Facebookや Instagramに投稿す

る AI生成画像にラベルを付けるこ

とが可能になります。現在この機能

を構築中で、今後数ヶ月のうちに、

各アプリがサポートするすべての言

語でラベルの適用を開始する予定で

す。弊社は、利用者がどのように

AIコンテンツを作成し共有してい

るのか、利用者がどのような透明性

に最も価値を見出すのか、そしてこ

れらの技術がどのように進化してい

くのかについて、さらに多くのこと

を学べることを期待しています。弊

社が学んだことは、業界のベストプ

ラクティス、そして弊社自身の今後

のアプローチに反映されることとな

ります。 

https://about.fb.com/news/2024/0

2/labeling-ai-generated-images-

on-facebook-instagram-and-

threads/ 

 

さらに、私たちは「みんなのデジタ

世界経済フォーラム年次総会（ダボ

ス会議）等に出席し、プラットフォ

ームの安全性について各国の閣僚は

じめ政府関係者とも意見交換を行な

っています。 

【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

17.2の情報に加えて、私たちが

GIFCT およびクライストチャーチ・

コールのメンバーであるなど、他の

協力例もございます。 

 

 詳細は以下の通りです。  

 

テロ関連の違反コンテンツを特定す

るため、私たちは業界が共有するハ

ッシュデータベース（GIFCTが支

援）を 使用したり、報告がある前

に PhotoDNAのような業界共有ハッ

シュを利用するなど、さまざまな方

法を取っていま す。私たちは、オ

ンラインでのテロリストや暴力的過

激派のコンテンツをより効果的に検

出し削除するための技 術投資を続

けることを約束します。これには、

デジタルフィンガープリント技術や

AI技術の発展や導入が含まれま 

す。クライストチャーチ・コール、

GIFCT、EUインターネットフォーラ

ム（EUIF）など、様々な団体との協

力を通じて、テロリストや過激派が

インターネットをどのように利用し

ているかの新たな動向を把握してい

ます。 CSE（子供への性的搾取）や

テロリストコンテンツを撲滅するた

https://www.ifes.org/news/ifes-announces-voluntary-election-integrity-guidelines-technology-companies
https://www.ifes.org/news/ifes-announces-voluntary-election-integrity-guidelines-technology-companies
https://www.ifes.org/news/ifes-announces-voluntary-election-integrity-guidelines-technology-companies
https://www.ifes.org/news/ifes-announces-voluntary-election-integrity-guidelines-technology-companies
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
https://about.fb.com/news/2024/02/labeling-ai-generated-images-on-facebook-instagram-and-threads/
https://twitter.com/GIFCT_official
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2021/transparency-19
https://www.christchurchcall.com/
https://gifct.org/about/
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ル教室」で一般の人々に対しても認

識向上の活動しています。 

詳しくは問 13-3及び問 18をご覧く

ださい。 

 

https://wethinkdigital.fb.com/ 

めの私たちの取り組みや実施したア

クションについては、こちらから詳

しく確認できます。私たちの技術へ

の投資は続けられ、この種のコンテ

ンツを報告する必要 性を減らして

います。 

１８ その他のステークホルダーとの連携状況について 

Ｑ１８－１ 

日本国内に所在するその他のコンテ

ンツ制作主体（※）との間で連携・

協力に向けた取組を行っている場合

は、その詳細を御教示下さい。 

※１ ジャーナリスト、クリエイタ

ー、ネットメディアなど。日本国内

で活動しているものを含みます。 

※２ 例えば、情報・ノウハウの共有、

資金援助、人材交流、対象サービス

上でのコンテンツの優先的表示、イ

ベントの共催・後援など。 

 2024年 2月、弊社は「セーファー

インターネットデー」に向けて、透

明性ツールや、広告を含むパーソナ

ライゼーションがプラットフォーム

上でどのように機能するかについて

の利用者教育キャンペーンを開始し

ました。弊社はこのキャンペーンを

IGのクリエイターと共に作成し、

また同日に開始された総務省のデジ

タルリテラシーキャンペーンとも連

携しました。弊社のキャンペーン・

ランディングページは総務省のウェ

ブサイトでも紹介されています。 

 

https://about.fb.com/ja/news/202

4/02/safer_internet_day/ 

https://personalized-ads-

campaign.splashthat.com/ 

 

また、Instagramは 2020年より、

クリエイターと連携し、若年層ユー

ザーと一緒にインスタグラムの安全

な使い方を考えるプロジェクト「#

インスタアンゼン会議」を立ち上

げ、10代や保護者向けの啓発活動

を行っています。 

https://about.fb.com/ja/news/202

2/02/instagram_creator_safety_re

els/ 

• 「不登校新聞」と連携し、 『不

登校生動画選手権』を 2023年 5 月

に共催しています。好評につき、今

年もこの取り組みは継続予定です。

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktok-safety-student-movie-

championship 

• クリエイターの皆様との連携・協

力は常に実施しています。 

以下は一部の例です。 

o クリエイターの皆さんへの情

報・ノウハウの共有においては、

TikTok Creator Academy というエ

デュケーションプログラムを実施し

ています 

（ https://newsroom.tiktok.com/j

a-jp/tiktok-creator-academy-4th-

edition）。 

o クリエイターの皆さんの人材交流

という意味では、クリエイター同士

のコミュニティづくりを重視した 

TikTok Creator Connect 

（https://note.com/tiktok/n/nfa9

a42e9c66d?magazine_key=m9f9b1cca

723a）や、クリエイターとファン 

との交流を目的とした TikTok 

Creative Festivalも開催していま

す。 

【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

現時点でご提示できる情報はござい

ません。 

Ｑ１８－２  

日本国内に所在する他の電気通信事

業者（※）との間で、ゼロレーティ

  日本におけるゼロレーティングの享

受を通じた連携は以下のとおりで

す。 

【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

該当するものはございません。 

https://wethinkdigital.fb.com/
https://transparency.twitter.com/en/reports/rules-enforcement.html#2020-jan-jun
https://about.fb.com/ja/news/2024/02/safer_internet_day/
https://about.fb.com/ja/news/2024/02/safer_internet_day/
https://personalized-ads-campaign.splashthat.com/
https://personalized-ads-campaign.splashthat.com/
https://about.fb.com/ja/news/2022/02/instagram_creator_safety_reels/
https://about.fb.com/ja/news/2022/02/instagram_creator_safety_reels/
https://about.fb.com/ja/news/2022/02/instagram_creator_safety_reels/
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-safety-student-movie-championship
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-safety-student-movie-championship
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-safety-student-movie-championship
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-creator-academy-4th-edition
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-creator-academy-4th-edition
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-creator-academy-4th-edition
https://note.com/tiktok/n/nfa9a42e9c66d?magazine_key=m9f9b1cca723a
https://note.com/tiktok/n/nfa9a42e9c66d?magazine_key=m9f9b1cca723a
https://note.com/tiktok/n/nfa9a42e9c66d?magazine_key=m9f9b1cca723a
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ングサービスの享受などを通じた連

携を行っている場合は、その詳細を

御教示下さい。 

※ 日本国内で事業を運営している

ものを含みます。 

・ Softbank: ウルトラギガモンス

タープラスプラン（2020 年３月 11

日をもち新規受付終了） 

・ NuroMobile：Neoプラン 

(https://mobile.nuro.jp/option/n

eo-datafree/) 

・ Povo2.0 PrePaidプラン：期間

限定のゼロレーティングを含むオプ

ション。SNSデータ使い放題(3/20-

4/20, 2023)、SNS＋動画データ使い

放題(4/28-5.28, 2023）。 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Ｑ１８－３ 

日本国内に所在する他のプラットフ

ォーム（※１）事業者やメタバース

関連事業者（※２）と連携・協力に

向けた取組（※３）を行っている場

合は、その詳細を御教示下さい。 

※１ ＳＮＳ、検索サービス、動画共

有サービス、ブログ・掲示板、ニュ

ースポータル、キュレーションなど。 

※２ 日本国内で事業を運営してい

るものを含みます。 

※３ 例えば、情報共有、技術提携・

実装、人材育成・交流、イベントの

共催・後援など。 

アジアインターネット日本連盟

（AICJ）や一般社団法人ソーシャル

メディア利用環境整備機構（SMAJ)

などの業界団体における取り組みを

通じて、日本における革新的なビジ

ネス及びインターネット産業の健全

な成長向け連携・協力体制を築いて

おります。 

弊社は、他の事業者との業界連携に

積極的に貢献しています。 

 

弊社は、SIAが主催した 2021年の

新型コロナ感染症ワクチンに係る誤

情報に関する啓発活動に積極的に協

力しました。 

また、上記問 18-1に係る総務省に

おける検討会にも貢献しています。 

・ＳＮＳ等のプラットフォームを運

営する事業者等から構成される、一

般社団法人ソーシャルメディア利用

環境整備機構（SMAJ）に理事会社と

して参加し、会員の事業者の皆さま

と、各種委員会・ワーキンググルー

プにおいて意見交換やベストプラク

ティスの共有を行なっています。 

・https://smaj.or.jp/about-smaj/ 

・他のプラットフォームと連携し

た、安全のための啓発活動に取り組

んでいます。2021 年にはプラット

フォームにおける性被害の防止を目

的として、専門家や NPO に加えて

旧 Twitter Japan 株式会社、旧

LINE 株式会社と連携したオンライ

ンセミナーを開催し、TikTok LIVE

で配信することで啓発メッセージを

発信しました。 

・ 

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktok-holds-preventing-

digital-sexual-violence-online-

forum 

【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

一般社団法人ソーシャルメディア利

用環境整備機構(SMAJ)における偽・

誤情報の課題検討等に参加していま

す。 

Ｑ１８－４ 

Ｑ１８－１～１８－３のステークホ

ルダーとの連携・協力に向けた取組

に際し、支障となっているもの・こ

 オンラインにおけるインテグリティ

の問題に取り組むためのパートナー

シップと業界仲間との協力は、弊社

にとってもその戦略と取組みにおい

特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

特にございません。 

https://mobile.nuro.jp/option/neo-datafree/
https://mobile.nuro.jp/option/neo-datafree/
https://smaj.or.jp/about-smaj/
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-holds-preventing-digital-sexual-violence-online-forum
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-holds-preventing-digital-sexual-violence-online-forum
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-holds-preventing-digital-sexual-violence-online-forum
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-holds-preventing-digital-sexual-violence-online-forum
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とがございましたら、詳細御教示下

さい。 

て重要な柱となっています。誤情報

や偽情報のような問題には、業界を

超えた協力と社会全体からのアプロ

ーチが必要です。協力のための課題

や障害は存在するかもしれません

が、共通の目標と成果を確保するこ

とで克服することができます。 

該当なし 

１９ 特に紹介したい取組について 

Ｑ１９－１ 

「プラットフォームサービスに関す

る研究会」において２０２３年３月

にとりまとめられた「偽情報対策に

係る取組集 Ver.1.0」記載の貴社の

取組事例について、更新すべき事項

がございましたら御教示下さい。 

  （一部、上記で紹介した取り組みを

記載しています） 

１.偽・誤情報の流通・拡散を防止

するための機能の開発 

（１）信頼できる情報源へのアクセ

スと、慎重なアクションを呼びかけ

るガイドの表示 

• 紛争に関連する用語を TikTok

で検索すると、検索結果の動画が表

示される前に、「変化の激しい出来

事」であることを示すガイドが表示

されます。ガイドでは、以下の 3点

を伝えています。 

o 情報が必ずしも正確でない可

能性があることを 

伝える 

o 慎重なリアクションを呼びか

ける 

o 公式の情報源を確認すること

を促す 

（２）信頼できる情報へ遷移するラ

ベルの表示 

• 偽・誤情報のリスクが高い、感染

症や選挙に関する情報について、省

庁や専門家と連携して、信頼度の高

い情報にユーザーを誘導するラベル

を開発しています。例えば、コロナ

感染症に関する動画を検知すると、

公的な情報に遷移できるラベルが、

その動画に自動で表示されます。 

（３）信ぴょう性未確認ラベルの表

【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

これらのトピックと問題に対処する

ために、最も重要な対策・開発の一

つであるコミュニティノートをご紹

介させて いただきます。  

 

コミュニティノートは、多くのユー

ザーが協力して、役に立つ背景情報

をポストに追加し、他のユーザーへ

十分な 情報を提供するためのプロ

グラムです。  

コミュニティノートは、誤解を招く

可能性があるポストに、X ユーザー

が協力して役に立つノートを追加で

きるように することで、より正確

な情報を入手できるようにすること

を目指しています。  

 

協力者はノートを作成/評価します  

協力者は、ノートの作成と評価を志

願してコミュニティノートに登録し

た、通常の Xユーザーが務めていま

す。参 加者が増えるほど、このプ

ログラムはより優れたものになりま

す。  

 

人々が多様な視点から「役に立つ」

と評価したノートだけがポストに表

示されます  

コミュニティノートは多数決に基づ

きません。幅広いユーザーにとって

役に立つノートを特定するため、過

https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/about/introduction
https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/contributing/signing-up
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示 

• 信ぴょう性の低いコンテンツを含

むと判断された動画に、「信ぴょう

性が未確認である」ことを表示する

ラベルが付されます。 

• ラベルが付された動画の投稿者に

は、作成した動画に「信ぴょう性の

低いコンテンツ」としてフラグが付

けられたことが通知されます。 

• 視聴者がラベルの付いた動画を共

有しようとすると、動画に「信ぴょ

う性の低いコンテンツ」としてフラ

グが付けられているという通知が表

示されます。この手順は、視聴者を

立ち止まることを促し、「キャンセ

ル」または「共有」の選択肢を検討

する時間を提供するためのもので

す。 

• プレスリリース：

https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/effort-to-help-people-

consider-before-theyshare 

２． 悪意を持ち、隠れて影響を与

えようとする活動への対応状況の

公表 

• 偽・誤情報の発信源ともなり得る

「各地域で悪意を持ち、かつ隠れて

影響を与えようとする活動（国際紛

争地域に関する言説に影響を与えよ

うとする活動など）」への対応につ

いて、透明性レポートで詳細に公表

しています。 

３． 専門家やクリエイターと連携

した偽・誤情報防止の啓発活動 

（2024 年サイバーセキュリティ月

間） 

• 専門家による、クリエイターや

大学生向けワークショップの開催 

o 

去の評 価において、評価が相違す

ることのあった協力者の間で「役に

立つ」という評価が一致することが

ノートには求め られます。これに

より評価の偏りを防止できます。  

 

コミュニティノートでの多様な視点

の取り入れ方の詳細についてはこち

らをご覧ください。 

 

 表示されるノートを Xが決めるこ

とはありません。決めるのはユーザ

ーです  

Xがノートの作成や評価を行った

り、ノートに介入したりすることは

ありません（Xルールに違反してい

る場合を除 きます）。Xでは、表示

されるノートをユーザーの意見によ

って決めることは、正確な情報を入

手するのに役立つ 背景情報を追加

するための公平で効果的な方法であ

ると考えています。  

 

オープンソースと透明性  

利用者がコミュニティノートの仕組

みについて理解したり、コミュニテ

ィノートの成り立ちに貢献できたり

することは 重要です。このプログ

ラムでは透明性が重視されているた

め、すべての協力者は毎日公表さ

れ、ランキングアル ゴリズムはど

なたでも調査できます。この仕組み

の詳細についてはこちらをご覧くだ

さい。 

https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/effort-to-help-people-consider-before-theyshare
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/effort-to-help-people-consider-before-theyshare
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/effort-to-help-people-consider-before-theyshare
https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/contributing/diversity-of-perspectives
https://communitynotes.twitter.com/guide/ja/contributing/diversity-of-perspectives
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/twitter-rules
https://communitynotes.twitter.com/guide/en/under-the-hood/download-data
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https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/tiktok-cyber-security-months-

initiative-offlineworkshop 

• クリエイターと連携した啓発動画

の作成 

o  

https://www.tiktok.com/@tiktokja

pan/video/7345415522147634440 

Ｑ１９－2  

以上御回答頂いたほか、偽・誤情報

の流通・拡散への対策をはじめ、デ

ジタル空間における情報流通の健全

性確保に向けた貴社の取組として共

有可能なものがございましたら、当

該取組の詳細（※１）を御教示下さ

い（※２）。 

※１ 例えば、当該取組を実施するに

至った背景・課題、当該取組による

効果など。 

※２ この質問への御回答内容は、前

記【御回答に当たっての留意事項】

（３）のとおり、本検討会において

「偽・誤情報対策に係る取組事例集

（仮称）」としてとりまとめ、公開さ

せて頂く予定です。 

 弊社は昨年 4月 13日に誤・誤情報

への取組について、総務省の求めに

応じて、情報提供しております。ま

た、年末にかけて行われたプラ研最

終報告書に対するパブリックコメン

トにおいても弊社の意見を提出して

おり、その多くに対して、今後の検

討を進めていく上での参考とすると

されています。これらの既に回答し

ている内容を踏まえることにより、

効率的な議論が図られるのではない

でしょうか。 

 【Microsoft関係】 

 

【LinkedIn関係】 

 

 

２０ その他 

Ｑ２０－１ 

以上御回答頂いたほか、デジタル空

間における情報流通の健全性確保に

関する課題や今後の対応にあたって

の基本的な考え方、具体的な方策な

どについて、御意見や補足等ござい

ましたら御教示下さい。 

  特にありません。 【Microsoft関係】 

特記事項なし 

 

【LinkedIn関係】 

該当なし 

Xは、不正行為や操作から私たちの

プラットフォームの信頼性を守るこ

とを目指しています。悪意ある操作

を難しくするため、私たちは多角的

な取り組みを展開しており、これに

は新しい認証システムやサブスクリ

プションサー ビスの導入、政府関

連アカウントに特別なグレーバッジ

を提供すること、またコードを公開

して X上で情報がどの ように流通

するかをユーザーが直接確認できる

ようにする努力が含まれます。 

 私たちのポリシーは、なりすまし

https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-cyber-security-months-initiative-offlineworkshop
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-cyber-security-months-initiative-offlineworkshop
https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktok-cyber-security-months-initiative-offlineworkshop
https://www.tiktok.com/@tiktokjapan/video/7345415522147634440
https://www.tiktok.com/@tiktokjapan/video/7345415522147634440
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や誤解を招くアカウント、偽造アカ

ウントの禁止、スパムや不正な操作

への対抗 措置など、情報の真実性

を守るための幅広い分野を網羅して

います。  

自由な表現を保護しつつ情報の真実

性を保つため、ユーザーが自ら重要

な問題に関して判断を下せるよう重

視 しています。このアプローチの

一環として、特定の状況では合成メ

ディアや操作されたメディアにはラ

ベルをつけ ることを選択していま

す。コミュニティノートはこの考え

方に基づいており、Xのコンテンツ

モデレーションに加え、 ユーザー

が情報に文脈を加える共同作業に貢

献することを可能にします。  

コミュニティノートは、使用方法と

プログラムコードを完全に公開して

おり、その仕組みを深く理解するこ

とができ ます。  

さらに、Xはデジタルリテラシーや

メディアリテラシーの向上にも取り

組んでいきます。情報を得るための

サービス は Xだけに限らず多岐に

わたるため、包括的なリテラシー向

上の取り組みは非常に重要なものと

考えています。 

 


