
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

公害等調整委員会事務局 

 公害等調整委員会では、公害でお困りの方が必要なときに必要な情報に接することができ、公害
紛争処理制度を利用していただけるよう、様々な広報を実施しています。 
 今回は、国・地方共通相談チャットボットやこども霞が関見学デー等についてご紹介します。 

１ 「国・地方共通相談チャットボット」 
通称「Govbotガボット」の提供を開始 

 令和６年３月 26 日に「国・地方共通相談チャ
ットボット（Govbotガボット）」の提供が開始さ
れました。 
 本チャットボットは、住民の方からの問合せニ
ーズが多い、マイナンバー、子育て、医療保険、
年金、税、不動産登記、戸籍に加え、令和 6年分
の所得税の定額減税、年収の壁対策などの新たな
トピックについて、よくある質問と回答を用意し
ています。 
 また、令和 6年能登半島地震の被災者支援に関
する情報や、自治体のチャットボット、国等の相
談窓口についてもご案内しています。 
 検索したい語句から検索する「自由検索」、項
目から選んで検索する「選択肢からの検索」の二
通りから検索することができます。 
 本チャットボットが広く活用されることで、住
民の方々の利便性の向上、自治体の窓口負担の軽
減につながることが期待されますので、ぜひご活
用ください。 
 
 
 
 
 
 https://www.govbot.go.jp/ 

２ マチを好きになるアプリ「マチイロ」に
機関誌「ちょうせい」の掲載を開始 

 行政情報や行政機関が発行する広報誌等につ
いて容易に検索できるアプリ「マチイロ」に公害
等調整委員会が発行している機関誌「ちょうせい」
を掲載することになりました。 
 こちらのアプリは、①読者登録機能で気になる
自治体等の広報紙を登録するとプッシュ通知機
能で発行日にお知らせが届く、②興味のあるカテ
ゴリーを登録しておくと関連する新着情報やイ
ベント情報などもまとめてチェックができる、③
お住まいの自治体以外の自治体の情報も検索可
能、などの特徴があります。 
 無料で利用できますので、ぜひご活用ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 https://machiiro.town/ 
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公害紛争処理制度を知っていただくために 

３ 総務省が発行する広報誌への情報掲載に
ついて 

 公害でお困りのときは、市町村等の公害苦情相
談窓口に相談することができます。公害等調整委
員会では、市町村等が受付・処理した公害苦情に
ついて、毎年度調査を実施しています。 
 広報誌「総務省」令和６年３月号に、令和４年
度公害苦情調査結果の概要を掲載しました。公害
苦情受付件数の推移や主な発生源別の受付件数
などを掲載しています。ぜひご覧ください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 広報誌「総務省」令和６年３月号は以下のURL・
QR コードからご覧いただけます。 
 https://www.soumu.go.jp/ 

menu_news/kouhoushi/ 
koho/2403.html 

 
 
 

  

 「令和４年度公害苦情調査」の詳細は以下の
URL・QR コードからご覧いただけます。 
 https://www.soumu.go.jp/ 
 kouchoi/knowledge/report/ 
 kujyou-r4_index.html 
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公害紛争処理制度を知っていただくために 

４ こども霞が関見学デーの実施について 

 公害等調整委員会は、令和６年８月７日（水）、
８日（木）に開催される「こども霞が関見学デー」
のイベントに参加します。 
「音」に関するプログラムを公開する予定です。
開催場所やプログラム内容などの詳細について
は、決まり次第、公害等調整委員会の子供向け特
設サイト「公害等調整委員会キッズページによう
こそ！」や公式 X（旧 Twitter）アカウントにてお
知らせします。 
 “音の体験”や“工作”など、小学生・中学生はも
ちろん、就学前のお子さまも楽しめる内容を企画
中です！多くの皆様のご来場をお待ちしており
ます。 

https://www.soumu.go.jp/ 
kouchoi/kids.html 
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「こども霞が関見学デー」は、各府省庁等
が連携し、所管の業務説明や関連業務の展示
等を行うことにより、夏休み期間中に子供た
ちに広く社会を知ってもらうこと、政府の施
策に対する理解を深めてもらうこと、体験活
動への参加を通じて親子の触れ合いを深め
てもらうことを目的とした取組です。 

https://www.soumu.go.jp/kouchoi/kids.html



