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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

１. 偽・誤情報に関するポリシーの運用について 

Ｑ１－１ 

【Googleへの質問】 

YouTube では、2023 年 7 月から 9 

月にかけて、コミュニティガイドラ

イン違反を理由として日本国内の

IP アドレスからアップロードされ

た合計 106,620 本の動画を削除し、

そのうち「スパム、欺瞞行為、詐欺

に関するポリシー」違反により削除

されたものが 1,262 本、「誤った情

報に関するポリシー」違反により削

除されたものが 1,654 本とのことで

すが、これらの数字に関し、以下の

6 点をご教示ください。なお、ご回

答が難しい場合はその理由をご教

示ください。 

（１）106,620 本、1,262 本、1,654  

本というそれぞれの削除数に

ついて、日本国内における削

除率（日本国内の IP アドレス

からアップロードされたもの

として同時期に存在した全て

の動画の数に対する割合）を

ご教示ください。 

（２）透明性レポート 1を拝見す 

ると、106,620 本という削除

数は世界 10 位とのことです

が、削除率は世界何位でしょ

うか。 

（３）106,620 本のうち、その他以

下のポリシー違反により削

除された動画の数及び削除1

率をそれぞれご教示くださ

い。 

・ 選挙の誤った情報に関するポリ

[総合回答] 

様々な理由から、通常、国レベルで

の詳細なデータの開示は控えさせて

いただいております。そのような中、

私たちはプラットフォームサービス

研究会における貴省の取り組みに鑑

み、その重要性を深く認識し、Google

といたしましても可能な限りの貢献

を自発的に行い、最も関連すると思

われる一部の内容について日本独自

のデータを作成し、ご提供させてい

ただくことになりました。ご賢察の

通り、このようなデータの作成には

多大な人的リソースと時間を要して

おりますが、Google といたしまして

は、貴省の取り組みに最大限の協力

をさせていただきました。何卒ご理

解賜りますよう、よろしくお願い申

し上げます。 

 

(4)(5) 

フラグ立てとは、YouTube が違反の

可能性のある動画をどのように認識

するようになったかを指して 

います。106,620 本という数字は、フ

ラグ立てられの後に審査された結

果、ポリシーに違反していると 

確認されたことにより削除された動

画の数となります。 

 

(6) 

ヒアリングシートにおいて提供した

データは、その時点では 2023 年第 4

四半期のデータの準備が整っていな

かったため、2023年第 3四半期のも

 （１） 

①について 

TikTok透明性レポートによると、

2023年7月〜9月期の日本における公

開済みの動画数に対する削除率は、

1.4%となっています。 

②について 

TikTok透明性レポートによると、

2023年7月〜9月期の全世界における

公開済みの動画数に対する削除率

は、0.8%となっています。 

（２）日本において「誠実性と信頼

性」のガイドライン違反により削除

された動画の件数の 

うち、さらに自動的なシステムによ

り検知がされたものと外部からの通

報により発見されたものの数につい

ては、公表しておりません。 

（３） 

上記（２）のとおり、さらなる詳細

な件数については公表しておりませ

ん。 

 （１） 

各国・地域の投稿総数は公開してお

りません。また、ここで求められて

いる形式で詳細に分解されたデータ

は用意がなく、国別の特定の削除に

関する比較チャートも提供していま

せん。 

 

（２） 

ご質問の数値は、X のポリシーに基

づきユーザーからの報告を通じたも

ののみではなく、弊社の積極的な検

出を通じたものも含んでおります。 

 

（３） 

あるコンテンツのポリシー違反の通

報に対し、実際対応された際の根拠

となるポリシーは異なることがござ

います。また一つのコンテンツに対

し複数のユーザーからレポートが寄

せられることもございます。 

 

（４） 

SAMMポリシーは、操作されたメディ

アが人々を欺くか混乱させ、害を及

ぼす可能性がある場合に適用されま

す。私たちの対応は、投稿の削除や

メディアにラベルを追加することが

含まれる場合があります。日本にお

いては、3 つのユニークな投稿にラ

ベルを追加しました（最初の回答で

これを提供できなかったことをお詫

び申し上げます）。 

 

また、2023 年に日本で市民活動の阻

                                                        

1 https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=ja 

https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=ja
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

シー 

・ 医学的に誤った情報に関するポ

リシー 

・ なりすましに関するポリシー 

（４）106,620 本のうち、自動検出 

によりフラグ立てされたも

のが 103,531 本、ユーザーか

らの報告によりフラグ立て

されたものが 2,549 本、

YouTube 優先報告者からの

報告等によりフラグ立てさ

れたものが 540 本とのこと

ですが、ここで言う「フラグ

立て」の意味をご教示くださ

い。「最終的に削除されたか

否かにかかわらず、自動シス

テムによる検知や外部から

の報告が存在したこと」の意

味でしょうか。 

（５）上記（４）の 1 03,531 本、  

2 ,549 本、 540 本という数字

それぞれについて、同時期に

「フラグ立て」された全ての動

画の数に対する割合をご教示

ください。 

（６）透明性レポートを拝見する 

と、2 023 年 1 0 月から 12 

月にかけては、コミュニティ

ガイドライン違反を理由と

して日本国内の IP アドレ

スからアップロードされた

合計 9 4,418 本の動画を削

除しており、この数は世界 

14 位だったとのことです

が、上記（１）～（５）でお

尋ねした事項 22について、こ

のでした。以下が直近のデータとな

ります。 

2023年 10月から 12月にかけて、日

本国内の IP アドレスからアップロ

ードされた合計 94,418 本の動画を

YouTube のコミュニティガイドライ

ンに違反したことにより、YouTube

から削除しました。そのうちの 96％

（90,962 本)は自動検出によってフ

ラグが立てられました。これは、機

械学習技術への投資の結果です。残

りの内 2,706 本はユーザーによっ

て、そし 750 本は YouTube 優先報告

者などによってフラグが立てられま

した。日本国内で削除された動画の

うち、910本は、「スパム、欺瞞行為、

詐欺に関するポリシー」に違反した

ために削除されました。そして、

2,868 本は「誤った情報に関するポ

リシー」に違反したために削除され

ました。また、日本国内で削除され

た動画の内 92%（86,418 本）は、削

除された時点で再生回数が 100 回ま

たはそれ以下でした。 

害に関するポリシーを施行していな

かったため、該当データは存在しま

せん。 

 

市民活動の阻害に関するポリシー

は、私たちのポリシーや執行の一部

に過ぎません。レビューに基づいて、

私たちのエージェントは最も重大な

違反に基づいて行動を起こすことが

あります。これにより、最高レベル

の是正措置を適用することを保証し

ます。この点で、報告された投稿に

は異なるポリシー違反が含まれてい

た可能性があります。 

                                                        

2 すなわち、①削除率、②削除率で見た場合の世界の中での順位、③5つのポリシー（「スパム、欺瞞行為、詐欺に関するポリシー」、「誤った情報に関するポリシー」、「選挙の誤った情報に関するポリシー」、「医学的に誤った情報

に関するポリシー」、「なりすましに関するポリシー」）別の削除数及び削除率、④「フラグ立て」の契機別の内訳、⑤「フラグ立て」された全ての動画の数に対する割合。 
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

ちらの 9 4,418 本という最

新の数字をベースにすると

どのようになるか、ご教示く

ださい。 

【TikTok Japanへの質問】 

2023 年 7 月から 9 月にかけて、日

本国内で合計 1 ,111,969 本の動画

を削除し、そのうち「誠実性と信頼

性」のガイドライン違反により削除

されたものが約 1 6,680 本とのこ

とですが、 これらの数字に関し、以

下の 3 点をご教示ください。なお、

ご回答が難しい場合はその理由を

ご教示ください。 

（１） 

1,111,969本という削除数に関 

し、 ①日本における 削除率（日

本国内で同時期に存在した全て

の動画に対する割合） 、② 上記

①の率について、全世界における

削除率との関係（全世界の平均値

との関係や各国別の順位等）をご

教示ください。 

（２）約 16,680 本という削除数の

うち、AI 等の自動的なシステ

ムにより検知がされたものと、

外部からの通報により発見さ

れたものは、それぞれ何本にな

るか、ご教示ください。 

（３）上記（２）の外部からの通報 

により発見されたものに関

し、外部からの通報自体は全

部で何件ほどあったのか、ご

教示ください。 

【Xへの質問】 

2023年の 1年間で、日本国内で

「誤解を招くアイデンティティや

虚偽のアイデンティティに関する

ポリシー」違反により 4 ,829 
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

件、「プラットフォームの操作とス

パムに関するポリシー」違反によ

り 4,451,797件の投稿を削除等さ

れたということですが、これらの

数字に関し、以下の 4 点をご教示

ください。なお、ご回答が難しい

場合はその理由をご教示くださ

い。  

（１）4 ,829 件、 4 ,451,797  

件というそれぞれの削除等

の数について、①日本国内

における 削除等の率（日本

国内で同時期に存在した全

ての投稿に対する割合） 、

②上記①の率について、全

世界における削除等の率と

の関係（全世界の平均値と

の関係や 各国別の順位等）

をご教示ください。 

（２）AIその他の機械的手段の 

みによって検知・対応した

ものは、① 4,829 件のう

ち 900件及び ② 

4,451,797 件のうち

2,973,405 件とのことで

すが、残りのそれぞれ 

①3,929 件及び

②1,478,392 件はいずれ

も外部からの通報を契機と

して検知・対応したものと

理解してよろしいでしょう

か。 

（３）上記各ポリシー違反を理 

由として投稿の削除等を求

める外部からの通報の総数

と、そのうち実際に問題の

投稿を削除等した件数をご

教示ください。 

（４）上記各ポリシーに対し、日本



                                      

5 

 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

国内で「市民活動の阻害に関

するポリシー」又は「合成ま

たは操作されたメディアに

関するポリシー」への違反に

より削除等された投稿の数

は、2022 年・2023 年ともに 

0 件とのことですが、ポリシ

ー間でこのように該当する

数に大きな開きがある理由

として考えられるものは何

でしょうか。また、 削除等さ

れた投稿について、該当する

ポリシー違反は１つのポリ

シーだけで整理しラベリン

グされているのか、それとも

複数のポリシーで整理しラ

ベリングされているのか。 

特に、後者の場合、日本国内

で「市民活動の阻害に関する

ポリシー」又は「合成または

操作されたメディアに関す

るポリシー」への違反により

削除等された投稿の数が 

2022年・2023 年ともに 0 件

である点について、その理由

をどのように説明するので

しょうか。 

Ｑ１－２ 

【Microsoftへの質問】 

LinkedIn では、 2024 年 1 月中に

偽・誤情報であるとして通報があっ

たり削除されたりしたコンテンツ

は 1 件もなかったということです

が、データとして「 2024 年 1 月」

に限ったものを開示いただいてい

るのは、 2023 年以前のデータは集

計していないからと理解してよろ

しいでしょうか。また、ヒアリング

の中でも質問させていただきまし

   LinkedIn は、能登地震に関連する

偽・誤情報を回答に含めることがで

きるように、2024 年 1 月を期間と

して選択しました。ご要望がござい

ましたら、他の期間に関する情報も

提供したいと思います。 

詐欺を意味すると解釈される「なり

すまし」に関しましては、LinkedIn 

には偽プロファイルを検出して削除

する堅牢なプログラムがあります。

Automated Fake Account Detection 

at LinkedIn. LinkedIn では、無料

 

https://www.linkedin.com/blog/engineering/trust-and-safety/automated-fake-account-detection-at-linkedin
https://www.linkedin.com/blog/engineering/trust-and-safety/automated-fake-account-detection-at-linkedin


                                      

6 

 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

たが、いわゆる「なりすまし」に関

しても日本国内では認知件数 0 件

という理解でよいのか、念のため確

認させてください。 

でプロフィールの確認するサポート

を提供しています。Verifications 

on your LinkedIn profile | 

LinkedIn Help. 

Ｑ１－３ 

【Microsoftへの質問】 

Bing 検索では、「ユーザーを権威の

低いコンテンツに誘導する可能性

が高いことが判明した自動サジェ

ストおよび関連キーワード」を削除

しているとのことですが、日本国内

における直近の削除件数をご教示

ください（ご回答が難しい場合はそ

の理由をご教示ください）。 

   ご指摘のデータの取得にはリソース

を要し、また現時点で必要なリソー

ス不足のため直ちに回答することが

困難です。 

 

Ｑ１－４ 

【Microsoftへの質問】 

Microsoft Startでは「誤解を招く

虚偽のコンテンツ」、「公衆または個

人の安全、身体、精神、財務上の健

全性を損なうコンテンツ」などを禁

止しているとのことですが、これら

に該当するとして①日本国内で削

除等の対応がされた直近の件数と、

②日本国内における削除等の率（日

本国内で同時期に存在した全ての

コンテンツに対する割合）をご教示

ください（ご回答が難しい場合はそ

の理由をご教示ください）。 

   Start について、2023 年は 日本市

場のユーザーから合計 2,641,528 

件のコメントが寄せられました。う

ち 147,559 件 (5.6%) は、コミュ

ニティ ガイドライン違反に対する

プロアクティブなモデレーションシ

ステムによって事前にブロックさ

れ、残る 2,493,969 件のコメント 

(94.4%) が Start コミュニティに

投稿されました。特性の重複や複数

のモデレーションプロセスが存在す

るため、事前にブロックされたコメ

ントを特性によって分類することは

困難です。 

 

また、2023 年は 日本市場ではユー

ザーから 43,947 件のコメントがコ

ミュニティ ガイドラインの違反と

して報告され、13,507 件 (31%) の

コメントがレビュー後に削除されま

した。誤った情報カテゴリで削除さ

れたコメントの数は 503 件です。

コミュニティ ガイドラインに違反

したとして、8 人のユーザーが 

Start/MSN コミュニティを退出する

 

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1359065
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1359065
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1359065
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

こととなりました。 

Ｑ１－５ 

【Googleへの質問】 

日本において YouTube で削除され

た動画の削除理由について、 他国

と比べて、 日本に特徴的な傾向が

あればご教示ください。  

【Meta への質問】 

Facebook と Instagram それぞれで

日本において削除又は抑制された

コンテンツの削除・抑制理由につい

て、他国と比べて、日本に特徴的な

傾向があればご教示ください。 

【TikTok Japanへの質問】 

日本において 削除やおすすめフィ

ード対象外とされた動画について、 

他国と比べて、その理由に関して日

本に特徴的な傾向があればご教示

ください。 

【Microsoftへの質問】 

日本において 各サービスで 削除

したり 検索結果を上下 させたり

したコンテンツ について、他国と

比べて、 その理由に関して 日本に

特徴的な傾向があればご教示くだ

さい 

【Xへの質問】 

日本において 投稿が 削除 等 さ

れた 理由について、 他国と 比べ

て、 日本に特徴的な傾向があれば

ご教示ください。 

2023年 10月から 12月にかけて、日

本国内の IP アドレスからアップロ

ードされた合計 94,418 本の動画を

YouTube のコミュニティガイドライ

ンに違反したことにより、YouTube

から削除しました。その内上位 3 分

野は、有害または危険なコンテンツ

（6万 4千本以上）、ヌードと性的な

コンテンツ（8,200本）、子どもの安

全に関するコンテンツ（7,900 本）で

す。 

 

これに対し、世界全体では、同期間

で削除された動画の上位 3 分野は、

有害または危険なコンテンツ、子ど

もの安全に関するコンテンツ、そし

て暴力的で生々しいコンテンツで

す。 

特定の傾向は関知していません。日

本のファクトチェック機関に照会す

ることをお勧めします。 

削除やおすすめフィード対象外とさ

れる理由については、その時々によ

り傾向は変化します。 

（※上記より後の回答については非

公開） 

LinkedIn では、プロフェッショナル 

コミュニティ ポリシーに違反する

コンテンツはグローバルに削除しま

す。このため、検索結果を下げるこ

とはありません。 

私たちは、ポリシーに違反する投稿

をユーザーに削除してもらうよう依

頼するか、投稿のリーチを制限する

か、または違反の重大性に応じてア

カウントを停止することがありま

す。 

 

プラットフォームの使用方法が進化

し続ける性質上、それに伴う文脈、

および関連する害を考慮して、最新

のポリシーガイダンスを装備したフ

ロントラインのモデレーターを確保

することに注意を払っています。 

追加のポリシーガイダンスの提供

は、モデレーターが 1 つ以上のポリ

シーエリアで特別なトレーニングや

リフレッシャーを必要とすると考え

られる事象がきっかけでしばしば行

われます。 

 

そのようなリフレッシャーは、現在

の出来事に基づくもの、または文化

的および社会的文脈に関連するもの

である可能性があります。 

 

スパムを通じたプラットフォームの

操作は進化する脅威であり、私たち

が対処している傾向です。これは日

本で発生していますが、それに限定

されるものではありません。これは

世界的な傾向であり、増加する数と

それに対する私たちの増加する行動

に表れています。 

Ｑ１－６ 

【Googleへの質問】 

日本と外国との間で、問題のあるコ

ンテンツの傾向は異なると思われ

ますが（例えばヘイトが問題になり

Googleでは、偽情報・誤情報が世界

的に問題になる中、日本における実

態調査を進めることが、社会全体に

おける適切な対策を検討する上で必

要だと考えました。とりわけ日本で

特定の傾向は関知していません。日

本のファクトチェック機関に照会す

ることをお勧めします。 

（※回答非公開） LinkedIn では、日本のコンテンツに

関して特に懸念はありません。 

当社のポリシーと執行ガイドライン

は全世界で適用され、コンテンツの

レビュー時にモデレーターが使用す

る資料を含んでいます。X のスケー

ルドオペレーションチームは、多様
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

やすい国とそうでない国等）、日本

について特に懸念すべき傾向のコ

ンテンツがあればご教示ください

（やはり災害関連が特徴的でしょ

うか）。 

【Meta への質問】 

日本と外国との間で、問題のある

コンテンツの傾向は異なると思わ

れますが（例えばヘイトが問題に

なりやすい国とそうでない国等）、

日本について特に懸念すべき傾向

のコンテンツがあればご教示くだ

さい（やはり災害関連が特徴的で

しょうか）。 

【TikTok Japanへの質問】 

日本と外国との間で、問題のある

コンテンツの傾向は異なると思わ

れますが（例えばヘイトが問題に

なりやすい国とそうでない国等）、

日本について特に懸念すべき傾向

のコンテンツがあればご教示くだ

さい（やはり災害関連が特徴的で

しょうか）。 

【Microsoftへの質問】 

日本と外国との間で、問題のある

コンテンツの傾向は異なると思わ

れますが（例えばヘイトが問題に

なりやすい国とそうでない国等）、

日本について特に懸念すべき傾向

のコンテンツがあればご教示くだ

さい（やはり災害関連が特徴的で

しょうか）。 

【Xへの質問】 

日本と外国との間で、問題のあるコ

ンテンツの傾向は異なると思われ

ますが（例えばヘイトが問題になり

やすい国とそうでない国等）、日本

について特に懸念すべき傾向のコ

ンテンツがあればご教示ください

は、新型コロナウイルス感染症が拡

大する中、新型コロナウイルスやコ

ロナワクチンに関する誤情報が拡散

され、調査の必要性が強まりました。

そこで、Google が支援する国際大学

GLOCOM の共同研究プロジェクトで

は、2019 年以降、4 年連続で日本に

おけるフェイクニュースの実態と対

処策について研究を行っていまし

た。これまでの研究結果については、

こちらをご確認ください。 

なスキル、経験、およびツールを持

っており、すべてのルールとポリシ

ーにわたる報告の効果的なレビュー

と対応を可能にしています。 

 

コンテンツモデレーターが世界中で

一貫してコンテンツをレビューし、

ポリシーを適用できるように、関連

する文脈とガイダンスを持つことが

重要であると考えています。このた

め、投稿のレビューに必要な適切な

労働技能と職務知識をコンテンツモ

デレーターに提供するための堅牢な

トレーニングプログラムとシステム

を設けています。これらの焦点領域

は、コンテンツモデレーションのラ

イフサイクル前後にコンテンツモデ

レーターが適切に対応するための準

備を整えることを保証します。これ

には以下が含まれます： 

 

・エージェントと学習ニーズに焦点

を当てたトレーニングの分析/設計 

・専門トレーナーによる教室研修 

・新しいスキルを適用する準備期間 

・クロススキリングの機会 

・アップスキリングの機会 

・リフレッシャープログラム 

・新規立ち上げ/更新のロールアウ

トプロセス 

・改善計画 

 

この質問で提供された例は必ずしも

偽・誤情報に関連しているものでは

ないと思いますが、その流れで言及

しますと日本において特に対処して

いるカテゴリーは以下となります：

違法な商品や違法なサービス（薬物、

売春など）、個人融資、闇金、闇バイ

http://www.innovation-nippon.jp/?page_id=12
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（やはり災害関連が特徴的でしょ

うか）。 

ト、口座買収などを促進する内容等。 

Ｑ１－７ 

【Meta への質問】 

Facebook と Instagram それぞれ

で、次の各カテゴリーに該当すると

して昨年 1 年間（又はその他の任意

の期間）のうちに削除された日本語

のコンテンツの数及び削除率（日本

語のコンテンツの総数に対する割

合）をご教示ください。ご回答が難

しい場合は、その理由を具体的に

（※）ご教示ください。 

（１）差し迫った身体的危害を及 

ぼす危険性のある誤情報 

（２）投票行動抑制・投票に係る不 

正行為 

（３）選挙に係る協調的干渉 

（４）政治過程の機能の妨害を直 

接助長する可能性のあるコ

ンテンツ 

（５）非常に紛らわしい特定の加 

工されたメディア 

（６）故意に人を欺く、故意に虚偽 

の説明をする、又は金銭や財 

産を搾取することを意図したコ

ンテンツ 

※ ヒアリングにて、「日本語のコン

テンツであるというだけでは日本

に関するコンテンツであるとは判

断できない」といった趣旨のご意見

を伺いましたが、一旦、「日本 

に関するコンテンツ」と言えるかど

うかという論点は措いていただい

て、とにかく単純に「日本語のコン

テンツ」の数をご教示いただくこと

が技術的に可能なのか、できないと

すれば何が理由なのかをご教示い

ただけますと幸いです。 

 デジタルコミュニケーションが国境

にとらわれないグローバルプラット

フォームです。それゆえ、弊社のコ

ミュニティ規定施行の努力の有効性

を測定するアプローチは、私たちが

コミュニティ規定等をどれだけグロ

ーバルに施行しているかという疑問

に答えることを目的としたグローバ

ルな測定基準から始まります。これ

らのポリシーの施行に関する評価

は、コミュニティ規定施行レポート

（CSER）でご覧いただけます。 

 

さらに、四半期ごとの Adersarial 

Threat report（敵対的脅威に関する

レポート）では、組織的偽装行為ポ

リシーに違反したアカウント、ペー

ジ、グループのネットワークに関す

る国別の詳細と数値を共有していま

す。 
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

Ｑ１－８ 

【Googleへの質問】 

偽・誤情報に関するポリシー違反の

有無が問題になりやすいコンテン

ツについて、日本のトレンドを踏ま

えて重点的にチェックを行ってい

る分野はございますでしょうか。例

えば能登半島地震については、 

YouTube でチームを編成して対応

されたとのことですが、同様の取組

をされている分野があれば、ご教示

ください。 

【Meta への質問】 

偽・誤情報に関するポリシー違反の

有無が問題になりやすいコンテン

ツについて、日本のトレンドを踏ま

えて重点的にチェックを行ってい

る分野はございますでしょうか。 

【TikTok Japanへの質問】 

偽・誤情報に関するポリシー違反の

有無が問題になりやすいコンテン

ツについて、日本のトレンドを踏ま

えて重点的にチェックを行ってい

る分野はございますでしょうか。  

【Microsoftへの質問】 

偽・誤情報に関するポリシー違反の

有無が問題になりやすいコンテン

ツについて、日本のトレンドを踏ま

えて重点的にチェックを行ってい

る分野はございますでしょうか。 

【Xへの質問】 

偽・誤情報に関するポリシー違反の

有無が問題になりやすいコンテン

ツについて、日本のトレンドを踏ま

えて重点的にチェックを行ってい

る分野はございますでしょうか。  

上記をご参照ください。 弊社は、IFCN に認定された独立した

ファクトチェック機関と共に、日本

でサードパーティファクトチェック

プログラムを開始する予定です。フ

ァクトチェック機関は、一次情報源

へのインタビュー、公的データの参

照、写真やビデオを含むメディアの

分析など、独自の報道を通じて記事

の正確性を評価し、評価を行います。

ファクトチェックパートナーから評

価を受けた後は、その誤情報を人々

に見せないようにするために、私た

ちのプラットフォーム全体で当該記

事にラベルを表示するといった対策

を講じます。 

コミュニティガイドライン違反にな

る可能性のあるコンテンツのトレン

ドや、ユーザーの行動は、常に変わ

り続けています。そのため、何か一

つ決まったものがあるわけではな

く、その時々においてリスクの高い

コンテンツの傾向やユーザーの行動

をできるだけ早く把握して、モデレ

ーションに反映させるように取り組

んでいます。 

LinkedIn では、世界的なイベントに

ついては、予定 (選挙など)、予定外 

(地震など) を問わず、重点的にコン

テンツ チェック活動を行っており

ます。 

 

新しいポリシーを作成するか、既存

のポリシーを変更するには、オンラ

イン行動のトレンドに関する徹底的

な調査が必要です。これには、許可

される内容に関する期待を明確に示

す外部言語の開発と、何百万もの投

稿に対応できるレビュアーのための

施行ガイドラインの作成が含まれま

す。このような取り組みは、オンラ

インスピーチの変化する性質に対す

るグローバルな視点を考慮するため

に不可欠であり、異なる文化的およ

び社会的文脈での私たちのルールの

適用と解釈の仕方を理解することを

含みます。 

Ｑ１－９ 

【Googleへの質問】 

日本のユーザーのオンライン上の

上記参照をご参照ください。 特定の見解は持ち合わせていませ

ん。 

コミュニティガイドライン違反にな

る可能性のあるコンテンツのトレン

ドや、ユーザーの行動は、常に変わ

Start では、コメントに関するすべ

てのユーザーの報告 (43,955 件) 

のうち、上位 3つの特性は、ヘイト

先ほどの回答の通り、日本で特に対

処しているカテゴリーは以下となり

ます：違法な商品や違法なサービス
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（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

行動について、何かしら留意

すべき特徴があれば 

ご教示下さい。  

【Meta への質問】 

日本のユーザーのオンライン上の

行動について、何かしら留意すべき

特徴があればご教示下さい。  

【TikTok Japanへの質問】 

日本のユーザーのオンライン上の

行動について、何かしら留意すべき

特徴があればご教示下さい 。 

【Microsoftへの質問】 

日本のユーザーのオンライン上の行

動について、何かしら留意すべき特

徴があればご教示下さい 。 

【Xへの質問】 

日本のユーザーのオンライン上の行

動について、何かしら留意すべき特

徴があればご教示下さい 。 

り続けています。そのため、何か一

つ決まったものがあるわけではな

く、その時々においてリスクの高い

コンテンツの傾向やユーザーの行動

をできるだけ早く把握して、モデレ

ーションに反映させるように取り組

んでいます。 

スピーチ (13.8%)、冒涜 (12.8%)、

いじめと嫌がらせ (9.7%) です。

Bing では、Web コンテンツのラン

ク付けに影響するシグナルと、検索

結果でのコンテンツの表示方法に影

響するアクションに関する公開情報

を提供しております (「Bing での

検索結果の提供方法」をご参照くだ

さい)。 

（薬物、売春など）、個人融資、闇金、

闇バイト、口座買収などを促進する

内容等。 

Ｑ１－１０ 

【Googleへの質問】 

Google 検索・YouTube それぞれに関

し、個別のコンテンツについて、審

査の結果、ポリシー違反の有無につ

いて疑義が生じた場合、どのような

プロセスで、削除／検索順位を下げ

る／今回は対応しない、という判断

を行っているか、ご教示ください。

ご回答が難しい場合はその理由を

ご教示ください。 

【Meta への質問】 

個別のコンテンツについて、審査の

結果、ポリシー違反の有無について

疑義が生じた場合、どのようなプロ

セスで、削除や抑制等の対応を行う

／今回は対応しない、という判断を

行っているか、ご教示ください。ご

回答が難しい場合はその理由をご

教示ください。 

●情報アクセスを提供することは

Google の中核的なミッションであ

り、私たちは誰もがインターネット

上の情報を利用できるようにするた

めに日々取り組んでいます。可能な

限り最も関連性と信頼性の高い情報

を返せるようにシステムを設計して

いますが、検索結果にはオープンウ

ェブのコンテンツが含まれているた

め、ユーザーが検索する内容によっ

ては、好ましくないコンテンツや不

快なコンテンツが検索結果に含まれ

ることがあります。 

● Google は情報へのオープンアク

セスを約束していますが、それと同

時に法令遵守とユーザー保護にも強

い使命と責任感を持っています。現

地法に違反しているコンテンツは、

Google 検索でアクセスできないよ

うにしています。 

弊社は「誤情報」を単純に禁止する

ポリシーを持っているわけではあり

ません。その代わりに、ポリシーは

異なるカテゴリの誤情報を明確に

し、それをどのように取り扱うかに

ついての明確な指針を提供しようと

しています。各カテゴリにおいて、

弊社のアプローチは表現の自由、安 

全性の確保、人間としての尊厳、真

実性（authenticity）、そしてプライ

バシーといった各価値の間でバラン

スを取る試みを反映しています。 

 

差し迫った身体的危害のリスクに直

接寄与する可能性がある誤情報は削

除します。また、政治的プロセスの

機能に直接干渉する可能性のあるコ

ンテンツや、非常に欺瞞的な操作さ

れたメディアも削除します。これら

のカテゴリにおける誤情報を判断す

コミュニティガイドライン違反につ

いて疑義があるコンテンツについて

は、自動モデレーション技術と人間

の両方で対応を行っています。違反

の可能性が検出された場合には、自

動モデレーションシステムは追加審

査のために、人間の審査担当者、つ

まりモデレーターに情報を送信して

さらに審査をする場合もあります

し、自動モデレーション技術による

審査の段階でコンテンツがTikTokの

コミュニティガイドラインに違反し

ているという確証の度合いが高い場

合には、自動的にコンテンツを削除

する場合もあります。 

LinkedIn では、プロフェッショナル 

コミュニティ ポリシーに違反する

コンテンツはグローバルに削除し、

検索結果を下げることはありませ

ん。 

 

Microsoft Start では、コミュニテ

ィ ガイドラインに違反する広告や

コメントは削除し、検索結果を下げ

ることはありません。 

 

Start では、コミュニティ ユーザー

は Start のユーザー プロフィール 

ページに移動すると、コミュニティ 

ガイドライン違反で削除されたコメ

ントを表示できます。Start では、

現在のところメールによる通知はサ

ポートしておりません。コミュニテ

ィ投稿のユーザー レポートからコ

メントが削除された場合、コミュニ

私たちが執行行動を取る際、特定の

コンテンツ（例えば個々の投稿やダ

イレクトメッセージ）またはアカウ

ントに対してこれを行うことがあり

ます。これらのオプションを組み合

わせて使用することもあります。ほ

とんどの場合、これは行動が X のル

ールに違反しているためです。 

ポリシー違反がある場合、違反の罰

を決定する際には、違反の重大性や

個人の過去のルール違反の記録な

ど、多くの要因を考慮しますが、こ

れに限定されません。各ポリシーの

ページには、可能な執行行動に関す

る情報が含まれています。 
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【TikTok Japanへの質問】 

個別のコンテンツについて、審査の

結果、コミュニティガイドライン違

反の有無について疑義が生じた場

合、どのようなプロセスで、削除を

行う／おすすめフィード対象外と

する／今回は対応しない、という判

断を行っているか、ご教示くださ

い。ご回答が難しい場合はその理由

をご教示ください。 

【Microsoftへの質問】 

個別のコンテンツについて、審査の

結果、ポリシー違反の有無について

疑義が生じた場合、どのようなプロ

セスで、削除を行う／検索結果を上

下させる／今回は対応しない、とい

う判断を行っているか、ご教示くだ

さい。ご回答が難しい場合はその理

由をご教示ください。 

【Xへの質問】 

個別のコンテンツについて、審査の

結果、ポリシー違反の有無について

疑義が生じた場合、どのようなプロ

セスで、削除を行う／アカウントを

凍結する／投稿を一部非表示にす

る／今回は対応しない、という判断

を行っているか、ご教示ください。

ご回答が難しい場合はその理由を

ご教示ください。 

● 全体として、情報の質とウェブペ

ージ削除に関しては、人々が必要な

情報にアクセスできるようにする一

方で、オンライン上の有害な情報か

ら人々を守るために最善を尽くす、

この 2 つのバランスを取ることを目

指しています。その方法を簡単にま

とめます。 

● 法律上の義務に基づき検索結果

から特定のページを削除することに

関して、Google は高い基準を設けて

います。検索結果からどのページを

削除するかについては、現地法を主

な指針としています。現地法には、

オンライン上で発見できるべき情報

とそうでない情報に関する当該地域

社会の集合的な判断が反映されてい

るからです。プライバシーの侵害や

名誉毀損といった多くの問題は複雑

で、そのような問題の取り扱い方は

国や地域によって判断が異なるた

め、Google が負う法的義務も国によ

って異なる可能性があります。特に

法的な判断が難しい場合は、自分た

ちで法律や事実を評価することはせ

ず、裁判所の判断に従うことにして

います。 

● 法律で義務付けられる通りにコ

ンテンツを削除するだけでなく、特

にオープンウェブに表示される個人

のコンテンツに関しては、法律要件

よりも厳しいポリシーを適用してい

ます。たとえば、金融情報、医療情

報、政府発行の ID、同意なしに公開

された親密な画像などが、そのよう

なコンテンツに該当します。 

● このようなタイプのコンテンツ

は、一般的に非公開が望まれ、個人

情報の盗難といった深刻な被害をも

る際、独立した専門家と提携して、

コンテンツの真偽とそれが差し迫っ

た危害のリスクに直接寄与する可能

性があるかどうかを評価します。 

 

他のすべての誤情報については、デ

マやバイラルな誤情報の拡散を減ら

し、利用者を権威ある情報に導くこ

とに焦点を当てています。この取り

組みの一環として、サードパーティ

ファクトチェック機関と提携して、

プラットフォーム上で最もバイラル

なコンテンツの正確性を評価してい

ます。弊社のファクトチェックプロ

グラムの詳細は下記サイトをご覧く

ださい。 

 

https://transparency.fb.com/en-

gb/features/how-fact-checking-

works/ 

 

さらに、誤情報はしばしばヘイトス

ピーチ、いじめや嫌がらせなど、他 

の有害なコンテンツカテゴリにもま

たがり、そのコンテンツがこれら他 

のポリシーに違反する場合には削除

されることがあります。 

ティ ユーザーは異議を申し立てる

ことができます。異議申し立ては、

Start のコメント モデレーション 

チームによって審査され、そのコメ

ントがコミュニティ ガイドライン

に違反していないと判断された場合

には、コメントが復活します。Start 

ユーザーが削除されたコメントに対

する異議申し立てを行えるページ

は、日本語で表示されます。 

https://support.google.com/websearch/answer/3143948?hl=ja&visit_id=637541368073195296-67839557&rd=1&sjid=13572966339637581999-AP
https://transparency.fb.com/en-gb/features/how-fact-checking-works/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/how-fact-checking-works/
https://transparency.fb.com/en-gb/features/how-fact-checking-works/
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たらす可能性があるものです。その

ため Google では、ユーザーが

Google 検索結果からの削除を請求

できるようにしています。 

● また Google では、オンライン上

のユーザー保護をさらに強化するた

め、これらのポリシーを慎重に拡大

するための新たな方法を模索してい

ます。例えば、不当な削除方針が示

されているサイトにある個人に関す

るコンテンツを Google から削除す

るポリシーや、個人情報をオンライ

ンでより多くのユーザーに意図的に

公開する晒し行為のコンテンツを

Google 検索から削除するポリシー

に基づき、ユーザーが自分の個人情

報が掲載されているページの削除を

要請できるようにしています。この

ようなケースでは、ユーザーが有益

な情報を探したり、そのサイトのポ

リシーや運営方法を確認したりする

ために、そのようなサイトへのアク

セスを望む可能性はありますが、そ

のページ自体に価値や公共の利益は

ほとんどなく、Google が防止を目指

す風評被害や物理的な被害にもつな

がる可能性があります。 

[YouTube] 

● 私たちは、YouTube の検索結果、

レコメンデーション、情報パネルに

おいて、信頼できる情報源からの高

品質な情報の表示順位を上げ、ユー

ザーが正確で有益な情報を見つけら

れるようにしています。これは特に、

信頼性の高い情報源に人々を繋ぐこ

とに関連します。現在、数百万件の

YouTube の検索クエリにこの処理が

施されており、対象となるトピック

や国は継続的に拡大しています。過

https://support.google.com/websearch/answer/9172218
https://support.google.com/websearch/answer/9172218
https://support.google.com/websearch/answer/9172218
https://support.google.com/websearch/answer/9172218
https://support.google.com/websearch/answer/9673730?visit_id=638515338263963012-579069952&rd=1&hl=ja&sjid=44958284581188564-AP
https://support.google.com/websearch/answer/9673730?visit_id=638515338263963012-579069952&rd=1&hl=ja&sjid=44958284581188564-AP
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去数年間、YouTube はランキング付

けの際に信頼性を考慮するシステム

や、質の高いコンテンツが YouTube

で常に表示されるためのパートナー

シップに多大な投資を行ってきまし

た。 

● ポリシーに違反しないものの、そ

れに近いコンテンツ（いわゆる「ボ

ーダーラインコンテンツ」）は

YouTube で視聴されているコンテン

ツのごく一部に過ぎません。YouTube

では、機械学習を用いて、潜在的に

有害な誤情報を含むこの種のコンテ

ンツが視聴者の目に触れる機会を減

らしています。 

● どのコンテンツが、ボーダーライ

ンコンテンツに該当するかを判断す

ることは困難です。そのため、動 

画の品質について重要な情報提供を

世界各地にいる外部評価者に依頼し

ています。外部評価者は、一般に公

開されている詳細な評価ガイドライ

ンに従ってトレーニングを受けてい

ます。ボーダーラインコンテンツで

あると決定するには、評価者はコン

テンツが不正確、誤解を招く、欺瞞

的、無神経、不寛容、有害または害

をもたらす可能性がある、などの要

素について評価します。その結果を

総合して、動画に有害な誤情報が含

まれている可能性、またはボーダー

ラインである可能性をスコア化しま

す。そして、そのコンテンツをチャ

ンネル登録していないユーザーにお

すすめすることを制限します。 

● 一方で、信頼性について判断する

ために、評価者はいくつかの重要な

点を確認します。コンテンツの 

裏付けは取れているか、目的を達成
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しているか、動画が目的を達成する

にはどのような専門知識が必要か、

動画に登場するスピーカーやそのチ

ャンネルの評判はどうか、動画の主

なトピックは何か（ニュース、スポ

ーツ、歴史、科学など）、コンテンツ

は主に風刺を意図しているのか、こ

れらの点を確認した上で動画の信頼

性を判断します。ニュースや情報コ

ンテンツの場合、スコアが高い動画

ほどより宣伝されることになりま

す。 

Ｑ１－１１ 

【Googleへの質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員のうち、日本語

のコンテンツに対応可能な方の人

数をご教示ください（EU において公

用言語ごとに対応可能な人数を開

示されているのと同じ基準で結構

です）。もしご回答が難しいという

ことでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

【Meta への質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員のうち、日本語

のコンテンツに対応可能な方の人

数をご教示ください（EU において公

用言語ごとに対応可能な人数を開

示されているのと同じ基準で結構

です）。もしご回答が難しいという

ことでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

【TikTok Japanへの質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員のうち、日本語

のコンテンツに対応可能な方の人

数をご教示ください（EU において公

用言語ごとに対応可能な人数を開

Googleは、質の高いコンテンツを推

奨し、報いると同時に、偽情報を含

む潜在的に有害なコンテンツの削

減・削除に全力を注いでおります。

プラットフォームの安全性を優先す

ることは、全従業員の責務です。ま

た、YouTube を含む Googleのプラッ

トフォームの保護に専念する約 2 万

人の従業員を擁しております。

Google は常にこの問題を真摯に受

け止め、今後もユーザー保護のため

に投資を続けてまいります。 

 

同時に、日本語で寄せられた問題の

審査・承認は、日本語話者だけで行

われるのではなく、時差のある複数

の地域に拠点を設け、それぞれの専

門知識を持つさまざまな部署のメン

バーが集まったグローバルチームと

なって、24 時間 365 日体制で対応し

ています。コンテンツの審査・措置

にあたっては、さまざまな分野の専

門知識が必要であり、国を超えて、

担当者が知識や経験を持ち寄ること

で、適切かつ必要な対応を行うこと

ができます。また、こうした体制を

とることで、違反報告に対して迅速

弊社では、AI検出技術、人の目によ

るレビュー、利用者からの報告の組

み合わせを使用して、ポリシーに違

反するコンテンツを特定していま

す。AI検出技術が成熟し、賢くなる

につれて、人の目によるレビューや

利用者からの報告に依存する割合は

減少します。 

 

プラットフォーム上のコンテンツの

量と規模を考えると、主に AIを使用

して違反コンテンツを特定し削除し

ているところ、その多くの場合、人

の目・利用者がそれを見つける前に

削除されます。人間のレビュアーは、

主に、特に投稿が違反しているかど

うかを技術では確信できない場合

に、レビューすることが不可欠なケ

ースで作業します。これらの人間の

レビュアーは、多言語能力を含むさ

まざまなスキルと専門知識を持って

いますが、すべてのコンテンツが言

語専門知識を必要とするわけではあ

りません（たとえば、ヌードや性的

コンテンツは言語に依存しません）。

したがって、特定の言語に対する人

間のレビュアーの数は、弊社の能力

TikTok では透明性レポート（コミュ

ニティガイドライン実施レポート）

において、日本語を主要言語とする

モデレーターの割合を公表してお

り、2023 年 10 月〜12 月期において

は、全世界のモデレーターのうち、

２％が日本語を主要言語としていま

す。日本語を主要言語とする人数に

ついては、現時点では公表しており

ません。 

LinkedIn には、日本語を含む言語の

専門知識を持つコンテンツ レビュ

アーのグローバル チームがありま

す。特定の言語の専門知識を持つレ

ビュアーの数は、その言語の 

LinkedIn のコンテンツの量によっ

て異なります。 

 

マイクロソフトのサービス全体にわ

たって、特定の言語のコンテンツの

量に応じて、その言語の専門知識を

持つコンテンツ レビュアーのグロ

ーバルチームがあります。 

 

（※上記より後の回答については非

公開） 

セキュリティおよびビジネス上の理

由から、日本語での苦情を取り扱う

ために雇用されている人数は公開し

ておりません。 
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示されているのと同じ基準で結構

です）。もしご回答が難しいという

ことでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

【Microsoftへの質問】 

LinkedIn、 Bing 検索、 Microsoft 

Start それぞれにおいて、ポリシー

違反のコンテンツの検知・対応に従

事する人員のうち、日本語のコンテ

ンツに対応可能な方の人数をご教

示ください（EUにおいて公用言語ご

とに対応可能な人数を開示されて

いるのと同じ基準で結構です）。も

しご回答が難しいということでし

たら、その理由を具体的にご教示く

ださい。 

【Xへの質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員のうち、日本語

のコンテンツに対応可能な方の人

数をご教示ください（EU において公

用言語ごとに対応可能な人数を開

示されているのと同じ基準で結構

です）。もしご回答が難しいという

ことでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

に対応することができます。そのた

め、日本語のコンテンツに関する問

題に従事する担当者の人数をお伝え

することはできません。何卒ご理解

賜りますよう、よろしくお願い申し

上げます。 

やポリシー施行の質を示す指標では

ありません。 

Ｑ１－１２ 

【Googleへの質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員について、地理

的・言語的に日本固有と言える問題

状況（例えば地政学的なリスクや日

本固有の差別的表現の存在など）を

理解している方を確保・育成するこ

とが重要と考えられるが、日本にお

いてこのような人員を確保・育成す

ることの課題、そして、この課題解

決のために御社として行っている

取組があれば、詳細ご教示くださ

上記をご参照ください。 

 

弊社では、異なる視点、文化、信念

を包含する、特に、見過ごされがち

または疎外される可能性のある人々

やコミュニティのためのポリシーを

注意深く作成しています。 

 

弊社のコミュニティ規定等、その他

のポリシーの開発は、日本語を含む

異なる専門知識、文化的および言語

的背景を持つ幅広い内部の人員によ

って支えられています。また、NGO、

学者、その他の専門家、特に日本の

組織などの外部の利害関係者とも協

TikTok では世界各国にコンテンツ

モデレーションチームが存在してお

り、すでに日本にもコンテンツモデ

レーションチームがございます。そ

のチームにおいて、日本固有と言え

る問題状況を理解し、日本語を主要

言語とする審査担当者が審査を行っ

ています。 

Start では、信頼できるさまざまな

ファクトチェック組織の検証済み情

報を利用し、分析することで、プラ

ットフォームに投稿されたコメント

に含まれる誤情報を評価し、対処し

ています。 

X のスケールドオペレーションチー

ムは、多様なスキル、経験、および

ツールを持ち合わせており、全ての

ルールやポリシーに基づく報告に対

して効果的なレビューと対応が可能

です。X は、コンテンツモデレーター

がレビューする報告の中でどの言語

からの報告が多いかを精査し、それ

らの言語に熟達したコンテンツモデ

レーション専門家を採用していま

す。これには日本語も含まれます。

チームメンバーは、ツール、プロセ

ス、ルール、ポリシーに関する定期
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い。また、このような人員を確保・

育成するにあたって日本政府に期

待することがあればご教示くださ

い。そして、御社のコンテンツモデ

レーションの拠点について、日本に

おいてどのような環境や条件があ

れば、日本国内に設置することが考

えられるのかご教示ください。 

【Meta への質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員について、地理

的・言語的に日本固有と言える問題

状況（例えば地政学的なリスクや日

本固有の差別的表現の存在など）を

理解している方を確保・育成するこ

とが重要と考えられるが、日本にお

いてこのような人員を確保・育成す

ることの課題、そして、この課題解

決のために御社として行っている

取組があれば、詳細ご教示くださ

い。また、このような人員を確保・

育成するにあたって日本政府に期

待することがあればご教示くださ

い。そして、御社のコンテンツモデ

レーションの拠点について、日本に

おいてどのような環境や条件があ

れば、日本国内に設置することが考

えられるのかご教示ください。 

【TikTok Japanへの質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員について、地理

的・言語的に日本固有と言える問題

状況（例えば地政学的なリスクや日

本固有の差別的表現の存在など）を

理解している方を確保・育成するこ

とが重要と考えられるが、日本にお

いてこのような人員を確保・育成す

ることの課題、そして、この課題解

決のために御社として行っている

力して、ポリシー開発に現地の文脈

やニュアンスを反映させています。

これらの内外の協力者には、ヘイト

スピーチ、子供の安全、テロなどの

問題に関する専門家、刑事訴追、レ

イプ危機カウンセリング、学者、人

権、法律および教育の経験を持つ

人々が含まれます。ポリシーの開発

方法の詳細はこちらをご覧くださ

い： 

https://transparency.meta.com/en

-gb/policies/improving/deciding-

to-change-standards/ 

 

数十億のコンテンツが毎日投稿され

るグローバルなプラットフォームと 

して、コンテンツモデレーションの

実践は 24 時間 365 日スケールして

グローバルに運用できる必要があり

ます。これが、多くのコンテンツが

AI 検出技術によってモデレートさ

れ、人間のレビュアーが特定のスキ

ルと専門知識（日本の文化および言

語の専門知識を含む）を持って AI検

出技術が投稿がポリシーに違反して

いるかどうかを判断できない場合に

作業するための補完とされている理

由です。また、ヌードや性的行為な

ど、言語の専門知識が不要なコンテ

ンツをレビューする言語に依存しな

いレビュアーもいます。これらの専

任のレビュアーチームは、24 時間

365 日のカバレッジを提供するため

に、世界中のさまざまな場所に分散

しており、80以上の言語で対応して

います。 

的なトレーニングと再トレーニング

を受けており、文化的および歴史的

背景に関する特別セッションも含ま

れます。X のチームに参加する際に

は、各個人がオンボーディングプロ

グラムを受け、この期間中およびそ

の後も、外部従業員は品質保証プロ

グラムを通じ、内部従業員は社内外

の法律顧問を通じて個別のメンタリ

ングを受けます。 

 

チームメンバーは雇用期間全体を通

じて、充実したトレーニングやワー

クフローのドキュメントに直接アク

セスでき、いつでもトレーナーやリ

ード、専門の法律・ポリシーチーム

およびマネジメントから指導を受け

ることが可能です。 

 

私たちは投資の評価と検討を継続し

ており、これに関するさらなる議論

を歓迎します。 

https://transparency.meta.com/en-gb/policies/improving/deciding-to-change-standards/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/improving/deciding-to-change-standards/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/improving/deciding-to-change-standards/
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取組があれば、詳細ご教示くださ

い。また、このような人員を確保・

育成するにあたって日本政府に期

待することがあればご教示くださ

い。そして、御社のコンテンツモデ

レーションの拠点について、日本に

おいてどのような環境や条件があ

れば、日本国内に設置することが考

えられるのかご教示ください。 

【Microsoftへの質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員について、地理

的・言語的に日本固有と言える問題

状況（例えば地政学的なリスクや日

本固有の差別的表現の存在など）を

理解している方を確保・育成するこ

とが重要と考えられるが、日本にお

いてこのような人員を確保・育成す

ることの課題、そして、この課題解

決のために御社として行っている

取組があれば、詳細ご教示くださ

い。また、このような人員を確保・

育成するにあたって日本政府に期

待することがあればご教示くださ

い。そして、御社のコンテンツモデ

レーションの拠点について、日本に

おいてどのような環境や条件があ

れば、日本国内に設置することが考

えられるのかご教示ください。 

【Xへの質問】 

ポリシー違反のコンテンツの検知・

対応に従事する人員について、地理

的・言語的に日本固有と言える問題

状況（例えば地政学的なリスクや日

本固有の差別的表現の存在など）を

理解している方を確保・育成するこ

とが重要と考えられるが、日本にお

いてこのような人員を確保・育成す

ることの課題、そして、この課題解
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決のために御社として行っている

取組があれば、詳細ご教示くださ

い。また、このような人員を確保・

育成するにあたって日本政府に期

待することがあればご教示くださ

い。そして、御社のコンテンツモデ

レーションの拠点について、日本に

おいてどのような環境や条件があ

れば、日本国内に設置することが考

えられるのかご教示ください。 

Ｑ１－１３ 

【Googleへの質問】 

YouTube の「選挙の誤った情報に関

するポリシー」について、以下の 4

点をご教示ください。もしご回答が

難しいということでしたら、その理

由を具体的にご教示ください。 

（１）直近の日本の国政選挙に 

際しての違反の認知件数 

（２）上記（１）のうち、外部 

からの通報による認知件数 

（３）上記（１）・（２）のうち、 

実際に削除等の対応を実施

した件数 

（４）上記（３）に含まれる具 

体的な事例」 

【TikTok Japanへの質問】 

選挙関連のコミュニティガイドラ

インも整備されていると伺

いましたが、これに関し以下

の 4点をご教示ください。も

しご回答が難しいというこ

とでしたら、その理由を具体

的にご教示ください。 

（１）直近の日本の国政選挙に際し

ての違反の認知件数 

（２）上記（１）のうち、外部から

の通報による認知件数 

（３）上記（１）・（２）のうち、実

[総合回答]  

様々な理由から、通常、国レベルで

の詳細なデータの開示は控えさせて

いただいております。そのような中、

私たちはプラットフォームサービス

研究会における貴省の取り組みに鑑

み、その重要性を深く認識し、Google

といたしましても可能な限りの貢献

を自発的に行い、最も関連すると思

われる一部の内容について日本独自

のデータを作成し、ご提供させてい

ただくことになりました。何卒ご理

解賜りますよう、よろしくお願い申

し上げます。 

 （１）〜（４）につきましては、特

に直近の国政選挙だけに限定した件

数の把握などは行なっていないた

め、ご回答は難しい状況です。 

前回の選挙から時間も経過してお

り、LinkedIn としてはこの詳細デー

タをご提供することは困難です。 

 

前回の選挙から時間も経過してお

り、マイクロソフトとしてもこの詳

細データをご提供することは困難で

す。選挙に関するマイクロソフトの

プロセスはこの数年で大きく進化し

ました。詳細は次のご質問をご覧く

ださい。 

 

Microsoft Start では、2021 年の

日本の選挙に関する選挙固有のガイ

ドラインとポリシーに基づく 日本

市場におけるコンテンツのモデレー

ションは行っていませんでした。現

在、Start では信頼できるさまざま

なファクトチェック組織の検証済み

情報を利用して、Start エコシステ

ムに投稿されたコメントに含まれる

情報を評価し、対処しています。フ

ァクトチェック組織のコンテンツは

グローバルであり、1 週間から 1 四

半期の定期的な周期で更新されま

す。これらのファクトチェックされ

た誤情報のナラティブは、Start コ

ミュニティのモデレーションで自動

的に考慮されます。Start は、日本

2023 年に日本で市民活動の阻害に

関するポリシーを施行していなかっ

たため、該当データは存在しません。

日本の主要な選挙イベント、たとえ

ば 2024 年または 2025 年の国政選挙

についてはポリシー運用を検討しま

す。 
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際に削除等の対応を実施し

た件数 

（４）上記（３）に含まれる具体的

な事例 

【Microsoftへの質問】 

各サービスにおける選挙関連のポ

リシーに関し、以下の 4 点をご教示

ください。もしご回答が難しいとい

うことでしたら、その理由を具体的

にご教示ください。 

（１）直近の日本の国政選挙に際 

しての違反の認知件数 

（２）上記（１）のうち、外部から 

の通報による認知件数 

（３）上記（１）・（２）のうち、実 

際に削除等の対応を実施し 

た件数 

（４）上記（３）に含まれる具体的 

な事例 

【Xへの質問】 

「市民活動の阻害に関するポリシ

ー」について、以下の 4 点をご教示

ください。もしご回答が難しいとい

うことでしたら、その理由を具体的

にご教示ください。 

（１）直近の日本の国政選挙に際 

しての違反の認知件数 

（２）上記（１）のうち、外部から 

の通報による認知件数 

（３）上記（１）・（２）のうち、実 

際に削除等の対応を実施し 

た件数 

（４）上記（３）に含まれる具体的 

な事例 

市場におけるユーザーの誤情報報告

を引き続きサポートしていきます。

2021 年では、ユーザーからコミュニ

ティ ガイドライン違反が報告され

た 33,328 件のコメントのうち、上

位 3つのカテゴリは、冒涜 (35.5%)、

ヘイトスピーチ (15.48%)、陰謀論 

(11.6%) でした。 

 

Bing 検索では、選挙の完全性の保護

に対して多面的なアプローチを取っ

ており、リスク、トレンド、技術革

新の進化に適応するために、そのプ

ロセス、ポリシー、プラクティスを

定期的に更新しています。このアプ

ローチとして、防御的な検索介入、

常にユーザーを権威ある高品質の情

報源に誘導すること、ユーザーを権

威の低いコンテンツに誘導する可能

性が高いと考えられる自動サジェス

トおよび関連検索キーワードの削

除、研究機関や非営利団体と提携し

て、脅威インテリジェンスを維持し、

潜在的なアルゴリズム介入に関する

情報を提供し、幅広い検索コミュニ

ティに貢献すること、特別な情報パ

ネルと回答による選挙や投票に関す

る権威ある情報源へのユーザーの誘

導、全社的な選挙イニシアチブに専

任で対応する社内ワーキンググルー

プ、コンテンツの出所と選挙に関す

る社内調査の実施、選挙および政治

コンテンツに関する生成 AI 機能の

評価とレッドチームテストの実施、

すべての AI 機能に対する責任ある 

AI レビューの実施 (Bing の Web 

検索と Copilot の両方に対する対

象を絞った監視の開発と継続的改

善)、追加の対策、指標、緩和策の実
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施の必要性についての定期的な評価

などが挙げられます。 

Ｑ１－１４ 

【Googleへの質問】 

選挙期間中に選挙関連のポリシー

違反のコンテンツや候補者等の権

利を侵害するコンテンツの存在を

外部から指摘された場合、削除等す

るか否かを判断するための検討期

間として、フランスでは法律で２日

以内が義務づけられていると理解

しているところ、日本では、技術面

や運用面等を踏まえると最短でど

のくらいの日数が必要か、ご教示く

ださい（ご回答が難しい場合はその

理由をご教示ください）。 

【Meta への質問】 

選挙期間中に選挙関連のポリシー

違反のコンテンツや候補者等の権

利を侵害するコンテンツの存在を

外部から指摘された場合、削除等す

るか否かを判断するための検討期

間として、フランスでは法律で２日

以内が義務づけられていると理解

しているところ、日本では、技術面

や運用面等を踏まえると最短でど

のくらいの日数が必要か、ご教示く

ださい（ご回答が難しい場合はその

理由をご教示ください）。 

【TikTok Japanへの質問】 

選挙期間中に選挙関連のポリシー

違反のコンテンツや候補者等の権

利を侵害するコンテンツの存在を

外部から指摘された場合、削除等す

るか否かを判断するための検討期

間として、フランスでは法律で２日

以内が義務づけられていると理解

しております。この点、日本では技

術面や運用面等を踏まえると最短

個別のコンテンツの削除に要する手

間は千差万別であり、その相当の部

分はプラットフォームがコントロー

ルしえない要素によっているため回

答は困難です。例えば、コンテンツ

の媒体（文字媒体か動画か）、削除申

請がされているコンテンツの時間的

な長さ、削除申請における申請理由

の記載の明確さ、判断に必要なコン

テンツ外の情報の有無及び入手可能

性、対象となる問題の性質が AIによ

る処理に適しているか否か、などに

より処理期間が変わり得ます。 

デジタルプラットフォームは、サー

ビス上の有害な行為やコンテンツに 

対処する際に、安全性と整合性の努

力を最大化するためのリソースと 

投資を配分する柔軟性を持つと最も

効果的です。特定の行動を取る 

ための固定時間枠を課す要求は、安

全でより安全なエコシステムを促 

進することよりも企業が規制遵守を

優先してしまうことを促すことにな 

るため、意図しない悪影響をもたら

す可能性があります。 

 

たとえば、プラットフォームが違法

コンテンツを削除するように利用者 

からの報告に応答することを要求す

るのは、非常に非現実的であり、運

用上不可能であるだけでなく、プラ

ットフォーム上の有害または問題の

あるコンテンツを削減する問題を解

決することもできません。利用者か

らの申立てには、プラットフォーム

がグローバルプロセスの下で処理お

よびレビューするために必要な情報

や証拠が十分に含まれていないこと

が多くあります。デジタルプラット

フォームは、裁判所や政府機関のよ

うな調査権限を持っていないため、

そのような利用者からの報告を調査

する能力は限られています。これら

の状況では、ある一定の時間枠を設

定することは無意味です。 

 

さらに、すべての利用者からの報告

が同等のリスクと害を引き起こすわ

けではありません。いくつかの報告

は、即時の害がなく、表示回数が少

・2023 年 7 月〜9 月期の TikTok 透

明性レポートによると、選挙関連に

限らない全てのコンテンツを対象と

した数字ですが、通報から 2 時間以

内に対応を完了したコンテンツの割

合は 96.9%となっており、通報に対

して非常に迅速な対応を行っており

ます。 

・しかし、プラットフォームに投稿

されるコンテンツは非常に多様であ

り、コミュニティガイドラインに違

反するか否かの判断が非常に困難な

コンテンツも多くあります。このよ

うな場合、TikTokでは、ただ形式的

に判断するのではなく、モデレーシ

ョンチーム内でどのように審査すべ

きかを議論することもあります。 

・TikTok では、このように、それぞ

れの地域の文化や背景に配慮して、

必要であれば社内で議論も行うとい

った、丁寧なモデレーション体制を

構築しています。そのため、モデレ

ーションの質を考慮せずただスピー

ドだけ早ければ良いという観点での

議論は、真摯に 

モデレーションに取り組んでいるプ

ラットフォームにおける、丁寧なモ

デレーションの機会を奪うことにな

ります。 

・また、ファクトチェック機関に照

会など行う場合には、通常よりも時

間がかかる可能性があります。 

・プラットフォームにより、どれだ

け各地域の文化や背景を理解・反映

したモデレーションを重視している

か、またモデレーションのための人

員体制も、方針も、基準も、全く異 

LinkedIn の対応に要する日数は、世

界の地域によっても問題の重大度に

よっても異なります。日本の選挙関

連コンテンツのレビューは、通知を

受け取ってから 2 営業日以内の実

施にコミットしています。 

 

2023 年 11 月、マイクロソフトは

今後の日本の選挙にも適用される一

連の選挙主要原則を発表いたしまし

た。 

• 

有権者には、選挙に関する透明で権

威ある情報を得る権利があります。 

• 

立候補者は、コンテンツが自らの活

動に由来することを主張したり、選

挙期間中に自らの画像やコンテンツ

が国民を欺く目的で AI によって歪

められた場合に対処可能であるべき

です。 

• 

政治活動はサイバー脅威から自らを

守り、手頃な価格で簡単に導入でき

るツール、トレーニング、サポート

を利用して AI をナビゲートできる

ようにするべきです。 

• 

選挙当局は安全で強靱な選挙プロセ

スを確保し、このプロセスを可能に

するツールやサービスにアクセスで

きるようにするべきです。 

 

また、立候補者が自分自身のディー

プフェイクに関する懸念をマイクロ

ソフトに報告できる新しいウェブサ

イト「Microsoft-2024 Elections」

ポリシー違反の可能性に関する報告

を受けた場合、できるだけ迅速に対

応するよう努めています。 
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でどのくらいの日数が必要かにつ

いて、ヒアリング当日にお尋ねした

ところ回答できないとのことでし

たが、検討期間をできるだけ短くす

るという観点から障害となってい

る要因や課題をご教示いただけま

すでしょうか（ご回答が難しい場合

はその理由をご教示ください）。 

【Microsoftへの質問】 

選挙期間中に選挙関連のポリシー

違反のコンテンツや候補者等の権

利を侵害するコンテンツの存在を

外部から指摘された場合、削除等す

るか否かを判断するための検討期

間として、フランスでは法律で２日

以内が義務づけられていると理解

しているところ、日本では、技術面

や運用面等を踏まえると最短でど

のくらいの日数が必要か、ご教示く

ださい（ご回答が難しい場合はその

理由をご教示ください）。 

【Xへの質問】 

選挙期間中に選挙関連のポリシー

違反のコンテンツや候補者等の権

利を侵害するコンテンツの存在を

外部から指摘された場合、削除等す

るか否かを判断するための検討期

間として、フランスでは法律で２日

以内が義務づけられていると理解

しているところ、日本では、技術面

や運用面等を踏まえると最短でど

のくらいの日数が必要か、ご教示く

ださい（ご回答が難しい場合はその

理由をご教示ください）。 

ないかまったくない場合があります

が、他の投稿は急速に拡散して大き

な害を引き起こす可能性がありえま

す。すべての報告を平等に扱い、固

定期間内にブロックすることを要求

することは、意図しない悪影響を引

き起こすリスクがあります。たとえ

ば： 

- 固定時間枠を守るためにレビュー

の精度を低下させることを余儀なく

され、過剰な執行や表現の自由を抑

制する可能性がある。 

- 利用者からの報告をすべて平等に

扱い、個人に大きな害を引き起こす

可能性のある報告を優先するのでは

なく、すべての報告を同等に扱うこ

とを余儀なくされる。 

迅速さと害のリスクおよび利用者の

権利のバランスを取ることが重要で

す。 

  

なっているという事実を踏まえて、

スピードだけでなく質の高いモデレ

ーションを実施するという観点から

も、検討期間について考えていくこ

とが、重要であると考えます。 

を立ち上げる予定です。いわば、こ

れは世界中の立候補者によるグロー

バルでのディープフェイク検出を支

援するものです。 

 

この取り組みに加えて、Digital 

Safety Unit を拡大して立ち上げ直

します。これは、既存のデジタル セ

ーフティ チームの活動を拡張する

ものです。当チームは、児童に影響

を与えたり、過激派の暴力を助長し

たりする、虐待的なオンライン コン

テンツや行為に長年取り組んできま

した。このチームは、大規模な銃乱

射事件などの反社会的コンテンツを

弊社サービスから速やかに削除する

ために、24 時間 365 日対応してい

ます。 

 

Microsoft Start では、日本語を専

門とする人間のレビュアーに加え、

AI / ML ソリューションも活用して

モデレーションを行います。コメン

トのプロアクティブなモデレーショ

ンの平均待ち時間は 22 秒未満で

す。人間によるレビューの 95% は、

概ね 75 分以内に完了しておりま

す。 

Ｑ１－１５ 

【Googleへの質問】 

いずれのサービスかを問わず、貴

社のポリシーやガイドライン等の

基準に則って削除やアカウント停

YouTube では、コミュニティに著し

く有害な影響を及ぼす悪質な行為は

許されません。クリエイターには、

ポリシーに遵守し、YouTube の内外

において視聴者、他のクリエイター、

ポリシーのコンテンツおよびアカウ

ントに対する施行に加えて、弊社は

広範な外部ステークホルダーと協力

し、プラットフォームの整合性を保

護するための他の行動も取っていま

例えば自殺予告の動画などを検知し

た場合に、警察などに弊社よりご連

絡をすることがあります。件数等に

ついては公表しておりません。 

LinkedIn は、問題の重大度に応じて

世界の法執行機関に協議していま

す。 

 

マイクロソフトは、日本を含む世界

第三者のサイトへのリンクを含む、

児童性的搾取を描写または促進する

コンテンツが報告された場合、それ

らは事前の通告なしに削除され、失

踪・被搾取児童センター（NCMEC）に
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止の対象となった投稿・アカウン

トについて、削除・アカウント停

止以外の対応（例えば警察との協

力、摘発、被害を受ける可能性の

ある人・組織等への連絡など）が

なされたことはあるでしょうか。

ある場合、件数及び主な事例をご

教示ください（ご回答が難しい場

合はその理由をご教示ください）。 

【Meta への質問】 

いずれのサービスかを問わず、貴

社のポリシーやガイドライン等の

基準に則って削除やアカウント停

止の対象となった投稿・アカウン

トについて、削除・アカウント停

止以外の対応（例えば警察との協

力、摘発、被害を受ける可能性の

ある人・組織等への連絡など）が

なされたことはあるでしょうか。

ある場合、件数及び主な事例をご

教示ください（ご回答が難しい場

合はその理由をご教示ください）。 

【TikTok Japanへの質問】 

貴社のポリシーやガイドライン等

の基準に則って削除やアカウント

停止の対象となった投稿・アカウ

ントについて、削除・アカウント

停止以外の対応（例えば警察との

協力、摘発、被害を受ける可能性

のある人・組織等への連絡など）

がなされたことはあるでしょう

か。ある場合、件数及び主な事例

をご教示ください（ご回答が難し

い場合はその理由をご教示くださ

い）。 

【Microsoftへの質問】 

いずれのサービスかを問わず、貴

社のポリシーやガイドライン等の

基準に則って削除やアカウント停

広告主に敬意を払うことが求められ

ます。 

 

クリエイターがポリシーに違反した

場合、収益化の一時停止やアカウン

トの停止といった措置が講じられる

可能性があります。この措置は、ク

リエイターの既存の全チャンネル、

新たに作成するチャンネル、および

クリエイターが定期的に登場するチ

ャンネルにも適用される場合があり

ます。 

 

また、いずれかのチャンネルが停止

されたり収益化が無効にされたりし

た場合、こうした制限を回避するた

めに新しいチャンネルを作成する

（あるいは既存のチャンネルを使用

する）こと、停止期間中に関連する

チャンネルで YouTube パートナー

プログラムに申し込むことは認めら

れません。そのような行為は、全チ

ャンネルの停止につながる可能性が

あります。クリエイターの責任につ

いて詳しくは、こちらをご確認くだ

さい。 

す。これには、以下のことが含まれ

ます。 

- サービス利用規約に違反する者に

対する法的対応。たとえば 

： 

https://about.fb.com/news/2023/0

1/leading-the-fight-against-

scraping-for-hire/ 

 

https://about.fb.com/news/2022/0

2/taking-legal-action-against-

financial-services-scams/ 

 

https://about.fb.com/news/2021/1

2/taking-legal-action-against-

phishing-attacks/ 

 

- オンラインで子供を標的とする犯

罪者などの情報を業界の仲間や法執

行機関との共有。 

https://about.fb.com/news/2023/1

2/combating-online-predators/ 

 

https://about.meta.com/actions/s

afety/audiences/law 

 

- 利用者をサポートするために地元

の安全およびその他の NGO と提携し

てのリソース開発。 

https://about.fb.com/news/2024/0

2/helping-teens-

avoidsextortionscams/ 

 

の法執行機関と協力しています。ま

た、関係する省庁からコンテンツ削

除検討依頼を受け取ることができる

プロセスの確立も目指しています。 

報告されます。 

自傷行為または自殺の意図を表明し

たという報告を受けた場合、当該個

人に直接連絡を取り、サポートを求

めることを奨励し、専用のオンライ

ンリソースやホットライン情報を提

供します。状況に応じて、法執行機

関と協力することもあります。たと

えば、私たちの法執行機関ガイドラ

インで定義された有効な緊急開示要

求を受けた場合などです。 

法執行機関向けのガイドライン 

https://support.google.com/youtube/answer/7650329
https://about.fb.com/news/2023/01/leading-the-fight-against-scraping-for-hire/
https://about.fb.com/news/2023/01/leading-the-fight-against-scraping-for-hire/
https://about.fb.com/news/2023/01/leading-the-fight-against-scraping-for-hire/
https://about.fb.com/news/2022/02/taking-legal-action-against-financial-services-scams/
https://about.fb.com/news/2022/02/taking-legal-action-against-financial-services-scams/
https://about.fb.com/news/2022/02/taking-legal-action-against-financial-services-scams/
https://about.fb.com/news/2021/12/taking-legal-action-against-phishing-attacks/
https://about.fb.com/news/2021/12/taking-legal-action-against-phishing-attacks/
https://about.fb.com/news/2021/12/taking-legal-action-against-phishing-attacks/
https://about.fb.com/news/2023/12/combating-online-predators/
https://about.fb.com/news/2023/12/combating-online-predators/
https://about.meta.com/actions/safety/audiences/law
https://about.meta.com/actions/safety/audiences/law
https://about.fb.com/news/2024/02/helping-teens-avoidsextortionscams/
https://about.fb.com/news/2024/02/helping-teens-avoidsextortionscams/
https://about.fb.com/news/2024/02/helping-teens-avoidsextortionscams/
https://help.twitter.com/ja/rules-and-policies/x-law-enforcement-support
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止の対象となった投稿・アカウン

トについて、削除・アカウント停

止以外の対応（例えば警察との協

力、摘発、被害を受ける可能性の

ある人・組織等への連絡など）が

なされたことはあるでしょうか。

ある場合、件数及び主な事例をご

教示ください（ご回答が難しい場

合はその理由をご教示ください）。 

【Xへの質問】 

貴社のポリシーの基準に則って削

除やアカウント停止の対象となっ

た投稿・アカウントについて、削

除・アカウント停止以外の対応

（例えば警察との協力、摘発、被

害を受ける可能性のある人・組織

等への連絡など）がなされたこと

はあるでしょうか。ある場合、件

数及び主な事例をご教示ください

（ご回答が難しい場合はその理由

をご教示ください）。 

Ｑ１－１６ 

【Googleへの質問】 

外国における偽・誤情報のチェッ

ク（例えば、日本の災害につい

て、海外で外国語の誤情報が拡散

しているような場合）は、自国内

の偽・誤情報と比較して判断が難

しい部分があるのではと推測しま

す。何か工夫がありましたらご教

示ください。 

【Meta への質問】 

外国における偽・誤情報のチェッ

ク（例えば、日本の災害につい

て、海外で外国語の誤情報が拡散

しているような場合）は、自国内

の偽・誤情報と比較して判断が難

しい部分があるのではと推測しま

す。何か工夫がありましたらご教

各国で見られた新たな問題やトレン

ドをグローバルチームに随時共有

し、グローバルで行っているポリシ

ー開発や対策に活かしていくことも

多々あります。日本は世界でも早く

から YouTube を楽しんでいただい

てきた国であり、多くのユーザー、

クリエイターの方がいらっしゃいま

す。そのため、日本で見られたトレ

ンドがグローバルのオペレーション

改善の参考になることは実際に多々

あります。 

 

例えば、YouTube チームは Google 

の Threat Analysis Group の担当者

と密接に連携して、私たちのプラッ

トフォームで組織的な影響力の行使

が行われている可能性がある事例を

弊社はテクノロジー企業が真実の仲

裁者であるべきではないと考えてい

るため、独立したファクトチェック

機関に誤情報のレビューと評価を依

頼しています。グローバルに、90以

上の機関と 60 以上の言語で提携し

ています。日本では、IFCNに認定さ

れた現地の機関と共に、サードパー

ティファクトチェックプログラムを

近日中に開始する予定です。この機

関は、日本語のコンテンツをレビュ

ーし評価することとなります。 

TikTok では、日本を含む世界各国に

モデレーションチームが存在してお

り、常にモデレーションを担当する

チーム内において情報共有を行な

い、他国のモデレーターとも意見交

換ができる環境を構築する工夫をし

ています。 

マイクロソフト  (Bing および 

Start)、LinkedIn 共に、偽・誤情報

が広がっている地域に関係なく、グ

ローバルベースで活動しておりま

す。 

 

Microsoft Start では、信頼できる

さまざまなファクトチェック組織の

検証済み情報を利用して、同プラッ

トフォームに投稿されたコメントに

含まれる誤情報を評価し、対処して

おります。さまざまなファクトチェ

ック組織の誤情報コンテンツ (誤情

報のカテゴリ/特性など) はグロー

バルであり、定期的に更新され、

Start コミュニティのモデレーショ

ンで自動的に考慮されます。JA-JP 

市場におけるユーザー報告も引き続

私たちのポリシーに違反しないコン

テンツについては、日本を含むユー

ザーにコミュニティノートを提供し

ています- 

https://x.com/CommunityNotes/sta

tus/1676767470961532928 

コミュニティノートはメディアにも

利用可能です- 

https://x.com/CommunityNotes/sta

tus/1663609484051111936 

2023年 4月 4日現在、69カ国でコ

ミュニティノートが利用可能です。

この投稿をご覧ください。 

https://x.com/CommunityNotes/status/1676767470961532928
https://x.com/CommunityNotes/status/1676767470961532928
https://x.com/CommunityNotes/status/1663609484051111936
https://x.com/CommunityNotes/status/1663609484051111936
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示ください。 

【TikTok Japanへの質問】 

外国における偽・誤情報のチェッ

ク（例えば、日本の災害につい

て、海外で外国語の誤情報が拡散

しているような場合）は、自国内

の偽・誤情報と比較して判断が難

しい部分があるのではと推測しま

す。何か工夫がありましたらご教

示ください。 

【Microsoftへの質問】 

外国における偽・誤情報のチェッ

ク（例えば、日本の災害につい

て、海外で外国語の誤情報が拡散

しているような場合）は、自国内

の偽・誤情報と比較して判断が難

しい部分があるのではと推測しま

す。何か工夫がありましたらご教

示ください。 

【Xへの質問】 

外国における偽・誤情報のチェッ

ク（例えば、日本の災害につい

て、海外で外国語の誤情報が拡散

しているような場合）は、自国内

の偽・誤情報と比較して判断が難

しい部分があるのではと推測しま

す。何か工夫がありましたらご教

示ください。 

特定し調査しています。悪意のある

人物を特定してそのチャンネルとア

カウントを停止し、他のテクノロジ

ー企業と協力してインテリジェンス

とベストプラクティスを共有し、脅

威に関する情報を法執行機関に報告

します。また、こうした調査の結果

として、YouTube で行った対応に関

す る 情 報 を 四 半 期 ご と の TAG 

Bulletin で提供しています。TAG 

Bulletinは 2020 年から公開されて

います。 

きサポートしていきます。 

２． ニュースフィード について 

Ｑ２－１ 

【Microsoftへの質問】 

Microsoft Start のニュースフィー

ドのパーソナライゼーションにつ

いて、ウォッチリストを用いたパ

ーソナライゼーションのためのア

ルゴリズムはユーザー側で選択で

きないとヒアリング当日に伺いま

した。それでは、どのようなアル

ゴリズムでパーソナライズされて

   Microsoft Start では、フィードの

パーソナライズやトピック選択のほ

か、ユーザーが 日本市場のパブリ

ッシャーをフォロー/フォロー解除

することができます（以下をご参照

ください）。 

 

https://blog.google/threat-analysis-group/
https://blog.google/threat-analysis-group/
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いるのかについて、ユーザーが知

ることはできますでしょうか。 

Ｑ２－２ 

【Microsoftへの質問】 

2022 年・ 2023 年に日本におい

て、ポリシー違反を理由としてア

カウントの停止や投稿の削除等を

した件数のうち、次の 5 点をご教

示ください（ご回答が難しい場合

はその理由をご教示ください）。 

（１）日本の政府や自治体、放送

事業者や新聞社のアカウン

トからの投稿に対する削除

等の件数 

（２）日本の政府や自治体、放送

事業者や新聞社のアカウン

トに対して行った凍結・停

止措置の件数 

（３）（２）の措置に至った理由の 

   例 

（４）（２）のうち、事後的に凍 

結・停止措置を解除した件

数 

（５）（４）の解除措置に至った理 

由の例 

   Microsoft Start では、一般ユーザ

ーの Start コミュニティ アカウン

ト (コメント アカウント) を、政

府やパブリッシャーのアカウントと

区別しておりません。そのため、こ

の情報を上記の方法で分類すること

は困難です。 

 

３． 特定の通報者からの通報への優先対応について 

Ｑ３－１ 

【Googleへの質問】 

ヒアリングシート Q5-2で言及いた

だいた優先報告者プログラムにつ

いて、DSAの Trusted Flagger の仕

組みとの関係（DSA の策定・施行を

見据えて導入されたものなのか、

それとも完全に日本において独自

に導入されたものなのか）をご教

示ください。 

【Meta への質問】 

ヒアリングシート Q5-2で第三者フ

ァクトチェックパートナーを紹介

YouTubeの優先報告者プログラム

は、YouTubeのコミュニティガイド

ラインに違反する可能性のあるコン

テンツを YouTube に報告するため

に、コンテンツポリシー分野で特定

の専門知識を持つ政府機関や非政府

組織（NGO）に強力なツールを提供

する YouTube 独自のグローバルで展

開されているプログラムです。

YouTubeのコミュニティガイドライ

ンに違反するコンテンツについて

YouTubeに伝えるのに特に効果的な

NGOや政府機関は、お住まいの地域

弊社の技術は、さまざまなシグナル

に基づいて誤情報である可能性のあ

る投稿を検出できます。これには、

人々がどのように反応し、コンテン

ツがどのくらいの速さで拡散してい

るかが含まれます。また、

Facebook、Instagram、および

Threadsの利用者がコンテンツを

「誤情報」としてフラグを立てた

り、投稿に対するコメントで不信感

を表明したりするかどうかも考慮し

ます。ファクトチェック機関は独自

にレビューするコンテンツも特定し

ヒアリングシート Q5-2 でご紹介し

た取り組みは、DSA 以前から実施し

ている取り組みであり、導入経緯と

しては DSA というよりも日本の文

化を尊重した削除対応をすることを

目的とした取り組みです。 

 このフォームは、法執行機関／政府

関係者を対象としており、以下をカ

バーすることを目的としています： 

-アカウント情報の要求 

-データ保持の要求 

-緊急開示の要求 

-コンテンツ削除の要求 
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いただいておりますが、第三者フ

ァクトチェックパートナーからの

通報は他の通報に比べて優先的に

取り扱われるのでしょうか。その

場合、日本国内で具体的にどの第

三者についてどのような優先的取

扱いをしているのか（報告後○日

以内に審査・フィードバックを行

う、など）をご教示ください（ご

回答が難しい場合はその理由をご

教示ください）。 

【TikTok Japanへの質問】 

ヒアリングシート Q5-2で言及いた

だいた、「信頼できる第三者による

通報を優先的に取り扱う仕組み」

について、DSAの Trusted Flagger

の仕組みとの関係（DSA の策定・施

行を見据えて導入されたものなの

か、それとも完全に日本において

独自に導入されたものなのか）を

ご教示ください。 

【Xへの質問】 

ヒアリングシート Q5-2で、通報窓

口に関し「日本の政府や法執行機

関専用のフォームを用意していま

す」と回答いただいております

が、これは偽・誤情報であること

を理由とする通報を受け付けるフ

ォームということでしょうか。そ

の場合、具体的にどのような機関

からの通報が多いか、概ねの件数

を含めてご教示ください（ご回答

が難しい場合はその理由をご教示

ください）。 

の YouTube 連絡窓口を通じて直接

やりとりを行い、特定のポリシー分

野のトレーニングを受けます。 

 

これは、DSAの Trusted Flagger プ

ログラムとは異なる設定です。DSA

の Trusted Flaggerプログラムは、

EUで違法とされるコンテンツを報

告するためのもので、Trusted 

Flaggersは、EU加盟国の Digital 

Services Coordinators（DSC）によ

って決定されています。 

ます。 

 

誤情報であると予測されるコンテン

ツは、一時的にフィード内で低く表

示されることがあります。詳細はコ

ンテンツ配信ガイドラインをご覧く

ださい： 

 

https://transparency.meta.com/en

-gb/features/approach-to-

ranking/types-of-content-we-

demote/ 

 

Ｑ３－２ 

【Xへの質問】 

ファクトチェック機関など、「日本

の政府や法執行機関」以外の機関

は通報できないのでしょうか、上

    政府機関以外からのリクエストにつ

いては、Xルールおよび利用規約に

違反している可能性のある事例の報

告方法に関するウェブページを参照

してください。 

https://transparency.meta.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.meta.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.meta.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://transparency.meta.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/


                                      

28 

 

（設問） Google Meta TikTok Japan Microsoft X 

記「フォーム」を通じて通報を行

う主体となるための資格や登録基

準・条件をご教示ください（ご回

答が難しい場合はその理由をご教

示ください）。 

https://help.twitter.com/en/rule

s-and-policies/x-report-

violation 

コミュニティノートについては、資

格基準を満たす Xのアカウントを持

つ誰でも登録して協力することがで

きます。 

https://help.twitter.com/en/usin

g-x/community-notes 

Ｑ３－３ 

【Googleへの質問】 

優先報告者プログラムを通じ

た通報について、日本国内で

具体的にどの第三者について

どのような優先的取扱いをし

ているのか（報告後○日以内

に審査・フィードバックを行

う、など）をご教示ください

（ご回答が難しい場合はその

理由をご教示ください）。 

【Meta への質問】 

仮に第三者ファクトチェックパー

トナーからの通報を優先的に取り

扱う場合、その仕組みについて、

DSAの Trusted Flagger の仕組みと

の関係（DSAの策定・施行を見据え

て導入されたものなのか、それと

も完全に日本において独自に導入

されたものなのか）をご教示くだ

さい。 

【TikTok Japanへの質問】 

上記仕組みを通じた通報につい

て、日本国内で具体的にどの第三

者についてどのような優先的取扱

いをしているのか（報告後○日以

内に審査・フィードバックを行

う、など）をご教示ください（ご

回答が難しい場合はその理由をご

教示ください）。 

Googleの製品でポリシー違反のコ

ンテンツを見つけたユーザーから報

告をいただけることはとてもありが

たいことです。例えば YouTube で

は、YouTube 優先報告者プログラム

を設け、コミュニティガイドライン

に違反しているコンテンツの報告に

関してその分野の知識が多い個人、

政府機関、非政府組織（NGO）にツ

ールを提供しています。日本では自

殺予防に取り組む日本の非営利団体

OVAや、法務省人権擁護局と連携

し、優先報告者として、プラットフ

ォーム上の問題のあるコンテンツを

フラグしていただいております。優

先報告者から報告された動画は、

YouTube のコミュニティガイドライ

ンに基づいて審査されます。優先報

告者から報告されたからといって、

自動的に削除されたり、異なるポリ

シーによって対処されたりするわけ

ではなく、他のユーザーから受け取

った報告と同じ基準が適用されま

す。ただし、その高い正確性によ

り、YouTube 優先報告者からの報告

は優先的に審査されます。 

弊社は、DSA導入前からファクトチ

ェックおよびトラステッド・パート

ナーと協力しています。トラステッ

ド・パートナープログラムは、113

カ国以上からの 400以上の非政府組

織、人道機関、人権擁護者および研

究者のネットワークであり、ソーシ

ャルメディアの監視能力を強化し、

ポリシー、施行プロセスおよび製品

を改善するために積極的に協力して

います。コンテンツを報告するだけ

でなく、トラステッド・パートナー

は、弊社のコンテンツポリシーおよ

び施行に関する現地の専門的な文脈

とフィードバックを提供し、利用者

の安全を確保する努力を支援しま

す。 

上記仕組みを通じて通報いただいた

場合には、直接それに対応するチー

ムが社内にあり、迅速かつきめ細や

かに対応できる（担当チームと通報

者が直接に意見交換ができる）とい

う特徴があります。 

 上記フォームを通じたリクエストは

法執行機関／政府関係者のみが提出

できます。 

https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/x-report-violation
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/x-report-violation
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/x-report-violation
https://help.twitter.com/en/using-x/community-notes
https://help.twitter.com/en/using-x/community-notes
https://support.google.com/youtube/answer/7554338?hl=ja
https://support.google.com/youtube/answer/7554338?hl=ja
https://ova-japan.org/
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken03_00084.html
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【Xへの質問】 

上記「フォーム」を通じた通報に

ついて、日本国内で具体的にどの

第三者に対してどのような優先的

取扱いをしているのか（報告後○

日以内に審査・フィードバックを

行う、など）をご教示ください

（ご回答が難しい場合はその理由

をご教示ください）。 

Ｑ３－４ 

【Googleへの質問】 

日本国内において優先報告者プロ

グラムを通じて通報を行う主体と

なるための資格や登録基準・条件

をご教示ください（ご回答が難し

い場合はその理由をご教示くださ

い）。また、当該基準・条件とし

て、特に偽・誤情報対策の観点か

ら設けているもの（政府機関であ

ること／政府機関から独立してい

ること、ファクトチェックに関す

る知見・経験など）がもしあれ

ば、詳細ご教示ください。 

【Meta への質問】 

日本国内において第三者ファクト

チェックパートナーとなるための

資格や登録基準・条件をご教示く

ださい（ご回答が難しい場合はそ

の理由をご教示ください）。また、

当該基準・条件として、特に偽・

誤情報対策の観点から設けている

もの（政府機関であること／政府

機関から独立していること、ファ

クトチェックに関する知見・経験

など）がもしあれば、詳細ご教示

ください。 

【TikTok Japanへの質問】 

日本国内において上記仕組みを通

じて通報を行う主体となるための

上記をご参照ください。 ファクトチェック機関には、IFCN

によって認証されることを求めてい

ます。これにより、IFCN の原則に

従う必要があります。詳細はこちら

をご覧ください。 

 

https://ifcncodeofprinciples.poy

nter.org/ 

 

（※回答非公開） 

 

 このフォームは法執行機関および政

府関係者のみが利用可能であり、受

け取ったリクエストは随時審査して

います。 

また、児童性的搾取のケースは優先

的に扱います。 

https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/
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資格や登録基準・条件をご教示く

ださい（ご回答が難しい場合はそ

の理由をご教示ください）。また、

当該基準・条件として、特に偽・

誤情報対策の観点から設けている

もの（政府機関であること／政府

機関から独立していること、ファ

クトチェックに関する知見・経験

など）がもしあれば、詳細ご教示

ください。 

【Xへの質問】 

日本国内で上記「フォーム」を通

じて通報を行う主体となるための

資格や登録基準・条件として、特

に偽・誤情報対策の観点から設け

ているもの（政府機関の中でも特

にファクトチェックに関する知

見・経験があることなど）がもし

あれば、詳細ご教示ください。 

Ｑ３－５ 

【Xへの質問】 

上記「フォーム」について、DSA の

Trusted Flagger の仕組みとの関係

（DSAの策定・施行を見据えて導入

されたものなのか、それとも完全

に日本において独自に導入された

ものなのか）をご教示ください。 

    Xの専用法的提出フォームは、政府

および法執行機関向けのものです。

これらは日本国内および国際的に使

用されています。 

Ｑ３－６ 

【Googleへの質問】 

特に偽・誤情報の流通・拡散の観

点で、日本における優先報告者プ

ログラムの導入による日本国内に

おける効果として把握されている

ものがあればご教示ください。 

【Meta への質問】 

特に偽・誤情報の流通・拡散の観

点で、日本における上記仕組みの

導入による日本国内における効果

として把握されているものがあれ

YouTube の優先報告者は、深い知識

を各分野にわたって持つパートナー

であり、YouTube のシステムを補完

する重要な存在であると考えていま

す。優先報告者プログラムに参加し

た政府機関や NGOは、YouTube のチ

ームと直接連絡を取り、報告された

コンテンツの審査結果や、報告され

た動画の優先的な審査を表示しま

す。また、YouTube コンテンツ領域

に関する継続的なディスカッション

とフィードバックにも参加します。 

現在共有できるデータはありませ

ん。研究者が研究 API を使用して興

味のある分析を行うことを歓迎しま

す。前述のように、IFCN に認証さ

れた独立したファクトチェック機関

と共に、日本でサードパーティファ

クトチェックプログラムを開始する

予定です。 

特に偽・誤情報に限ったものではあ

りませんが、これまで信頼できる第

三者として通報いただいた事案に関

しては、全件について適切な審査を

行い、削除等の対応をしています。

また、効果としては日本固有の状況

について特に審査における判断が困

難なケースについても、信頼できる

第三者の知見を反映した審査を実施

できるという効果があります。 

 このフォームは、法執行機関／政府

関係者を対象としており、以下をカ

バーすることを目的としています： 

-アカウント情報の要求 

-データ保持の要求 

-緊急開示の要求 

-コンテンツ削除の要求 
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ばご教示ください。 

【TikTok Japanへの質問】 

特に偽・誤情報の流通・拡散の観

点で、日本における上記仕組みの

導入による日本国内における効果

として把握されているものがあれ

ばご教示ください。 

【Xへの質問】 

特に偽・誤情報の流通・拡散の観

点で、日本における上記「フォー

ム」の導入による効果として把握

されているものがあればご教示く

ださい。 

４．信頼できる情報のプロミネンスについて 

Ｑ４－１ 

【Googleへの質問】 

英国でメディアのコンテンツの表

示の方法に関するプロミネンスと

言われる法整備がされており、日

本でも関心が上がってきておりま

す。特に災害発生時等の非常事態

において、地方自治体等の公的機

関、新聞や放送等の伝統メディア

のコンテンツやファクトチェック

記事、その他信頼性の高い発信源

が発信する情報を優先的に表示す

るといった取組をもしされていれ

ば、詳細ご教示ください。また、

今後そのような取組を行うことの

可能性について、お考えをお聞か

せください。 

【Meta への質問】 

英国でメディアのコンテンツの表

示の方法に関するプロミネンスと

言われる法整備がされており、日

本でも関心が上がってきておりま

す。特に災害発生時等の非常事態

において、地方自治体等の公的機

関、新聞や放送等の伝統メディア

YouTubeでは、YouTube の検索結

果、おすすめ動画、情報パネルにお

いて、信頼できる情報源からの高品

質な情報の表示順位を上げ、ユーザ

ーが正確で有益な情報を見つけられ

るようにします。その一環として、

例えば、偽・誤情報が生まれやすい

話題やニュースに関連するコンテン

ツについて説明する情報パネルや、

ニュースメディアが発信する情報を

提供しています。さらに、YouTube

のニュース速報セクションや最新ニ

ュースセクションなど、信頼できる

ニュースの情報源となる関連動画を

紹介する専用のサービス機能も用意

しています。 

 

また、YouTube のポリシーに違反し

てはいないものの、有害な方法でユ

ーザーを誤解させる可能性のあるコ

ンテンツの拡散を制限しています。

これには、陰謀論の動画や、許容範

囲の限界事例となるようなコンテン

ツが含まれることもあります。この

ようなコンテンツは YouTube に残

まず、弊社はパブリッシャーではあ

りません。 

 

さはさりながら、利用者が正確で権

威ある情報にアクセスできるように

するために、選挙、新型コロナウィ

ルス感染症、気候変動科学などのさ

まざまなトピックに関する正確で信

頼できる情報と利用者に届けるため

のプロダクト開発をしています。 
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のコンテンツやファクトチェック

記事、その他信頼性の高い発信源

が発信する情報を優先的に表示す

るといった取組をもしされていれ

ば、詳細ご教示ください。また、

今後そのような取組を行うことの

可能性について、お考えをお聞か

せください。 
 

るとしても、YouTube がユーザーに

推奨したり、検索結果の上位に表示

することもありません。 

 

そして、YouTube は収益化のより高

い基準を満たすクリエイターに還元

します。YouTube は質の低いコンテ

ンツの収益化を防ぎ、視聴者に常に

信頼性の高い高品質のコンテンツを

提供するクリエイターに収益化の機

会を提供します。 

Ｑ４－２ 

【Googleへの質問】 

ヒアリングシート Q7-1 への回答

に関連して、 災害時や選挙期間に

おいては、偽・誤情報に対するコ

ンテンツモデレーション（例：削

除）だけでなく、信頼できる情報

を3目立つ位置に表示する措置（い

わゆる「プロミネンス」）が重要に

なると思います。YouTube では、

ニュース速報セクションが表示さ

れる場合がありますが、ここで表

示されるニュースを供給している

「信頼できるニュース提供元」 3

は、どのような基準で選ばれてい

るのでしょうか 。 

信頼できる質の高いニュース提供元

を識別してニュース機能で取り上げ

るために、YouTube のシステムはチ

ャンネルの品質や、最近のニュース

や関連事件の報道範囲など、さまざ

まなシグナルを使用しています。ま

た、チャンネルは Google 検索結果

の機能に関するポリシーと Google 

ニュースのコンテンツポリシーを遵

守している必要があります。 

 

Google は機械学習技術を使用し

て、ニュース機能のニュース提供元

を特定するためのシグナルを生成し

ています。サードパーティの評価担

当者からのフィードバックにより、

これらのシグナルを継続的に強化、

評価、改善しています。 

    

Ｑ４－３ 

【TikTok Japanへの質問】 

偽の救助要請等は容易に見抜ける

ものではないため対応が難しいと

いう点はよく理解しています。た

だし、災害時において、地方自治

体等の公的機関や新聞や放送等の

信頼できる提供元からの情報を目

  令和６年能登半島地震に際しては、

以下のような取り組みを行いまし

た。 

・モデレーションの強化 

・令和６年能登半島地震のインシデ

ントは高リスクとして扱われ、通常

のモデレーションに加えて特別な対

策が講じられました。 

 信頼できる情報源からの情報を強調

するような協力体制は敷かれており

ません。しかしプレゼンテーション

でご説明しましたが、能登半島地震

後に Yahoo/日本財団等に提供した

ような緊急告知をサポートするため

に無償広告枠の活用等は今後も検討

可能と考えております。 

                                                        

3 https://support.google.com/youtube/answer/9057101?sjid=5553189098828327477-AP。 

https://support.google.com/youtube/answer/9057101#news_features
https://support.google.com/websearch/answer/10622781
https://support.google.com/websearch/answer/10622781
file://///fs-02.mic5.soumu.go.jp/org1109/情報流通適正化推進室(1109000605)/【検討中】企画係/★検討中フォルダ/◎情適室関係者/★240401%20新体制/菅野・松原作業フォルダ/ヒアリング評価/構成員のみ公開情報に黄色網掛け/（構成員のみ黄色網掛け）【参考資料19-1-2(※構成員用)】プラットフォーム事業者からのヒアリングシート回答②（資料16-4-2再掲）.docx
file://///fs-02.mic5.soumu.go.jp/org1109/情報流通適正化推進室(1109000605)/【検討中】企画係/★検討中フォルダ/◎情適室関係者/★240401%20新体制/菅野・松原作業フォルダ/ヒアリング評価/構成員のみ公開情報に黄色網掛け/（構成員のみ黄色網掛け）【参考資料19-1-2(※構成員用)】プラットフォーム事業者からのヒアリングシート回答②（資料16-4-2再掲）.docx
https://support.google.com/youtube/answer/9230586
https://support.google.com/youtube/answer/9230586
https://support.google.com/youtube/answer/9057101?sjid=5553189098828327477-AP
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立たせることが重要であり、偽情

報に対応するためには、災害現場

の地方自治体等の信頼できる提供

元との情報共有・連携が必要不可

欠だと考えています。令和６年能

登半島地震に際して、そのような

取組は行われたのでしょうか。ま

た今後、制度が整備されれば、そ

のような取組を行いやすくなるで

しょうか。 

【Xへの質問】 

偽の救助要請等は容易に見抜ける

ものではないため対応が難しいと

いう点はよく理解しています。た

だし、災害時において、地方自治

体等の公的機関や新聞や放送等の

信頼できる提供元からの情報を目

立たせることが重要であり、偽情

報に対応するためには、災害現場

の地方自治体等の信頼できる提供

元との情報共有・連携が必要不可

欠だと考えています。令和６年能

登半島地震に際して、そのような

取組は行われたのでしょうか。ま

た今後、制度が整備されれば、そ

のような取組を行いやすくなるで

しょうか。 

・令和６年能登半島地震のインシデ

ントでは、高リスクなインシデント

を担当するチームが、偽・誤情報を

含むコミュニティガイドライン違反

のコンテンツの一斉確認を実施し、

また危険なキーワード/ハッシュタ

グのモニタリングを実施しました。 

・（※このポツは回答非公開） 

・理事を務める業界団体の SMAJ に

おいて他の事業者と連携して、SMAJ

の Xアカウントおよび HPにおい

て、実際の被害と異なる救助要請と

いった虚偽情報の拡散や、送金を促

す詐欺行為について、注意喚起を発

信しました。 

また、制度の整備につきましては、

制度の内容が分かりかねますため現

時点では回答を控えさせていただき

ますが、プラットフォームの仕組み

はサービスにより大きく異なるた

め、ある取り組みが一つのプラット

フォームには有効でも他のプラット

フォームでは機能上実装が不可能で

あるといったことも考えられます。

そのため、今後日本政府にて制度の

検討をされる場合には、事業者の意

見を広く反映して議論を進めること

が必要であると考えます。 

Ｑ４－４ 

【Googleへの質問】 

2022年・2023年に日本において、ポ

リシー違反を理由としてアカウン

トの停止や投稿の削除等をした件

数のうち、次の 5点をご教示くださ

い（ご回答が難しい場合はその理由

をご教示ください）。 

（１）日本の政府や自治体、放送事 

業者や新聞社のアカウント

からの投稿に対する削除等

YouTubeは、コミュニティガイドラ

インに基づく削除件数について、ご

質問でいただいたような属性に基づ

く管理は行なっておらずデータを提

出することができません。何卒ご理

解賜りますよう、よろしくお願い申

し上げます。 

リクエストされた統計は持っていま

せん。しかし、企業がプラットフォ

ームの特定のポリシーやリスクに最

も関連し適切なメトリクスを決定す

る柔軟性を提供することが重要で

す。この質問でリクエストされたメ

トリクスは、プラットフォームにと

ってあまりにも詳細であり、かつ特

定の項目に寄り過ぎています。 

特に日本の政府や自治体、放送事業

者や新聞社のアカウントだけに限定

した削除等の件数の把握などは行な

っていないため、ご回答は難しい状

況です。 

 Xによる大規模なセーフティの取り

組みにおいては、時に偶発的な誤検

知が発生することがあります。誤っ

て対応された投稿やアカウントがあ

ると把握した場合、できるだけ迅速

に修正するよう努めています。 

なお、X のルールと利用規約はすべ

てのアカウントに適用されます。ま

たプライバシーの理由から、個々の

アカウントに関する点についてはコ

メント致しません。 
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の件数 

（２）日本の政府や自治体、放送事 

業者や新聞社のアカウント

に対して行った凍結・停止措

置の件数 

（３）（２）の措置に至った理由の例 

（４）（２）のうち、事後的に凍結・ 

停止措置を解除した件数 

（５）（４）の解除措置に至った理由 

の例 

【Meta への質問】 

2022年・2023年に日本において、ポ

リシー違反を理由としてアカウン

トの停止や投稿の削除等をした件

数のうち、次の 5点をご教示くださ

い（ご回答が難しい場合はその理由

をご教示ください）。 

（１）日本の政府や自治体、放送事 

業者や新聞社のアカウント

からの投稿に対する削除等

の件数 

（２）日本の政府や自治体、放送事 

業者や新聞社のアカウント

に対して行った凍結・停止措

置の件数 

（３）（２）の措置に至った理由の例 

（４）（２）のうち、事後的に凍結・ 

停止措置を解除した件数 

（５）（４）の解除措置に至った理由

の例 

【TikTok Japanへの質問】 

2022年・2023年に日本において、ポ

リシー違反を理由としてアカウン

トの停止や投稿の削除等をした件

数のうち、次の 5点をご教示くださ

い（ご回答が難しい場合はその理由

をご教示ください）。 

（１）日本の政府や自治体、放送事 

業者や新聞社のアカウントか 
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らの投稿に対する削除等の件

数 

（２）日本の政府や自治体、放送事 

業者や新聞社のアカウントに 

対して行った凍結・停止措置

の件数 

（３）（２）の措置に至った理由の例 

（４）（２）のうち、事後的に凍結・ 

停止措置を解除した件数 

（５）（４）の解除措置に至った理由 

の例 

【Xへの質問】 

2022年・2023年に日本において、

各ポリシー違反を理由として

アカウントの停止や投稿の削

除等をした件数のうち、次の

5 点をご教示ください（ご回

答が難しい場合はその理由を

ご教示ください）。 

（１）日本の政府や自治体、放送

事業者や新聞社のアカウント

からの投稿に対する削除等の

件数 

（２）日本の政府や自治体、放送

事業者や新聞社のアカウント

に対して行った凍結・停止措

置の件数 

（３）（２）の措置に至った理由の

例 

（４）（２）のうち、事後的に凍

結・停止措置を解除した件数 

（５）（４）の解除措置に至った理

由の例 

５．発信者への収益還元について 

Ｑ５－１ 

【Googleへの質問】 

YouTube パートナープログラム 

YPP を通じた収益化には コミュニ

ティガイドラインや広告掲載に適

[総合回答]  

ご質問で頂いたようなデータは公開

しておりません。何卒ご理解賜りま

すようお願い申し上げます。なお

YouTubeは収益化のより高い基準を

対象となるアカウントは、Facebook

および Instagram で収益化が可能で

す。これらのアカウントは、まず招

待を受け、一連の基準を満たす必要

があります： 

（１）前段について 

・Creator Rewards Programの参加

対象となるクリエイターは 18歳以

上で、フォロワー数 1万人以上と動

画再生回数 10万以上を満たし、コ
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したコンテンツのガイドラインを

遵守することが必要であり、これ

らのガイドラインへの違反に対し

ては広告掲載数の減少や YPP の資

格喪失、チャンネル削除といった

対応を行っていると伺いました。

それを前提に、以下の 4 点をご教

示ください。もしご回答が難しい

ということでしたら、その理由を

具体的にご教示くだ 

さい。  

（１）日本において、YPP に参加し 

収益が得られるようになる

ためには、具体的にどのよ

うな基準により、どのよう

な手法で、ボットかどうか

の本人確認含め審査を行っ

ているのでしょうか。ま

た、この審査において、不

適当として参加できなかっ

たものの件数と、世界全体

で不適当とされたものの総

数に対する日本における当

該件数の割合をご教示くだ

さい。 

（２）日本国内で実際に広告掲載

数 

の減少／ YPP 資格喪失／チ

ャンネル削除それぞれの対

応を行った件数 と、世界全

体における当該件数におけ

る日本国内の件数の割合 

（３ ）上記 ２ ）のうち、特に 

偽・ 誤情報に関するポリシ

ーへの違反を理由として対

応を行った件数 

（４ ）上記 １ ））～（ に含まれ 

る 具体的な事例 

【Meta への質問】 

満たすクリエイターに還元します。

YouTube は質の低いコンテンツの収

益化を防ぎ、視聴者に常に信頼性の

高い高品質のコンテンツを提供する

クリエイターに収益化の機会を提供

します。詳しくは、こちらをご覧く

ださい。YouTube パートナープログ

ラムの概要と利用資格については、

こちらをご覧ください。YouTube コ

ミュニティガイドラインの適用につ

いてはこちらをご参照ください。 

https://www.facebook.com/busines

s/help/686805875660832?id=376980

407544978 

 

しかし、これらのアカウントは、誤

情報ポリシーに違反するコンテンツ

を繰り返し投稿するなど、弊社のポ

リシーに違反した場合、収益化の資

格を失う可能性があります。

Facebookまたは Instagram で独立

したサードパーティのファクトチェ

ッカーによって「誤り」または「改

変」に当たると評価されたコンテン

ツを繰り返し投稿するアカウント

は、90日間のペナルティを受けま

す。たとえば、Facebook のフィー

ドや Instagram のフィードおよびス

トーリーズでこれらの投稿を下位に

表示し、利用者がそれを見る可能性

を減らします。これらのコンテンツ

を引き続き投稿する場合、さらに下

位に移動します。ページ、グルー

プ、ウェブサイトも収益化の能力や

広告・ブーストコンテンツを使用し

て閲覧数を増やすことができなくな

ります。詳細はこちらでご覧いただ

けます： 

https://www.facebook.com/busines

s/help/297022994952764?id=673052

479947730 

 

ミュニティガイドラインを遵守し、

クリエイティブな動画投稿を継続さ

れている方です。 また、プログラ

ムへの参加申し込みの際に、身分証

明書の提出を義務付けているため、

ボットのアカウントはございませ

ん。 

（１）〜（４）の件数について 

・（１）〜（４）に挙げられた件数

だけを分類して把握することはして

いないため、ご回答は難しい状況で

す。 

https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=ja&co=GENIE.Platform%3DAndroid&sjid=533361698529333352-AP
https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=ja&co=GENIE.Platform%3DAndroid&sjid=533361698529333352-AP
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=ja
https://www.facebook.com/business/help/686805875660832?id=376980407544978
https://www.facebook.com/business/help/686805875660832?id=376980407544978
https://www.facebook.com/business/help/686805875660832?id=376980407544978
https://www.facebook.com/business/help/297022994952764?id=673052479947730
https://www.facebook.com/business/help/297022994952764?id=673052479947730
https://www.facebook.com/business/help/297022994952764?id=673052479947730
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Facebook や Instagram では、リ

ール広告が掲載されたコンテンツ

の発信者（投稿者）において収益

化を可能とするプログラムが存在

する理解ですが 4、正しいでしょう

か。正しい場合、以下の 5 点をご

教示ください。 もしご回答が難し

いということでしたら、その理由

を具体的にご教示ください。 

（１）コンテンツの内容によって

収益化を停止したり無効化

したりするポリシーが存在

するか否か、及び存在する

場合の具体的な内容 日本に

おいて どのような基準によ

り、どのような手法で、ボ

ットかどうかの本人確認含

め審査を行っているのかを

含む） 

（２）上記（１）の審査において  

不適当として収益化プログ

ラムに参加できなかったも

のの件数と、世界全体で不

適当とされたものの総数に

対する日本における当該件

数の割合 

（３）日本国内で実際に 上記 

（１）のポリシーを適用し

て収益化を停止・無効化し

た件数 と、世界全体におけ

る当該件数における日本国

内の件数の割合 

（４）上記 ３ ）のうち、特に コ 

ンテンツの内容が虚偽であ

ることを 理由として対応を

行った件数 

（５ ）上記 （ ４ ）に含まれる

                                                        

4  https://ja-jp.facebook.com/business/help/646155026631347?id=376980407544978 

https://ja-jp.facebook.com/business/help/646155026631347?id=376980407544978
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具体的な事例 

【TikTok Japanへの質問】 

Creator Rewards Program では、

コミュニティガイドライン違反の

コンテンツをそもそも対象外にし

ていると伺いました。それを前提

に、以下の 4 点をご教示くださ

い。もしご回答が難しいというこ

とでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

（１）日本において、当該 Program 

に参加し収益が得られるよ

うになるためには、具体的

にどのような基準により、

どのような手法で、ボット

かどうかの本人確認含め審

査を行っているのでしょう

か。また、この審査におい

て、不適当として参加でき

なかったものの件数と、世

界全体で不適当とされたも

のの総数に対する日本にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（２）日本国内で実際に コミュニ 

ティガイドライン違反を理

由に収益化を停止・無効化

した 件数 と、世界全体に

おける当該件数における日

本 国内の件数の割合 

（３）上記（２）のうち、特に 

偽・誤情報に関する ガイド

ライン への違反を理由とし

て対応を行った件数 

（４）上記 （３）に含まれる具体 

的な事例 

 

Ｑ５－２ 

【Xへの質問】 

    申し訳ありませんが、現時点でご提

供できる情報はございません。 
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広告レベニューシェアについて、

収益化を停止・無効化した件数な

どの定量的な統計は現時点では存

在しないと伺いましたが、将来的

に、少なくとも日本における当該

件数のデータを蓄積していく予定

がありますでしょうか。 

Ｑ５－３ 

【Xへの質問】 

広告レベニューシェアを受けられ

るアカウントは青色のバッジを付

されている理解ですが、日本にお

いて、そうしたアカウントに対し

ては具体的にどのような審査基準

により、どのような手法で、ボッ

トかどうかの確認含め本人確認を

行っているのでしょうか。また、

この本人確認において、不適当と

してバッジを付与できなかったも

のの件数と、世界全体で不適当と

されたものの総数に対する日本に

おける当該件数の割合をご教示く

ださい。そして、バッジ付与後に

おいても、信頼性に関する定期的

な確認は行われているのでしょう

か。 

    Xの広告レベニューシェアについて

は、Ads Revenue Sharing、また

Ads Revenue Sharing Termsをご参

照ください。 

広告レベニューシェアでは、X上で

投稿したコンテンツへの返信に表示

される広告の認証済みユーザーのオ

ーガニックインプレッションから収

益を共有できます。これは、人々が

Xを通じて直接生計を立てる手助け

をするための取り組みの一環です。 

資格を得る方法 

クリエイター広告収益共有の対象と

なるには、以下の条件を満たす必要

があります： 

・Xプレミアムまたは認証組織に加

入していること。 

・過去 3ヶ月間の投稿の累計で少な

くとも 500万のオーガニックインプ

レッションを有していること。 

・少なくとも 500人のフォロワーを

有していること。 

また、コミュニティノートがついた

投稿は、レベニューシェアの対象外

となります。 

Blog comment on Ads Revenue 

Sharing 

６．広告サービスについて 

【Googleへの質問】 

貴社は広告主向け・パブリッシャ

ー向けそれぞれの広告サー

ビス（Google 広告、Google 

(1) 

Google 広告コードを使用してコン

テンツを収益化する場合、以下のポ

リシーに準拠する必要があります。

広告が Facebook または Instagram

で表示される前に、弊社の広告基準

に基づいてレビューします。これ

は、広告が表示される前に自動的に

TikTok においては、外部の広告媒

体メディア向けの広告を配信する、

といったサービスはございません。 

 現段階で、私たちの広告インベント

リは 100％当プラットフォーム内に

あります。 

 

https://help.twitter.com/en/using-x/creator-ads-revenue-sharing
https://legal.twitter.com/en/creator-ads-revenue-sharing-terms.html
https://twitter.com/elonmusk/status/1718676793165750564
https://twitter.com/elonmusk/status/1718676793165750564
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2023/transforming-the-global-town-square#:~:text=We%20invested%20in%20creators%2C%20enabling%20more%20economic%20opportunity%20across%20the%20town%20square.%20We%27ve%20paid%20over%2080%2C000%20creators%20through%20our%20ads%20revenue%20sharing%20program%20in%20less%20than%20a%20year.
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2023/transforming-the-global-town-square#:~:text=We%20invested%20in%20creators%2C%20enabling%20more%20economic%20opportunity%20across%20the%20town%20square.%20We%27ve%20paid%20over%2080%2C000%20creators%20through%20our%20ads%20revenue%20sharing%20program%20in%20less%20than%20a%20year.
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AdSense）を展開し、いわゆ

る広告仲介プラットフォー

ムの運営を行っている理解

ですが、こうした広告サー

ビスに関し、以下の 4点を

ご教示ください（ご回答が

難しい場合はその理由をご

教示ください）。 

（１）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、日本に

おいては、事前に、どのよ

うな基準により、どのよう

な手法で、貴社の仲介によ

り広告配信が可能で問題な

いものとして審査している

のでしょうか。 

（２）上記（１）の事前審査にお

いて、偽・誤情報等を発

信・拡散するメディア（広

告媒体）という理由で、広

告配信先として問題ありと

されたものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（３）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、偽・誤

情報等を発信・拡散するよ

うな悪質なサイトであった

場合に、広告主から当該サ

イトへの広告掲載を停止す

るよう求める通報窓口のよ

うなものは設けていますで

しょうか。 

（４）上記（３）で設けている場

合、通報後の対応フローと、

実際の通報件数や対応した件

本ポリシーに違反すると、コンテン

ツに基づいた広告の表示がブロック

されたり、アカウントが停止または

閉鎖されたりする場合があります。

本ポリシーは、Google パブリッシ

ャー向けサービスのご利用に関する

ポリシーの附則として適用されま

す。 

 

Google は、自由で開かれたインタ

ーネットを実現するために、パブリ

ッシャー様がご自身のコンテンツ 

を収益化できるよう、また広告主様

が有益で関連性の高い商品やサービ

スの広告を通じて潜在顧客にリーチ

できるよう、サポートしています。

広告エコシステムの信頼性を保つた

めには、収益化の対象となるコンテ

ンツに制限を課すことが必要になり

ます。Google パブリッシャー向け

ポリシーは、次のカテゴリに分類さ

れます。 

コンテンツポリシー 

行動ポリシー 

動画ポリシー 

プライバシーに関するポリシー 

要件とその他の基準 

 

詳しくは、こちらをご覧ください。 

(2) 

２０２４年３月２７日に、広告主と

パブリッシャー向けポリシーの施行

における進捗を共有し、広告収入 

によって支えられる健全なインター

ネットを責任を持って維持する取り

組みを示す Ads Safety Report2023 

年版を公開しました。そのハイライ

トについて、こちらをご覧くださ

い。 

行われます。 

 

弊社のプラットフォーム上で表示さ

れる数百万の広告に対して広告基準

を適用するために、主に自動化技術

に拠っています。また、個別のレビ

ュアーが自動化技術を改善およびト

レーニングするために働いており、

場合によってはマニュアルで広告を

レビューします。 

以前に承認された広告が再レビュー

の対象となることがあります。その

理由は、利用者がその広告を非表示

にしたり、ブロックしたり、報告し

たり、その他の否定的なフィードバ

ックを行った場合などがあります。

これらのフィードバックは、レビュ

ー過程で見逃したものを示す手助け

となる可能性があります。たとえ

ば： 

- 精度を確保するためにランダムに

行われることがあります。 

- 特にブロックや非表示にされる場

合に、予想外に高いエンゲージメン

トを受けた場合。 

- レビュー過程で見逃した場合、報

告などのシグナルの組み合わせを使 

用して原因を特定します。 

 

既に表示されている広告が弊社のポ

リシーに違反している場合、当該広

告は取り下げられ、広告の配信は停

止されます。 

 

現在アクティブなすべての広告は広

告ライブラリで閲覧できます： 

https://www.facebook.com/ads/lib

rary/ 

 

（１） 

(現段階で、私たちの広告インベン

トリは 100％当プラットフォーム内

にありますので、ご提供できる情報

はございません) 

 

（２） 

(現段階で、私たちの広告インベン

トリは 100％当プラットフォーム内

にありますので、ご提供できる情報

はございません) 

 

（３） 

(現段階で、私たちの広告インベン

トリは 100％当プラットフォーム内

にありますので、ご提供できる情報

はございません) 

 

（４） 

(現段階で、私たちの広告インベン

トリは 100％当プラットフォーム内

にありますので、ご提供できる情報

はございません) 

https://support.google.com/adsense/answer/10502938?hl=ja&ref_topic=1250104&sjid=9707478738802213653-AP#content
https://support.google.com/adsense/answer/10502938?hl=ja&ref_topic=1250104&sjid=9707478738802213653-AP#behavioral
https://support.google.com/adsense/answer/10502938?hl=ja&ref_topic=1250104&sjid=9707478738802213653-AP#video
https://support.google.com/adsense/answer/10502938?hl=ja&ref_topic=1250104&sjid=9707478738802213653-AP#privacy
https://support.google.com/adsense/answer/10502938?hl=ja&ref_topic=1250104&sjid=9707478738802213653-AP#standards
https://support.google.com/adsense/answer/10502938?hl=ja&ref_topic=1250104&sjid=9707478738802213653-AP
https://blog.google/intl/ja-jp/company-news/technology/google-ads-safety-report-2023/
https://www.facebook.com/ads/library/
https://www.facebook.com/ads/library/
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数など、日本国内における運

用状況をご教示ください。 

【Meta への質問】 

貴社は広告主向け・パブリッシャ

ー向けそれぞれの広告サー

ビスを展開し、いわゆる広

告仲介プラットフォームの

運営を行っている理解です

が、こうした広告サービス

に関し、以下の 4 点をご教

示ください（ご回答が難し

い場合はその理由をご教示

ください）。 

（１）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、日本に

おいては、事前に、どのよ

うな基準により、どのよう

な手法で、貴社の仲介によ

り広告配信が可能で問題な

いものとして審査している

のでしょうか。 

（２）上記（１）の事前審査にお

いて、偽・誤情報等を発

信・拡散するメディア（広

告媒体）という理由で、広

告配信先として問題ありと

されたものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（３）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、偽・誤

情報等を発信・拡散するよ

うな悪質なサイトであった

場合に、広告主から当該サ

イトへの広告掲載を停止す

るよう求める通報窓口のよ

(3) 

Google は、常に安全な広告が表示

されるように尽力していますが、不

適切な広告が審査をすり抜け 

て表示されてしまうこともありま

す。Google の広告ポリシーに違反

していると思われる広告を見つけた

場合の、報告できる仕組みがござい

ます。詳しくは、こちらをご覧くだ

さい。 

(4) 

２０２４年３月２７日に、広告主と

パブリッシャー向けポリシーの施行

における進捗を共有し、広告収入 

によって支えられる健全なインター

ネットを責任を持って維持する取り

組みを示す Ads Safety Report2023 

年版を公開しました。そのハイライ

トについて、こちらをご覧くださ

い。 

社会問題、選挙、政治に関する広告

は、アクティブでなくなっても 7年

間広告ライブラリで閲覧可能です。

利用者は、ポリシーに違反している

と思われる広告を広告ライブラリか

ら直接調査し報告することができま

す。 

https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/13861201?hl=ja
https://blog.google/intl/ja-jp/company-news/technology/google-ads-safety-report-2023/
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うなものは設けていますで

しょうか。 

（４）上記（３）で設けている場

合、通報後の対応フロー

と、実際の通報件数や対応

した件数など、日本国内に

おける運用状況をご教示く

ださい。 

【TikTok Japanへの質問】 

貴社は広告主向けに広告サービス

を展開している理解です

が、いわゆるパブリッシャ

ー（外部の広告媒体メディ

ア）向けの広告配信サービ

スは展開（いわゆる広告仲

介プラットフォームを運

営）しておりますでしょう

か。もし展開している場

合、以下の 4 点をご教示く

ださい（ご回答が難しい場

合はその理由をご教示くだ

さい）。 

（１）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、日本に

おいては、事前に、どのよ

うな基準により、どのよう

な手法で、貴社の仲介によ

り広告配信が可能で問題な

いものとして審査している

のでしょうか。 

（２）上記（１）の事前審査にお

いて、偽・誤情報等を発

信・拡散するメディア（広

告媒体）という理由で、広

告配信先として問題ありと

されたものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教
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示ください。 

（３）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、偽・誤

情報等を発信・拡散するよ

うな悪質なサイトであった

場合に、広告主から当該サ

イトへの広告掲載を停止す

るよう求める通報窓口のよ

うなものは設けていますで

しょうか。 

（４）上記（３）で設けている場

合、通報後の対応フロー

と、実際の通報件数や対応

した件数など、日本におけ

る運用状況をご教示くださ

い。 

【Xへの質問】 

貴社は広告主向けに広告サービス

を展開している理解です

が、いわゆるパブリッシャ

ー（外部の広告媒体メディ

ア）向けの広告配信サービ

スは展開（いわゆる広告仲

介プラットフォームを運

営）しておりますでしょう

か。もし展開している場

合、以下の 4 点をご教示く

ださい（ご回答が難しい場

合はその理由をご教示くだ

さい）。 

（１）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、日本に

おいては、事前に、どのよ

うな基準により、どのよう

な手法で、貴社の仲介によ

り広告配信が可能で問題な

いものとして審査している
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のでしょうか。 

（２）上記（１）の事前審査にお

いて、偽・誤情報等を発

信・拡散するメディア（広

告媒体）という理由で、広

告配信先として問題ありと

されたものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（３）広告配信先のパブリッシャ

ーが運営するメディア（広

告媒体）について、偽・誤

情報等を発信・拡散するよ

うな悪質なサイトであった

場合に、広告主から当該サ

イトへの広告掲載を停止す

るよう求める通報窓口のよ

うなものは設けていますで

しょうか。 

（４）上記（３）で設けている場

合、通報後の対応フロー

と、実際の通報件数や対応

した件数など、日本におけ

る運用状況をご教示くださ

い。 

Ｑ６－２ 

【Meta への質問】 

広告主から掲載の申し込みを受けた

広告クリエイティブを審査する

際、政治広告など、広告の形態で

何らかの思想・言説を発信・拡散

しようとするクリエイティブの出

稿を制限するような基準は設けて

おりますでしょうか。設けている

場合、その具体的な内容（例えば

真実でない場合は制限する、ター

ゲティング広告としては制限する

がマス広告としては許可する、な

 社会問題、選挙、政治に関する広告

については、追加のステップを踏む

必要があります。これらの広告を配

信しようとする方は、認証プロセス

を完了し、広告に「Paid for by

（支払者）」のディスクレーマーを

付ける必要があります。これには、

政治的な人物、政党、選挙（「投票

へ行こう」といったキャンペーンを

含む）に言及する広告を作成、修

正、公開、または一時停止するすべ

ての人が含まれます。これらの広告

は 7年間広告ライブラリに保存さ
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ど）をご教示ください（ご回答が

難しい場合はその理由をご教示く

ださい）。 

れ、内容を精査できます。社会問

題、選挙、政治に関する広告および

透明性の取り組みについての詳細は

こちらをご覧ください： 

https://www.facebook.com/busines

s/help/1838453822893854?helpref=

faq_content 

 

また、出会い系サービス、オンライ

ン薬局、オンラインギャンブルな

ど、特定の種類のビジネスや製品に

関連する広告も制限しています。詳

細はこちらをご覧ください：

https://transparency.meta.com/en

-gb/policies/ad-standards/ 

 

７.なりすましアカウントやなりすまし広告への対応について 

Ｑ７－１ 

【Googleへの質問】 

一般のアカウントやコンテンツに

しても、広告にしても、有名人や

有名企業になりすましたり、そう

した人・企業の肖像やロゴなどを

無断で使用したりしているケース

に対しては、ポリシー違反として

削除やアカウント停止といった対

応を行っていると伺いました。そ

れを前提に、以下をご教示くださ

い。もしご回答が難しいというこ

とでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

（１）アカウント開設について、

なりすまし防止のため、日

本においては、事前に、ど

のような基準により、どの

ような手法で、審査してい

るのでしょうか。そして、

この事前審査において、な

りすましとして開設できな

Google には、Google の広告製品を

使用するユーザーやパートナーの安

全を守るためのポリシーを策定し、

それを施行する責任があります。 

● Google は、そのエコシステムを

不正から守り、危険なヘイト行為や

誤情報を減らし、子供たちを不適切

な広告体験から保護するために、積

極的にポリシーを施行しています。 

● 2023 年には、55 億以上の広告

を削除し、69 億以上の広告を制限

し、1270 万以上の広告主アカウン

トを停止しました。アカウント対応

に関するこれらの数字は、前年度か

ら約 2 倍に増加しています。 

2023 年、広告の安全を確保するた

めの取り組みを大幅にアップグレー

ドし、ポリシー施行において最先端

の大規模言語モデル(LLM) の活用を

拡大させました。 

● Google は、AI によって広告の

安全性に新たな課題が生まれたこと

まず第一に、誤情報と詐欺は別個の

問題です。対策のアプローチも異な

ります。 

 

弊社は、以下のような場合には、サ

ービスの使用を許可せず、アカウン

トや他のエンティティ（ページ、グ

ループ、イベントなど）を制限また

は無効にします。 

- スクリプトやその他の不正な手段

でアカウントを作成または使用する

場合、 

- 以前の削除を回避するためにアカ

ウントやエンティティを作成または

再利用する場合、 

- 他の人を誤解させたり欺いたりす

るために意図的に身元を偽るアカウ

ントを作成または使用する場合 

 

誤解を招く身元の偽装を評価する際

には、次のような要素を考慮しま

す。 

（１） 

・広告発信のためのアカウント開設

においては、すべてのアカウントに

ついて審査をしています。その審査

において、過去に広告ポリシーに違

反した経歴のあるアカウントの情報

と照らし合わせることで、なりすま

しを含む広告ポリシー違反となるア

カウントが開設されることを防止し

ています。 

・広告アカウントのなりすましにつ

いては、非常に厳格な対応（長期間

にわたる出稿禁止など）が適用され

ています。 

 

（２） 

・広告発信のためのアカウント開設

においては、すべてのアカウントに

ついて審査をしています。その審査

において、過去に広告ポリシーに違

反した経歴のあるアカウントの情報

と照らし合わせることで、なりすま

 （１） 

申し訳ありませんが、現時点でご提

供できる情報はございません。 

 

（２） 

広告主が X広告を使ってコンテンツ

を宣伝する場合、そのアカウントと

コンテンツは承認プロセスの対象と

なります。この承認プロセスは、X

広告プラットフォームの品質と安全

性を保持するために設計されていま

す。このプロセスにより、Xは広告

主が広告ポリシーを遵守しているか

を確認します。承認プロセスについ

ての詳細はこちらをご覧ください。 

詳細はこちらをご覧ください。 

https://business.x.com/ja/help/a

ds-policies.html 

 

（３） 

申し訳ありませんが、現時点でご提

供できる情報はございません。 

https://www.facebook.com/business/help/1838453822893854?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/1838453822893854?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/1838453822893854?helpref=faq_content
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/ad-standards/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/ad-standards/
https://business.x.com/ja/help/ads-policies.html
https://business.x.com/ja/help/ads-policies.html
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かったものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（２）配信される広告について、

偽広告の防止のため、日本

においては、事前に、どの

ような基準により、どのよ

うな手法で、審査している

のでしょうか。そして、こ

の事前審査において、偽広

告として配信できなかった

ものの件数と、問題ありと

されたもの全体における当

該件数の割合をご教示くだ

さい。 

（３）偽のなりすましアカウント

が開設されたり、偽広告が

配信された場合における事

後の対応として、日本国内

で実際に偽広告の削除や偽

のなりすましアカウント停

止といった対応を行った件

数と、削除やアカウント停

止の全体における当該件数

の割合 

（４）上記（３）の対応の契機

（自動システムによる検知

か、なりすまされた本人か

らの報告か、その他消費者

団体等外部からの報告か）

別の内訳 

（５）上記（３）について、特

に、なりすまされた本人

と、その他消費者団体等外

部からの報告を契機として

対応を行った件数につい

て、それらの報告総数に対

する実際に対応を行った件

を認識していますが、昨年は AI 領

域の最新のイノベーションを取り入

れ、LLM の力を活用してポリシー施

行の精度と効率を向上させました。 

● LLM は大量のコンテンツを素早

く確認し解釈できるだけでなく、そ

のコンテンツに含まれる重要なニュ

アンスを捉えることもできます。ま

た、それと同様に重要なこととし

て、LLM の活用によって、今までよ

りも少ないデータでより素早く、違

反コンテンツにポリシーを適用する

ことができます。そのため Google 

は、これまでより迅速にポリシーを

施行し、新たな問題や今後発生して

くる問題にも素早く正面から立ち向

かえるようになりました。 

● 広告の安全性に与える AI の影

響を示すデータを紹介します。昨年

実施されたページへのポリシー適用

の 90% 以上が、最新の LLM を含む

機械学習モデルによって開始された

ものです。 

2023 年、Google は特に詐欺広告対

策に集中的な投資を行いました。 

● Google の不実表示に関するポリ

シーでは、広告主による「広告主の

ビジネス、商品、サービスに関する

情報について隠蔽または虚偽記載を

行ってユーザーを欺く」広告や「広

告のリンク先で『フィッシング』の

手口を使ってユーザー情報を収集す

る」広告の運用は許可されません。 

● Google は、新たな詐欺や不正の

脅威からユーザーをより確実に保護

するため、新しいポリシーをいくつ

か策定したほか、ポリシーの施行方

法を更新しました。 

○ 2023 年、不正表示に関する

- 名前や年齢などの身元情報の繰り

返しまたは重大な変更 

- 誤解を招くような自己紹介内容や

位置情報などプロフィール情報 

- ストック画像や盗まれた写真の使

用 

- その他の関連するアカウント活動 

 

以下のような方法でなりすましを行

う場合、 

- 他人の写真を使用して他人を装

う、 

- 他人を欺くためにアカウントを作

成、 

- 他の人やエンティティのために発

言することを装ってページの作成 

 

(2) 独立したサードパーティのファ

クトチェッカーによってファクトチ

ェックされ、評価された広告を拒否

します。現時点では共有できるデー

タはありません。 

 

(3)-(6) データを公開していませ

ん。悪意のあるアクターに悪用され

る可能性があるためです。 

しを含む広告ポリシー違反となるア

カウントが開設されることを防止し

ています。 

・広告アカウントのなりすましにつ

いては、非常に厳格な対応（（※括

弧内は回答非公開））が適用されて

います。 

（３） 

事後の対応に関する詳細な件数は公

表をしておりません。ただし、昨今

問題になっている著名人のなりすま

し広告に関しては、確認したとこ

ろ、（※「、」と「著しく」の間の箇

所は回答非公開）著しく少なくなっ

ています。（2024年 4月時点） 

 

（４） 

（５） 

（６） 

（４）〜（６）については、件数や

事例について公表していないため、

ご回答は難しい状況です。 

 

（４） 

申し訳ありませんが、現時点でご提

供できる情報はございません。 

 

（５） 

申し訳ありませんが、現時点でご提

供できる情報はございません。 

 

（６） 

申し訳ありませんが、現時点でご提

供できる情報はございません。 

https://support.google.com/adspolicy/answer/6020955
https://support.google.com/adspolicy/answer/6020955
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数の割合 

（６）上記（１）～（３）それぞ

れについて、日本国内で実

際に対応を行った具体的な

事例 

【Meta への質問】 

一般のアカウントやコンテンツに

しても、広告にしても、有名人や

有名企業になりすましたり、そう

した人・企業の肖像やロゴなどを

無断で使用したりしているケース

に対しては、ポリシー違反として

削除やアカウント停止といった対

応を行っていると伺いました。そ

れを前提に、以下をご教示くださ

い。もしご回答が難しいというこ

とでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

（１）アカウント開設について、

なりすまし防止のため、日

本においては、事前に、ど

のような基準により、どの

ような手法で、審査してい

るのでしょうか。そして、

この事前審査において、な

りすましとして開設できな

かったものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（２）配信される広告について、

偽広告の防止のため、日本

においては、事前に、どの

ような基準により、どのよ

うな手法で、審査している

のでしょうか。そして、こ

の事前審査において、偽広

告として配信できなかった

ものの件数と、問題ありと

Google のポリシーに違反している

ものとして、2 億 600 万以上の広告

を削除しました。 

○ また今年に入ってから、著名な

人物、ブランド、組織の支持を受け

ている、またはそれらと提携関係に

あると虚偽の宣伝をしている悪質な

広告主のアカウントを素早く永久停

止できるようにするポリシーの更新

も発表しました。 

○ さらに、新たに広告配信の制限

ポリシーを施行し、新たな広告主に

は「会社確認」を行う期間を設けま

した。この期間中は、広告インプレ

ッションが制限される可能性があり

ます。(当面このポリシーは、広告

キャンペーンでブランド名を対象に

している広告主にのみ適用されま

す。つまり、広告主とその広告で言

及されているブランドの関係性が不

明確な場合や、その広告が一般的な

内容である場合に、このポリシーが

適用されます。) 

● Google では、新たな問題が見つ

かった場合に、即座に専属チームを

編成して対応することがよくありま

す。 

手始めに、悪質な行為者の行動パタ

ーンを正確に特定し、それと一致す

る広告やそれと類似した広告があれ

ば自動的に検出のうえ削除するよう

に、ポリシー施行モデルを訓練しま

した。 

● 2023 年初頭にマルウェア詐欺が

発生した際は、Google のチームが

迅速に対応し、何万もの悪質な広告

を削除することができました。 

Google は、機敏な対応とあらゆる

手段を通じて、人々を利用したり欺

https://support.google.com/adspolicy/answer/14599564?hl=ja&sjid=11254354889221986763-AP
https://support.google.com/adspolicy/answer/14599564?hl=ja&sjid=11254354889221986763-AP
https://support.google.com/adspolicy/answer/13889491
https://support.google.com/adspolicy/answer/13889491
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されたもの全体における当

該件数の割合をご教示くだ

さい。 

（３）偽のなりすましアカウント

が開設されたり、偽広告が

配信された場合における事

後の対応として、日本国内

で実際に偽広告の削除や偽

のなりすましアカウント停

止といった対応を行った件

数と、削除やアカウント停

止の全体における当該件数

の割合 

（４）上記（３）の対応の契機

（自動システムによる検知

か、なりすまされた本人か

らの報告か、その他消費者

団体等外部からの報告か）

別の内訳 

（５）上記（３）について、特

に、なりすまされた本人

と、その他消費者団体等外

部からの報告を契機として

対応を行った件数につい

て、それらの報告総数に対

する実際に対応を行った件

数の割合 

（６）上記（１）～（３）それぞ

れについて、日本国内で実

際に対応を行った具体的な

事例 

【TikTok Japanへの質問】 

一般のアカウントやコンテンツに

しても、広告にしても、有

名人や有名企業になりすま

したり、そうした人・企業

の肖像やロゴなどを無断で

使用したりしているケース

に対しては、ガイドライン

こうとしたりする悪質な広告を 

防ぐために懸命に取り組んでいま

す。 

● 広告に支えられた健全なインタ

ーネットを維持するため、何千人も

の Google 社員が 24 時間体制で対

応しています。 

● 悪質な行為者同士が連携し、高

度な手口を使って検出とポリシーの

適用を逃れていることも少なくあり

ません。問題はそれぞれ異なります

が、Google チームは、新たなポリ

シー、迅速なポリシーの施行、広告

認定資格の拡大、使いやすい透明性

ツールといった手段を組み合わせ、

そうした新たな脅威や不正行為に対

抗しています。 

● 2023 年には、新たな問題や今後

発生してくる問題にも正面から取り

組めるように、広告配信の制限に関

するポリシーや AI で生成した選挙

広告の情報開示要件などを含む 31 

の新しいポリシーを策定しました。 
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違反として削除やアカウン

ト停止といった対応を行っ

ていると伺いました。それ

を前提に、以下をご教示く

ださい。もしご回答が難し

いということでしたら、そ

の理由を具体的にご教示く

ださい。 

（１）アカウント開設について、

なりすまし防止のため、日

本においては、事前に、ど

のような基準により、どの

ような手法で、審査してい

るのでしょうか。そして、

この事前審査において、な

りすましとして開設できな

かったものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（２）配信される広告について、

偽広告の防止のため、日本

においては、事前に、どの

ような基準により、どのよ

うな手法で、審査している

のでしょうか。そして、こ

の事前審査において、偽広

告として配信できなかった

ものの件数と、問題ありと

されたもの全体における当

該件数の割合をご教示くだ

さい。 

（３）偽のなりすましアカウント

が開設されたり、偽広告が

配信された場合における事

後の対応として、日本国内

で実際に偽広告の削除や偽

のなりすましアカウント停

止といった対応を行った件
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数と、削除やアカウント停

止の全体における当該件数

の割合 

（４）上記（３）の対応の契機

（自動システムによる検知

か、なりすまされた本人か

らの報告か、その他消費者

団体等外部からの報告か）

別の内訳 

（５）上記（３）について、特

に、なりすまされた本人

と、その他消費者団体等外

部からの報告を契機として

対応を行った件数につい

て、それらの報告総数に対

する実際に対応を行った件

数の割合 

（６）上記（１）～（３）それぞ

れについて、日本国内で実

際に対応を行った具体的な

事例 

【Xへの質問】 

一般のアカウントやコンテンツに

しても、広告にしても、有名人や

有名企業になりすましたり、そう

した人・企業の肖像やロゴなどを

無断で使用したりしているケース

に対しては、ポリシー違反として

削除やアカウント停止といった対

応を行っていると伺いました。そ

れを前提に、以下をご教示くださ

い。もしご回答が難しいというこ

とでしたら、その理由を具体的に

ご教示ください。 

（１）アカウント開設について、

なりすまし防止のため、日

本においては、事前に、ど

のような基準により、どの

ような手法で、審査してい
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るのでしょうか。そして、

この事前審査において、な

りすましとして開設できな

かったものの件数と、問題

ありとされたもの全体にお

ける当該件数の割合をご教

示ください。 

（２）配信される広告について、

偽広告の防止のため、日本

においては、事前に、どの

ような基準により、どのよ

うな手法で、審査している

のでしょうか。そして、こ

の事前審査において、偽広

告として配信できなかった

ものの件数と、問題ありと

されたもの全体における当

該件数の割合をご教示くだ

さい。 

（３）偽のなりすましアカウント

が開設されたり、偽広告が

配信された場合における事

後の対応として、日本国内

で実際に偽広告の削除や偽

のなりすましアカウント停

止といった対応を行った件

数と、削除やアカウント停

止の全体における当該件数

の割合 

（４）上記（３）の対応の契機

（自動システムによる検知

か、なりすまされた本人か

らの報告か、その他消費者

団体等外部からの報告か）

別の内訳 

（５）上記（３）について、特

に、なりすまされた本人

と、その他消費者団体等外

部からの報告を契機として
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対応を行った件数につい

て、それらの報告総数に対

する実際に対応を行った件

数の割合 

（６）上記（１）～（３）それぞ

れについて、日本国内で実

際に対応を行った具体的な

事例 

Ｑ７－２ 

【Googleへの質問】 

ポリシーに違反する広告に対し

て、貴社が精力的に対応している

ことは理解しています。にもかか

わらず、日本において、著名人に

なりすました詐欺的な広告をはじ

め、明らかにポリシー違反と見ら

れる広告が、見逃されて、フィー

ド上に多数残っているように見え

ます。日本において、明らかにポ

リシーに違反する広告が多数残っ

てしまっている主な原因は何でし

ょうか（例えば、人員などのリソ

ース不足、検知アルゴリズムの限

界等）。 

【Meta への質問】 

ポリシーに違反する広告に対し

て、貴社が精力的に対応している

ことは理解しています。にもかか

わらず、日本において、著名人に

なりすました詐欺的な広告をはじ

め、明らかにポリシー違反と見ら

れる広告が、見逃されて、フィー

ド上に多数残っているように見え

ます。日本において、明らかにポ

リシーに違反する広告が多数残っ

てしまっている主な原因は何でし

ょうか（例えば、人員などのリソ

ース不足、検知アルゴリズムの限

界等）。 

上記をご参照ください。 弊社は、日本の利用者を対象とした

詐欺へ厳正に対応し、これを防止す

るという日本政府と同じ思いを持っ

ています。このため、詐欺と戦うた

めに多大な投資を行い、プラットフ

ォーム上の詐欺から利用者を保護す

るための多面的なアプローチを開発

しています。これには、この種の行

動を禁止または抑止するポリシーと

システム、プラットフォーム内外で

の対応、詐欺を報告し自己防衛する

ためのツールや機能、各国政府およ

び非政府組織との教育キャンペーン

若しくはパートナーシップ構築が含

まれます。 

 

詐欺は非常に敵対的な領域であり、

オンラインにおける悪意ある行為の

パターンの変化に対応するために弊

社は技術を進化させ続けています。

最大かつ最も持続的な効果をもたら

すために、弊社は独自の探知活動お

よびトラステッド・パートナーから

の報告といった幅広いシグナルを利

用して、持続的で組織的に脅威を 

企図する者への捜査及び対象者の壊

滅をターゲットにしています。たと

えば、2023年 1月から 2024年 1月

の間に、数十万ものアカウントに対

して削除等の対策をとりました。 

 

・（※前半部分は回答非公開）

TikTokでは、常に新しいタイプの

違反広告に関する情報を自動モデレ

ーション技術に反映させ、また審査

員のトレーニングにおいても最新情

報の共有を行なうことで、意図的に

コンテンツを調整しながら違反広告

を配信しようとする傾向をキャッチ

アップして審査に反映するよう取り

組んでいます。 

 広告主は、Xの広告ポリシーに従う

必要があります。Xの「虚偽のコン

テンツや詐欺的コンテンツ」ポリシ

ーは、詐欺的または詐欺的な行動に

関連するコンテンツを全世界的に禁

止しています。私たちは、広告主が

ポリシーを遵守しているかを確認す

るために、機械学習アルゴリズムと

人間によるレビューの組み合わせを

使用しています。ポリシーに違反す

るコンテンツがプラットフォーム上

で宣伝されるのを防ぐために、今後

も私たちは常にモデルとレビューメ

カニズムを強化していきます。 

https://business.twitter.com/ja/help/ads-policies.html
https://business.twitter.com/ja/help/ads-policies/ads-content-policies/deceptive-and-fraudulent-content.html
https://business.twitter.com/ja/help/ads-policies/ads-content-policies/deceptive-and-fraudulent-content.html
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【TikTok Japanへの質問】 

ポリシーに違反する広告に対し

て、貴社が精力的に対応している

ことは理解しています。にもかか

わらず、日本において、著名人に

なりすました詐欺的な広告をはじ

め、明らかにポリシー違反と見ら

れる広告が、見逃されて、フィー

ド上に多数残っているように見え

ます。日本において、明らかにポ

リシーに違反する広告が多数残っ

てしまっている主な原因は何でし

ょうか（例えば、人員などのリソ

ース不足、検知アルゴリズムの限

界等）。 

【Xへの質問】 

ポリシーに違反する広告に対し

て、貴社が精力的に対応している

ことは理解しています。にもかか

わらず、日本において、著名人に

なりすました詐欺的な広告をはじ

め、明らかにポリシー違反と見ら

れる広告が、見逃されて、フィー

ド上に多数残っているように見え

ます。日本において、明らかにポ

リシーに違反する広告が多数残っ

てしまっている主な原因は何でし

ょうか（例えば、人員などのリソ

ース不足、検知アルゴリズムの限

界等）。 

また、ポリシーに違反するコンテン

ツやアカウントを識別するために、

新しい機械学習技術などさまざまな

方法を引き続き展開しています。 

Ｑ７－３ 

【Googleへの質問】 

特に、生成 AIで作られたと思われ

る有名人の偽動画・音声を活用し

た偽広告への、日本国内における

対策方法及びその効果をご教示く

ださい。 

【TikTok Japanへの質問】 

特に、生成 AIで作られたと思われ

上記をご参照ください。  ・ 生成 AIで作られたものも含め

て、著名人のなりすましや肖像・ロ

ゴを無断で使用した広告は、TikTok

広告ポリシーにおいて禁止されてい

ます。そのため、広告が配信される

前に、これらのコンテンツは事前審

査において不承認となり、配信が阻

止されます。 

・ 

 AIによって生成されたメディアや

コンテンツの共有は、X上でそれ自

体が違反ではありません。AIが生

成したコンテンツは Xの利用規約お

よび／または Xのルールの対象とな

り、私たちはそのコンテンツの生成

元に関わらず、私たちのポリシーを

適用します。有害で違法なコンテン

ツや行動に関しては、AIを使用し
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る有名人の偽動画・音声を活用し

た偽広告への、日本国内における

対策方法及びその効果をご教示く

ださい。 

【Xへの質問】 

特に、生成 AIで作られたと思われ

る有名人の偽動画・音声を活用し

た偽広告への、日本国内における

対策方法及びその効果をご教示く

ださい。 

https://ads.tiktok.com/help/arti

cle/tiktok-ads-policy-

misleading-andfalse-

content?lang=ja 

・ 

https://ads.tiktok.com/help/arti

cle/tiktok-ads-policy-

intellectual-property-

infringement?lang=ja 

・ また、生成 AIなど新しい技術を

用いた偽広告を活用した悪意ある活

動については、日々新たな手法が生

まれています。これらの活動は、認

識されてはじめて審査に反映するこ

とが可能になりますが、常に新たな

傾向を把握することが重要です。そ

のため TikTok では、スピーディに

対応するために生成 AIに特化した

ポリシーを作成しており、新たな傾

向に関する審査員へのトレーニング

も継続的に行なっています。 

 

＜参考＞ 

・ 広告への適用については現在検

討中ですが、通常コンテンツにつき

まして、TikTokでは、コンテンツの

出所と信頼性に関する標準化団体 

Coalition for Content Provenance 

and Authenticity (C2PA)と連携

し、他のプラットフォームで作成さ

れたAI生成コンテンツにも自動的に

ラベル付けを開始いたしました。 

この取り組みは、C2PAの技術である

「コンテンツクレデンシャル」機能

を動画プラットフォームとして初め

て実装するものです。今後も、広告

を含むコンテンツの真正性の確保に

積極的に取り組んでまいります。 

・ 弊社リリース 

て生成されたかどうかにかかわら

ず、それを検出し対処できるかどう

かが私たちの優先事項です。 

また、私たちは AI選挙協定の共同

署名者です。これらの問題が一つの

企業によって解決されることはな

く、業界間の協力が重要であると考

えています。 

https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-misleading-andfalse-content?lang=ja
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-misleading-andfalse-content?lang=ja
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-misleading-andfalse-content?lang=ja
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-misleading-andfalse-content?lang=ja
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-intellectual-property-infringement?lang=ja
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-intellectual-property-infringement?lang=ja
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-intellectual-property-infringement?lang=ja
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-intellectual-property-infringement?lang=ja
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https://newsroom.tiktok.com/ja-

jp/partnering-with-our-industry-

to-advanceai-transparency-and-

literacy-jp 

・ C2PAを代表したAdobeからのリリ

ース 

https://blog.adobe.com/en/publis

h/2024/05/09/advancing-trust-

transparencyonline-with-tiktok 

８．生成 AI 対策について 

Ｑ８－１ 

【Meta への質問】 

貴社は投稿された画像が生成 AI で

生成された場合、ラベルを表示す

る取り組みを開始すると発表して

います。これは投稿者の自己申告

ではなく、サービス上で自動でラ

ベル付けされるという理解でよい

でしょうか（もし自動でない場合

は、自動でする予定はあるのか、

あるいはない場合は何が壁になっ

ているかお教えください）。 

 2月に、弊社は映像や音声を含む AI

コンテンツを識別するための共通の

技術標準について、業界のパートナ

ーと協力していることを発表しまし

た。AI生成の映像、音声、画像に

対する「Made with AI」ラベルは、

AI画像の業界共有シグナルの検出

や、AI生成コンテンツをアップロ

ードしている旨の利用者の自己申告

に基づいています。 

 

また、「Imagined with AI」ラベル

を、Meta AI機能を使用して作成さ

れたフォト・リアリスティックな画

像に追加していきます。 

   

９. 児童その他脆弱な主体の保護について 

Ｑ９－１ 

【Googleへの質問】 

児童の保護について特別な配慮を

行っているようでしたらご教示く

ださい（プロファイリングに基づ

く広告規制等）。なお、児童のリテ

ラシー教育については既にヒアリ

ングシートへご回答いただいてお

り、承知しておりますので、リテ

ラシー教育以外で何かあるかをご

教示いただけますと幸いです。 

【Meta への質問】 

児童の保護について特別な配慮を

YouTubeは、あらゆる年齢の若者に

安全なオンライン体験を提供できる

ような環境作りが必須だと考えてい

ます。YouTube は長年かけて確固た

るポリシーを確立し YouTube コミ

ュニティ全体を守るとともに、ユー

ザーが信頼性の高い情報源につなが

れるよう努めてきました。たとえ

ば、摂食障害や自殺を助長または美

化するようなコンテンツや、危険行

為に挑戦するコンテンツを禁止する

取り組みを行っています。また、

YouTube Kids （13 歳以下）や、も

弊社は、Meta のサービスを利用す

る利用者、特に若者の安全を守る責

任を認識しています。 

弊社は、プラットフォームを若者に

とって安全で年齢に適したものにす

るために、青年の発達、心理学、お

よび精神衛生の専門家と定期的に相

談し、どの種類のコンテンツが若年

層の利用者にとって不適切である可

能性があるかを理解するために努力

しています。ポリシーに違反するコ

ンテンツを削除することに加えて、

若年層の利用者が年齢に不適切なコ

  Xは子供やティーンエイジャー向け

の主要なプラットフォームとして設

計されていないため、子供向けのビ

ジネスユニットもありません。X の

ユーザーは 13歳以上でなければな

りません。13歳未満の人がアカウ

ントを作成しようとすると、登録す

ることができません。 

未成年者は Xのユーザーベースの一

部を占めるだけですが、オンライン

でより脆弱な対象であるこのグルー

プの保護に全力を尽くしています。

私たちは、プラットフォーム上の若
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行っているようでしたらご教示く

ださい（プロファイリングに基づ

く広告規制等）。 

【Xへの質問】 

児童の保護について特別な配慮を

行っているようでしたらご教示く

ださい（プロファイリングに基づ

く広告規制等）。 

う少し年齢の高い子どもの保護者向

け管理機能を通じて、年齢に応じた

コンテンツライブラリを利用できる

ようにしているほか、子どもの

YouTube 利用時間の管理に役立つ各

種機能を提供しています。子どもの

発達の専門家と協力して開発したコ

ンテンツの利用者（ログイン・ログ

アウト両方を含む）は、ひと月あた

り 1 億人を超えています。さら

に、18 歳未満のユーザー向けに、

休憩およびおやすみ時間のリマイン

ダーや、若年層にはふさわしいとは

言えないコンテンツに年齢制限を設

けるなど、さまざまな安全機能を提

供しています。こうした安全に向け

た取り組みは、今後も引き続き徹底

していく所存です。 

 

暮らす場所にかかわらず、安全かつ

質の高いオンライン体験を得る権利

が誰にでもあり、子どもや青少年は

皆、インターネットを通じた機会へ

のアクセスを平等に与えられるべき

です。若年層のオンライン利用方法

は常に進化し続けており、YouTube 

もそれに従ってサービスとポリシー

を進化させ続けています。以下で

は、YouTube が運営上の指針として

いる 5つの基本的な考え方を紹介し

ます。しかし、この取り組みは

YouTube だけで実現できることでは

ありません。だからこそ私たちは、

政策立案者、研究者、専門家、企

業、家族が一丸となって、オンライ

ンで若年層にサービスを提供する企

業のための、一貫した基準を定義す

ることを支援しています。 

1: 子どもと青少年のプライバシ

ンテンツを見にくくすることも目指

しています。年齢に不適切なコンテ

ンツとは、生物学的、社会感情的、

認知的な発達の違いから若年層の利

用者に特有のリスクをもたらす可能

性があるコンテンツです。 

 

若年層の利用者にとって、潜在的に

センシティブなコンテンツを見つけ

にくくしています。本人がフォロー

している人が共有した場合でも、で

す。 

 

若年層の利用者に対して年齢に適し

た保護を提供する一方で、彼らを含

む利用者が自分に合った方法でソー

シャルメディアの体験を管理し、ウ

ェルビーイングをサポートできるよ

うにすることも重要だと認識してい

ます。これが、利用時間の管理、望

まないやり取りの防止、見たいコン

テンツやアカウントの制御ができる

機能を導入した理由です。また、い

じめを防ぐためのツールも開発し、

利用者がアカウントを管理していじ

めに遭遇しないようにしています。 

年層のユーザーを保護するためにさ

まざまなツールとポリシーを導入し

ています。 

 

当社の年齢保証プロセスは、自己申

告による年齢確認と追加の技術的措

置を組み合わせて、アカウント保持

者の年齢が本物であり、子供を保護

するための適切なコントロールが設

置されていることを確認します。 

 

13歳から 17歳のユーザーは、デフ

ォルトでプライバシー、安全、セキ

ュリティの設定が強化されていま

す。例えば、彼らはグラ 

フィックコンテンツ、成人の裸体、

性的行動を含む敏感なメディアを見

ることができず、ダイレクトメッセ

ージが制限され、位置情報もオフに

なっています。広告主はこの年齢層

をターゲットにすることが禁止され

ています。 

 

親や他の人からアカウント保持者が

13歳未満であるとの確認が得られ

た場合、私たちのポリシーはそのア

カウントを永久に停止することで

す。さらに、ユーザーが 18歳未満

であることを示す生年月日を入力す

ると、新しい生年月日を再入力する

ことができなく 

なります。 

 

ここにいくつかの具体的な措置を挙

げます： 

年齢制限コンテンツ- 敏感なメディ

ア設定： 私たちは、未成年者が知

っているアカウントやプロフィール

に生年月日を含めていないユーザー
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ー、身体的安全、メンタルヘルス、

ウェルビーイングを守るために、オ

ンラインにおいて特別な対策が必

要。 

 

YouTube は、若年層のために素晴ら

しい経験を築くことを目指している

ため、彼らの安全性、ウェルビーイ

ングや、メンタルヘルスは、当プラ

ットフォームと継続的な開発の中核

となっています。また、若年層によ

る利用方法の実情が、これらのサー

ビスやポリシーに正確に反映される

ようにしたいと考えています。具体

的には、ネットいじめや未成年者の

性的対象とするコンテンツを禁止し

ているほか、YouTube 上の不正行為

を早い段階で特定できるよう改善を

続け、こうした行為の阻止に努めて

います。 

 

2: 特に 12 歳以下の子どもがいる

家庭内でのオンライン利用ルールを

定めるにあたり、保護者は重要な役

割を担う。 

 

保護者は、子どものインターネット

の利用時間を明確に制限したり、オ

ンラインで責任のある選択をするよ

うに教育したりするなど、子どもの

行動に大きく影響を与えることがで

きます。こうした家庭の役割を強化

できるよう、YouTube でもできる限

りの取り組みを行っています。特

に、青少年による YouTube の利用を

管理する新しい方法を検討してお

り、既存の保護者による使用制限を

拡充していく予定です。 

 

に対して、成人向けコンテンツなど

特定の敏感なメディアの視聴をイン

タースティシャルを通じて制限して

います。 

年齢制限コンテンツ- コンテンツ通

知： X は通知やインターステーシ

ョナルの背後に敏感なメディアを隠

します。これには未成年者が成人向

けコンテンツを閲覧するのを制限す

る年齢制限コンテンツポリシーが含

まれます。 

年齢制限コンテンツ- セーフサー

チ： X は自動的に、未成年者や生

年月日が記載されていないアカウン

トの検索結果から、潜在的に敏感な

メディアコンテンツ（ユーザーがミ

ュートまたはブロックしたアカウン

トも含む）を除外します。 

年齢制限コンテンツ- 広告： 未成

年者向けに禁止されているコンテン

ツを含む広告は「ファミリーセーフ

ではない」とタグ付けされ、21歳

以上のユーザーにのみ表示されま

す。この基準は現時点で全世界で一

貫しています。 

アカウントのデフォルト保護設定： 

未成年者のアカウントはデフォルト

で「保護された投稿」に設定されま

す。これは、新しい人がフォローを

希望した際に未成年者がリクエスト

を受け（承認または拒否が可能）、

彼らの投稿がフォロワーにのみ表示

され、彼らとそのフォロワーにのみ

検索可能であることを意味します

（つまり、公開検索には表示されま

せん）。 

ダイレクトメッセージのデフォルト

保護設定： 未成年者のアカウント

はデフォルトでフォローしているア
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3: すべての子どもは、個人的な興

味やニーズに応じて、年齢にふさわ

しい質の高いコンテンツを無料で視

聴する機会を与えられるべきであ

る。 

 

子どもの年齢に適した安全な動画を

見せるだけで十分とはいえません。

YouTube は、若年層に人生を豊かに

し、想像力を刺激するようなコンテ

ンツを視聴してもらいたいと考えて

います。そのために、子どもの発

達、デジタル学習、デジタルシチズ

ンシップの分野の専門家と協力しな

がら、今後もコンテンツを拡充させ

ていく予定です。子ども向けの質の

高いコンテンツのガイドラインを基

盤に、青少年のニーズにより的確に

応えていけるよう尽力していきま

す。 

 

もちろん、どんなに質の高いコンテ

ンツであっても、誰もが手頃にアク

セスできなければあまり意味が 

ありません。YouTube は、家庭の経

済事情に関わらずあらゆる子どもが

豊富なコンテンツを平等に視聴でき

るよう努めており、これは広告を基

盤として成り立っています。ただ

し、YouTube Kids と、YouTube を

利用する 18 歳未満のユーザーに対

してパーソナライズド広告は配信し

ておらず、今後も配信する予定はあ

りません。 

 

4: 子どもの発達上のニーズは青少

年とは大きく異なり、オンライン体

験に反映させる必要がある。 

 

カウントからのダイレクトメッセー

ジのみを受け取るよう制限されま

す。 

年齢ロック： 新しいユーザーが 18

歳未満であるとする生年月日を入力

した場合、そのアカウントで新たに

生年月日を再入力することはできな

くなります。 

自殺および自傷行為の援助： X

は、ユーザーが自殺や自傷行為を促

進または奨励することを禁じるポリ

シーを開発しました。自殺または自

傷に関連する用語を検索すると、最

上位の検索結果は助けを求めること

を奨励する通知が表示されます。 
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青少年は自立心がつくに従って、ア

イデンティティやコミュニティを求

めたり、縛られることなく幅広い重

要なコンテンツを探究したり、自分

を理解して受け入れてくれるような

関係を構築したりします。また、こ

の世代は視聴にとどまらず、投稿や

コメントをして積極的に関わってい

きます。しかし、青少年の脳はまだ

発達途中であり、特に意思決定や自

制に関しては、大人の脳とは異なる

働きをします。 

 

青少年のオンライン上での行動が絶

えず変化していくなかで、YouTube 

はこうした行動の変化についていく

よう努めながら、サービスやポリシ

ー全体を通じて幅広い対策を講じて

いきます。たとえば、サービスの利

用中に状況に適した学びを盛り込ん

で、健全な利用を促すといった方法

があります。具体的には、動画を視

聴中のユーザーに「休憩」を促す通

知を表示する、動画を作成中のユー

ザーに個人情報の公開を控えるよう

注意喚起する、などの方法が含まれ

ます。 

 

5: 適切な安全保護対策があれば、

革新的なテクノロジーは子どもや青

少年に恩恵をもたらすことが 

できる。 

 

最新のデバイスにしろ新しい生成

AI ツールにしろ、今日の若者は、

革新的なテクノロジーを試したり、

使いこなしたりすることに貪欲で

す。YouTube は、青少年に関する原

則に沿って、ウェルビーイングに役
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立つ機能や自動学習ツールを盛り込

むなど、テクノロジーの開発および

利用を進めてまいります。インター

ネットが若年層に及ぼす影響につい

て研究が進むなかで、その分野の専

門家と協力しながら、共同でできる

取り組みを引き続き模索していきま

す。 

 

また、2023年 10月に「子どもと青

少年をオンライン上で保護するため

の法的枠組みへの提言」を発表しま

した。詳しくは、こちらをご覧くだ

さい。 

Ｑ９－２ 

【Googleへの質問】 

児童に限らず、貴社のサービスと

の関係で、特に脆弱な主体の保護

について留意すべきことがあれば

ご教示下さい。 

【Meta への質問】 

児童に限らず、貴社のサービスと

の関係で、特に脆弱な主体の保護

について留意すべきことがあれば

ご教示下さい。 

【TikTok Japanへの質問】 

ヒアリング当日、児童の保護につ

いての取組を種々ご紹介いただき

ましたが、児童に限らず、貴社の

サービスとの関係で、特に脆弱な

主体の保護について留意すべきこ

とがあればご教示下さい。 

【Microsoftへの質問】 

児童に限らず、（高齢者など）脆弱

な主体が有害な情報に触れないよ

うにするための工夫について何か

しらの取組があればお知らせ下さ

い。 

【Xへの質問】 

例えば YouTube では、個人を対象と

した身体的特徴または保護対象グル

ープへの所属（年齢、障がい、民

族、性別、性的指向、人種など）に

基づく長期に及ぶ侮辱または中傷を

含むコンテンツは許可されていませ

ん。その他の有害な行為（脅迫や晒

し行為など）も許可されません。未

成年を対象とするコンテンツに対し

ては、より厳しく対処されます。 

 

Googleでは、様々なプロダクトや

サービスにおいてユーザー補助機能

を提供しています。詳しくは、 

こちらをご覧ください。 

弊社は、Meta のサービスを利用す

る利用者、特に若者の安全を守る責

任を認識しています。 

弊社は、プラットフォームを若者に

とって安全で年齢に適したものにす

るために、青年の発達、心理学、お

よび精神衛生の専門家と定期的に相

談し、どの種類のコンテンツが若年

層の利用者にとって不適切である可

能性があるかを理解するために努力

しています。ポリシーに違反するコ

ンテンツを削除することに加えて、

若年層の利用者が年齢に不適切なコ

ンテンツを見にくくすることも目指

しています。年齢に不適切なコンテ

ンツとは、生物学的、社会感情的、

認知的な発達の違いから若年層の利

用者に特有のリスクをもたらす可能

性があるコンテンツです。 

 

若年層の利用者にとって、潜在的に

センシティブなコンテンツを見つけ

にくくしています。本人がフォロー

している人が共有した場合でも、で

す。 

TikTok に限らず多くのプラットフ

ォームに広く共通する留意事項とし

て、オンラインを通じた性被害や誹

謗中傷、自殺に関するコミュニケー

ション、デジタルリテラシーの格差

などが挙げられます。これらの課題

解決のために、TikTok ではサポー

トを必要とする人とサポートを提供

できる人を繋げる架け橋として、

NPO等への相談を支援するキャンペ

ーンや、専門家やクリエイターと連

携した啓発動画の作成、青少年保護

のための機能の開発などに取り組ん

でいます。 

LinkedIn では、プロフェッショナ

ル コンテンツ ポリシーに違反する

コンテンツを削除することで、高齢

者を含むすべてのメンバーを保護し

ております。 

 

マイクロソフトでは、提出済みの回

答でご説明しましたさまざまなポリ

シーに違反するコンテンツを削除し

ております。児童が有害なコンテン

ツに触れないように保護していただ

けるように、家族向けに Bing セー

フサーチと Microsoft ファミリー 

セーフティ設定を用意しています。 

 

Bing のセーフサーチ機能は、露骨

な画像やテキストを検索結果から除

外するものです。セーフサーチは、

ほとんどの市場では既定で「標準」

に設定されており、成人向けの画像

が検索結果から除外されます。「高

レベル」モードでは、露骨な表現を

含むテキストと画像の両方が検索結

果から除外されます。ファミリー 

セーフティ設定も、保護者が 

Xの使命は、誰もがアイデアや情報

を創造し共有し、意見や信念を障害

なく表現できる力を与えることで

す。表現の自由は人権です—私たち

は、誰もが声を持ち、それを使う権

利があると信じています。私たちの

役割は、多様な視点を代表する公共

の会話を支えることです。人々が X

上で虐待を経験すると、自己表現の

能力が危険にさらされることがあり

ます。研究によると、特定のグルー

プの人々がオンラインで過剰に虐待

の対象になっています。複数の代表

性の低いグループに属する人々にと

って、虐待はより一般的で、性質が

より重く、より有害である可能性が

あります。私たちは、特に過去に疎

外されてきた人々の声を封じ込めよ

うとする虐待に対抗することに尽力

しています。この理由から、保護さ

れたカテゴリーに属すると見なされ

る個人またはグループを標的にした

虐待行為を禁止しています。 

 

また、自殺と自傷行為に関するポリ

https://static.googleusercontent.com/media/publicpolicy.google/ja/resources/youth-legislative-framework-jp.pdf
https://support.google.com/youtube/answer/2801939#protected_group
https://support.google.com/youtube/answer/2801939#protected_group
https://www.google.com/accessibility/
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児童に限らず、貴社のサービスと

の関係で、特に脆弱な主体の保護

について留意すべきことがあれば

ご教示下さい。 

 

若年層の利用者に対して年齢に適し

た保護を提供する一方で、彼らを含

む利用者が自分に合った方法でソー

シャルメディアの体験を管理し、ウ

ェルビーイングをサポートできるよ

うにすることも重要だと認識してい

ます。これが、利用時間の管理、望

まないやり取りの防止、見たいコン

テンツやアカウントの制御ができる

機能を導入した理由です。また、い

じめを防ぐためのツールも開発し、

利用者がアカウントを管理していじ

めに遭遇しないようにしています。 

Microsoft アカウント、デバイス、

またはローカルネットワークで、子

どもの検索エクスペリエンスを特定

のセーフサーチ設定に設定できるよ

うにするものです。さらに、これら

の機能を使用してデバイスまたはネ

ットワーク上で Bing の生成 AI 機

能を無効にすることも可能です。 

 

Bing は、ユーザーが検索結果のコ

ンテンツによって誤情報を得たり、

損害を受けたりしないようにするた

めの機能を多数備えています。たと

えば、ユーザーが潜在的に問題のあ

るコンテンツを明示的に探している

場合、Bing は信頼できる回答、公

共サービス広告、または検索コンテ

ンツの潜在的な問題に関する警告を

表示することがあります。同様に、

潜在的に有害または違法なコンテン

ツを検索する意図を示すクエリを入

力したユーザーに対しては、多くの

場合、追加の信頼できる情報を提供

する公共サービス広告を表示しま

す。また、ユーザーはビジュアル検

索機能を使用してアダルト コンテ

ンツを検索することもできません。 

シーもあります。報告を繊細に扱う

ために、私たちのアプリ内報告は、

自傷行為を行う意図を表現している

可能性のある人々と、自傷行為や自

殺を励ますまたは促進するコンテン

ツのために、別々のオプションを提

供しています。 

１０. 研究機関等へのデータ提供について 

Ｑ１０－１ 

【Googleへの質問】 

ヒアリングシート Q14 に関連し

て、日本国内の研究者への API公

開について、2022年と 2023 年にお

ける最近の実績（提供した研究者

数や提供目的等）をご教示くださ

い。また、日本における API公開

によるデータ提供について、その

可否や範囲等を検討するに当たっ

ての悩み・課題などをご教示くだ

研究者とのエンゲージメント 

Google では、大学や研究機関との

協力関係を育むため、学術界や外部

の研究コミュニティにリソースやサ

ポートを提供するさまざまなプログ

ラムを運営しています。データ、ツ

ール、出版物を研究者に提供した

り、選ばれた研究者が応募できる研

究者プログラムを用意する等、多く

のイニシアチブを実施しています。

詳しくはこちらをご覧ください。 

研究者との契約に関する詳細情報

は、秘密保持契約により共有できま

せん。 

   

https://transparency.google/intl/ja_ALL/researcher-engagement/
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さい。 

【Meta への質問】 

ヒアリングシート Q14 に関連し

て、日本国内の研究者への API公

開ついて、2022年と 2023 年におけ

る最近の実績（提供した研究者数

や提供目的等）をご教示くださ

い。また、日本における API公開

によるデータ提供について、その

可否や範囲等を検討するに当たっ

ての悩み・課題などをご教示くだ

さい。 

Ｑ１０－２ 

【TikTok Japanへの質問】 

日本国内の研究者への API 公開に

よるデータ提供について、欧米の

一部では既に行われているとこ

ろ、日本における提供も基本的に

は 可能と考えられるが、なぜ日本

では行われていないのか、そし

て、具体的に、どのような環境や

条件であれば日本においても可能

なのか、現在 検討中と伺っており

ますが、今後のスケジュールも含

め、ご教示いただけますと幸いで

す 。 

  日本を含む各国における API公開に

ついては、現在検討中であり、今後

のスケジュールなどについて現時点

で公表できる事項はございません。 

  

Ｑ１０－３ 

【Microsoftへの質問】 

ヒアリングシートで、日本の研究

機関や研究者との連携は「該当な

し」とお答えいただいております

が、今後、例えば API 公開を通じ

たデータ提供 の連携・協力の可能 

性があるのか、その可否 や範囲等 

を検討するに当たっての条件や 悩

み・課題などをご教示ください。  

   マイクロソフトは、GLOCOM および

日本ファクトチェックセンター等と

議論、連携しています。こうしたパ

ートナーシップを今後どう発展させ

ることができるのかを模索してお

り、マイクロソフトとの提携を目指

す他の機関からのアプローチを歓迎

します。総務省のリードにより、潜

在的なニーズや組織を特定すること

で、こうした連携がより進めやすく

なると考えています。 

 

Ｑ１０－４ 

【Microsoftへの質問】 

   マイクロソフトは、安全かつ責任あ

る AIの利活用を確保するために
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ヒアリングシート Q.14-1 への回

答に関連する質問です。偽情報の

蔓延はもちろん、将来的に AI の

発展が社会にもたらす様々なリス

クを検討し、対応を行っていくた

めには、企業、大学、政府等の連

携が不可欠だと考えています。マ

イクロソフト社は、すでに東京大

学と AI の研究推進に関する連携を

行っていますが、ELSI の観点か

ら、法学や倫理学といった分野と

連携を行っていくことも検討され

ていますでしょうか 。またこうし

た連携を、日本国内でさらに広げ

ていくことは検討されていますで

しょうか 。 

は、ご指摘の法学や倫理学などの

ELSI視点からの検討は重要であ

り、企業、大学、政府等のマルチス

テークホルダーアプローチが必要で

あると考えております。具体的に

は、Partnership on AI や Roma 

Call for AI Ethicsの創設メンバ

ーの１つであり、OECD や UNESCO 等

の国際機関における AIの議論にも

積極的に関わっています。特に

Roma Call for AI Ethics について

は、日本からも中央大学が署名して

おり、引き続き、日本を含めてこう

した活動が広がるように積極的に参

加していきたいと考えております。 

Ｑ１０－５ 

【Xへの質問】 

日本国内の研究者への API 公開に

係る具体的な条件を書面で回答い

ただける旨伺いましたので、ご回

答いただけますと幸いです。 

    現時点でご提供できる情報は過日ご

案内させていただきました以下に限

られます。 

ーーーーー 

私たちの API は研究者を含む誰でも

申し込むことができます。過去 1 年

間で利用可能なサービスの範囲を拡

大し、無料、ベーシック、プロ、エ

ンタープライズを含む 4つのアクセ

スレベルを提供するようになりまし

た。 

https://developer.twitter.com/en

/docs/twitter-api 

ーーーーー 

またアップデートがありましたらご

報告させていただきます。 

１１. ガイドライン等の必要性・妥当性その他社会的傾向 について 

Ｑ１１－１ 

【Microsoftへの質問】 

偽・誤情報について、日本の政府

がコンテンツモデレーションにど

のように関与することが効果的な

対処になるか、例えば行動規範を

   マイクロソフトは、情報エコシステ

ム全体の主な改善目標に重点を置い

た、成果に基づくリスクに比例した

アプローチを推奨いたします。こう

したアプローチでは、すべてのオン

ライン サービスは固有の特徴を有

 

https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api
https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api
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策定することなどについて、日本

の文化的背景への評価を含め、 貴

社 のお考えをお聞かせ下さい。加

えて、偽・誤情報に対する規制の

あり方について、 貴社 が日本政

府に期待されることをお聞かせ下

さい。 

し、ユーザーを偽・誤情報にさらす

リスクもさまざまであることを認識

する必要があります。また、サービ

ス プロバイダーにはそれぞれのサ

ービスに関する偽・誤情報に対応す

る独自の方法があり、そのような成

果に基づくアプローチを通じて適切

に対応できる柔軟性を維持すべきで

あることを認識する必要もありま

す。 

EU のような国際的な枠組みに沿っ

た原則の重視は、歓迎すべきものと

考えます。ただし、リスク評価と報

告の要件は、プロバイダーが毎年適

切かつ有意義に対応できるよう、管

理しやすいように設計することが推

奨されます。 

 

また、既存の規制制度と整合し、さ

まざまな要件を調和させ、さまざま

な規制当局間の連携を促進する選択

肢を検討することも推奨します。数

多く存在する規制制度間の調和が取

れていない状態は、グローバルに事

業を展開する企業に、法律の「つぎ

はぎ対応」状態をもたらします。法

律間の整合性の欠如により、企業の

コンプライアンス負担が増大し、プ

ロバイダーが市場参入の規模縮小を

余儀なくされ、特定市場で消費者に

提供されるサービス オファリング

が制限される可能性があります。 

Ｑ１１－２ 

【Microsoftへの質問】 

社会的な傾向の評価についての質

問です。プレゼンテーションの最

初に表現の自由が重要とのお話が

ありましたが、昨今の社会的な傾

向として、表現の自由をいかに保

   また、既存の規制制度と整合し、さ

まざまな要件を調和させ、さまざま

な規制当局間の連携を促進する選択

肢を検討することも推奨します。数

多く存在する規制制度間の調和が取

れていない状態は、グローバルに事

業を展開する企業に、法律の「つぎ
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護すべきか、というよりは、偽 ・ 

誤情報のような問題のあるコンテ

ンツの蔓延やなりすまし等に対処

する必要性の方が重視されるよう

になっている、というご認識でし

ょうか。 

はぎ対応」状態をもたらします。法

律間の整合性の欠如により、企業の

コンプライアンス負担が増大し、プ

ロバイダーが市場参入の規模縮小を

余儀なくされ、特定市場で消費者に

提供されるサービス オファリング

が制限される可能性があります。 

 

Bing は、法的義務に応じてコンテ

ンツ モデレーションを行います

が、主に防御的なアルゴリズムを利

用して潜在的な偽・誤情報の表示を

制限します。防御的な検索では、分

類器を利用して、検索クエリの意図

と、ユーザー クエリに関連する 

Bing インデックス内の Web コンテ

ンツの「品質」または「権威」を理

解します。これらの分類器モデルが

危害目的の意図を識別した場合、そ

れらの防御的分類器に一致する内容

を含むクエリに関連する Web サイ

トは「降格」され、トップページに

表示されなくなります。検索結果の

ランク付けの決定にあたっては、ク

エリの意図の強さとクエリに関連す

る Web サイトの「品質」または

「権威」とのバランスを図ります。

これは、ブラウザのモード (セーフ

サーチ設定など) によっても異なり

ます。一般に、ユーザーが防御的な

トピックを特に検索していない場

合、Bing は「防御的な」文書を検

索結果の上位に表示しないようにし

ます。 

１２．ファクトチェック組織との連携について 

Ｑ１２－１ 

【Googleへの質問】 

日本ファクトチェックセンターへ

の投資や YouTube におけるファク

日本ファクトチェックセンターを含

め、第三者機関の専門家と引き続き

連携して参ります。 
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トチェックビデオの作り方等の情

報共有の取組をご紹介いただきま

したが、さらに進んで、ファクト

チェック組織と連携して YouTube 

の動画や Google検索の検索結果に

ラベル付けをしたり、ファクトチ

ェック結果をまとめたページを公

開するといった取組を日本国内で

進める予定はございますでしょう

か。また、そのような連携に当た

って障害となっていることがもし

あれば、それは何か、具体的にご

教示ください。 

Ｑ１２－２ 

【Meta への質問】 

第三者ファクトチェック・プログ

ラムに日本のファクトチェック機

関も参加できるようになるという

ことですが、こちらのプログラム

では参加するファクトチェック機

関に対して何らかの経済的インセ

ンティブを付与することがあるの

でしょうか。また、参加するため

の要件を具体的にご教示くださ

い。また、参加するための要件を

具体的にご教示ください。 

 すべてのサードパーティファクトチ

ェッカーは、IFCNによって認定さ

れる必要があります。 

弊社は、ファクトチェック団体が新

しいスキルを開発し、イノベーショ

ンを追求し、オンライン上の誤情報

に対処するための努力を拡大するの

を支援することで、ファクトチェッ

ク業界の長期的な強化をサポートす

ることにコミットしています。 

弊社は、どのプラットフォームより

も大きなグローバルファクトチェッ

クネットワークを構築しており、

2016年以降、ファクトチェック活

動を支援するプログラムに 1億ドル

以上を拠出しています。 

https://www.facebook.com/formedi

a/blog/third-party-fact-

checking-industry-investments 

 

ファクトチェック機関との具体的な

契約の詳細は事業上の秘密としてい

ます。 

   

Ｑ１２－３ 

【Meta への質問】 

第三者ファクトチェック・プログ

 弊社のサードパーティファクトチェ

ックプログラムは、単一のグローバ

ル基準に基づいて運営されていま

   

https://www.facebook.com/formedia/blog/third-party-fact-checking-industry-investments
https://www.facebook.com/formedia/blog/third-party-fact-checking-industry-investments
https://www.facebook.com/formedia/blog/third-party-fact-checking-industry-investments
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ラムに参加するファクトチェック

機関が貴社からの独立性を保つた

めに工夫されていることがあれ

ば、ご教示ください。  

す。すべてのサードパーティファク

トチェック団体は、IFCN によって

認証され、非党派性等を含む原則に

従う必要があります。原則の詳細に

ついては、こちらをご参照くださ

い。 

https://ifcncodeofprinciples.poy

nter.org/application/public/japa

n-fact-check-center/30E22DC8-

0D31-EF97-8173-CB48728E8E8D 

 

Ｑ１２－４ 

【TikTok Japanへの質問】 

コミュニティガイドラインの中の

「ファクトチェックを行う独立し

たパートナー」を挙げておられま

すが、 

https://www.tiktok.com/safety/ja

jp/safety partners/ 

相談対応機関のようなところがリ

ストアップされているように思い

ます。これらの機関がファクトチ

ェックに果たす役割についてご教

示下さい。 

  ・（※前半部分は回答非公開）ご教

示いただいたリンクは、ファクトチ

ェック機関ではなく、セーフティパ

ートナーをご紹介するウェブページ

です。連携しているファクトチェッ

ク機関は、こちら

（https://www.tiktok.com/transpa

rency/ja-jp/combating-

misinformation/）に掲載されてお

ります。 

  

Ｑ１２－５ 

【Xへの質問】 

貴社の偽・誤情報等の対策につい

ては、外部有識者やファクトチェ

ック団体、その他の関連団体との

連携を行っておられないようです

が、それはどのような理由に基づ

くのでしょうか（ご回答が難しい

場合はその理由をご教示くださ

い）。 

    こちらのブログと投稿をご確認くだ

さい。 

１３. DSA に基づく調査への対応状況について 

Ｑ１３－１ 

【TikTok Japanへの質問】 

貴社の欧州拠点では、昨年からの

欧州委員会からの DSA に基づく報

  欧州委員会からの DSA に基づく報

告要求並びに正式調査につきまして

は現在欧州チームにおいて対応中で

あるところ、調査中であることか

  

https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/application/public/japan-fact-check-center/30E22DC8-0D31-EF97-8173-CB48728E8E8D
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/application/public/japan-fact-check-center/30E22DC8-0D31-EF97-8173-CB48728E8E8D
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/application/public/japan-fact-check-center/30E22DC8-0D31-EF97-8173-CB48728E8E8D
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/application/public/japan-fact-check-center/30E22DC8-0D31-EF97-8173-CB48728E8E8D
https://www.tiktok.com/safety/jajp/safety%20partners/
https://www.tiktok.com/safety/jajp/safety%20partners/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/combating-misinformation/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/combating-misinformation/
https://www.tiktok.com/transparency/ja-jp/combating-misinformation/
https://blog.x.com/en_us/topics/product/2021/introducing-birdwatch-a-community-based-approach-to-misinformation
https://twitter.com/kcoleman/status/1730398946747359463
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告要求に引き続き、 2 月には正式

調査が開始されたと理解していま

すが、 現在の対応状況や今後の予 

定について、 ご教示いただけます

と幸いです （ご回答が難しい場合

はその理由をご教示ください）。  

ら、現時点では詳細のご回答は控え

させていただければ幸いです。 

Ｑ１３－２ 

【Xへの質問】 

貴社の欧州拠点では、昨年からの

欧州委員会からの DSA に基づく報

告要求に引き続き正式調査が開始

されたと理解していますが、現在

の対応状況や今後の予定につい

て、ご教示いただけますと幸いで

す（ご回答が難しい場合はその理

由をご教示ください）。 

    他の管轄区域で進行中の案件につい

てのコメントは差し控えさせていた

だきますが、引き続き連携させてい

ただければと思います。 

１４. ガイドライン等の必要性・妥当性について 

Ｑ１４－１ 

【Meta への質問】 

EUでは、DSAに基づくシステミッ

クリスク評価・軽減義務に関連し

て、選挙のインテグリティに関す

るリスク評価・軽減措置実施のた

めのガイドラインの策定が進めら

れているところですが、日本にお

いても、選挙に限らず、例えば自

然災害発生時における偽・誤情報

リスクに関し、これを評価・軽減

するためのガイドライン等を政府

やその他のステークホルダーが策

定・公表することの必要性・妥当

性について、お考えをお聞かせく

ださい。 

【TikTok Japanへの質問】 

EUでは、DSAに基づくシステミッ

クリスク評価・軽減義務に関連し

て、選挙のインテグリティに関す

るリスク評価・軽減措置実施のた

めのガイドラインの策定が進めら

 弊社は、複数の管轄地域で業界やセ

クターの関与を経て形成する自主規

制または業界自主規制としての実践

規範に積極的に参加してきました

し、またこうしたことを支持してい

ます。これらの実践規範には、EU

およびオーストラリアの誤情報実践

規範で見られるように、以下のよう

な利点があります。 

- 社としてのポリシーの執行を監

視、観察、テストし、将来のポリシ

ー開発に活かすための理由を収集す

る。 

- 政府、業界、その他の利害関係者

間の継続的な対話と協力を促進す

る。 

- 地元の懸念に対処しながら、グロ

ーバルな業界標準と整合させる。 

- 既存の法律を補完し、より広範な

政策および立法フレームワークをサ

ポートする。 

- 絶えず変化し、または新たに発生

・プラットフォームは、それぞれの

サービスごとに、基本的な仕組み

（例えば、ソーシャルグラフに基づ

いて組み立てられているか否か）

も、モデレーションやレコメンデー

ション、広告審査などの手法・社内

体制・哲学も、大きく異なります。 

・そのため、あるガイドラインが一

つのプラットフォームには有効でも

他のプラットフォームの仕組みには

当てはまらないといったことも考え

られます。そのため、ガイドライン 

等の検討をされる場合には、事業者

の意見を広く反映して議論を進める

ことが必要であると考えます。 

 私たちのコンテンツモデレーション

システムは、サービスの使用や基本

的な権利、特に表現の自由を不必要

に制限することなく、体系的なリス

クを軽減するように設計され、調整

されています。コンテンツモデレー

ション活動は、原則に立脚したポリ

シーに基づいて実施され、多様な介

入セットを活用して、私たちの行動

が合理的かつ効果的であることを目

指しています。私たちのコンテン 

ツモデレーションシステムは、自動

化と人間のレビューを組み合わせた

もので強固な上訴システムを備えて

おり、ユーザーが潜在的なモデレー

ションの異常やミスを迅速に指摘で

きるようにしています。 
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れているところですが、日本にお

いても、選挙に限らず、例えば自

然災害発生時における偽・誤情報

リスクに関し、これを評価・軽減

するためのガイドライン等を政府

やその他のステークホルダーが策

定・公表することの必要性・妥当

性について、お考えをお聞かせく

ださい。 

【Xへの質問】 

EUでは、DSAに基づくシステミッ

クリスク評価・軽減義務に関連し

て、選挙のインテグリティに関す

るリスク評価・軽減措置実施のた

めのガイドラインの策定が進めら

れているところですが、日本にお

いても、選挙に限らず、例えば自

然災害発生時における偽・誤情報

リスクに関し、これを評価・軽減

するためのガイドライン等を政府

やその他のステークホルダーが策

定・公表することの必要性・妥当

性について、お考えをお聞かせく

ださい。 

する脅威に迅速に対応し、改善、適

応するための柔軟性を持つ。 

 

しかしながら、技術的要件や義務が

適切で実現可能であり、各市場にお

けるプラットフォームリスクに適し

ていることを確保するためには、業

界の代表者や企業自身がこれらの実

践規範の開発に関与することが重要

です。 

 


