
 

採択事業概要 

対象事業名 高齢者リモート支援システム「きづなパートナー」のプラットフォーム研究開発 

対象事業者 株式会社フォーバル 

「きづなパートナー」は、高齢者や障がい者など、デジタル機器を上手く利活用できない方を対象にしたサービスです。デジタ

ル支援人材が、被支援者のデジタル端末を完全リモートで操作し、様々な生活支援を提供します。 
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支援の流れ 

① リモート操作開始 

② ビデオ電話開始 

③ リモート操作支援 

  （買い物サポート/オンライン診療  

   などの各種生活支援） 
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