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Yutaka Ishikawa, CEO

第22回ビッグデータ等の利活用推進に関する
産官学協議のための連携会議

「人流データとしてのSNS投稿データ分析と活用事例」

株式会社ナイトレイ
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３ SNS解析データを活用した人流データ分析事例のご紹介
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代表プロフィール
株式会社ナイトレイ 
代表取締役　石川 豊（Yutaka Ishikawa） 

　 
1983年生まれ、新潟市出身。幼少期から地図帳や自然地理が大好き。 
2005年にネットエイジ（現ユナイテッド）に入社。 
2011年ナイトレイを創業、ロケーションインテリジェンス事業として 
位置情報に特化したデータ収集解析エンジンを独自開発し、 
国内の消費者行動データや人気施設データを提供を開始。 

2015年に訪日外国人行動分析サービス「inbound insight」、 
2020年に国内生活者旅行者分析サービス「CITY INSIGHT」、 
2024年には地域の人流がわかるAIブレストパートナー 
「CITY INSIGHT Copilot」をリリース。 

10,000社以上の企業や自治体に対してインバウンド対策・ 
国内観光戦略策定・MaaS・まちづくり・スマートシティ・コロナ対策などのテーマで 
データソリューションによる地域活性化支援を行い、ロケーションビッグデータ 
（人流データ）の活用可能性を追求し続けている。 

電通大学 データーアントレプレーナー実践論 非常勤講師（2015年～）
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Nightley, Inc. Confidential & Proprietary

Our	MISSION
人々の生活を豊かに、社会をよりスマートに。

4



©Nightley Confidential

会社概要（ナイトレイ）

会社名  株式会社ナイトレイ
創業  2011年1月
所在地  東京都渋谷区南平台町15-11

代表取締役  石川豊

株主構成

 創業者（石川） 
 ニッセイキャピタル 
 SMBCベンチャーキャピタル 
 りそなキャピタル 
 新潟ベンチャーキャピタル 
 広島ベンチャーキャピタル 
 南都銀行 
 横浜キャピタル 
 SGインキュベート、等

従業員数  30名
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 ロケーションインテリジェンス事業 
（地域活性化支援ソリューション）

国内観光 
インバウンド対策 

領域

MaaS 
領域

まちづくり 
領域

ロケーションビッグデータとテクノロジーの可能性に挑戦し 
世界中に新たな驚きとイノベーションを届ける
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https://cityinsight.nightley.jp

事業モデル
人流データによる地域活性化支援サービス「CITY INSIGHT（シティインサイト）」を提供 
コンサルティングサービスと、生成AIを活用したソフトウェアソリューションの二本柱

https://cityinsight.nightley.jp/copilot
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- B U S I N E S S  F I E L D -

ロケーションビッグデータにフォーカスした地域活性化支援ソリューション

ソフトウェアサービス人流データ提供/ダッシュボード化人流データ分析レポート提供

その他 
（DX、教育、防災、等）

国内観光 
インバウンド対策

モビリティ領域 
（MaaS/CASE）

まちづくり領域 
（Smart City）
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保有データと多様なデータホルダーとのパートナーシップ

アプリGPSデータ

車両走行データ

クレジットカード消費 
データ　

キャリアGPSデータ　

位置情報解析済み 
SNSデータ　

Webアンケートデータ

周遊・ 
滞在データ

消費データ

定性データ 
/感情データ

8

特許技術によりSNS投稿データを人流データとして収集解析した独自データベースを保有 
更に多様なデータホルダーとの業務提携を実現し、ワンストップで提供可能
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取引先 / 支援実績

B2C企業・自治体 ソリューション企業

静岡県 長崎県山口県和歌山県 和歌山市

長崎国際観光コンベンション協会 佐世保観光コンベンション協会沖縄観光コンベンションビューロー
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ナイトレイが提供するSNS解析データとは
X（旧Twitter）に公開投稿されている最新データと過去データを独自に収集し、 

特許技術を用いて人流データとして解析したデータベース

SNS投稿データのうち位置情報/人流データのみを提供。 
特定地域の人気施設/カテゴリ分析、旅行者感情分析、 
生活者感情分析、訪日外国人分析、移動パターン分析、 
感情分析などが可能。

一般的なSNSデータ分析 ナイトレイのSNS解析データ

X/Twitter等のSNS上の公開投稿データを、テキスト/画
像データとして収集したもの。大量のテキストデータか
ら頻出ワード、ポジネガ、時系列比較などで消費者の生
の声を分析できるが、地理空間な分析は苦手。
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SNS解析データを活用した人流データ分析事例のご紹介
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MaaS

観光

飲食

災害 
防災

医療 
福祉

エネル
ギー

不動産

PR

まちづくり

・空き家対策、活用手法検討

・ナイトタイムエコノミー分析

・地域通貨導入検討に向けた 
　地域内消費実態分析

・大規模イベントの消費者ニーズ把握
や効果測定、過去イベント比較分析

・広告ターゲティング精度向上 
　DMP構築/データ拡張

GPSログ 
データ

SNS解析 
データ

衛星 
データ

オープン 
データ

カープローブ

携帯キャリア
データ

・災害発生時のリアルタイム情報把握

決済 
データ

・高齢者支援サービスのための 
移動滞在実態解析、地域選定、効果検証

・国内旅行者対策 
・インバウンド対策

・データを活用した次世代型まちづくり 
・スマートシティプロジェクト支援

・コロナ禍対策 
・ニューノーマル対応

・生活密着型MaaS / 観光型MaaS 推進プロジェクト支援

・エリアマネジメントダッシュボード開発

CITY INSIGHTサービスの利用ニーズ

12
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CITY INSIGHTサービス/人流データの利用目的・プロセス

 

Where(どこに) When(いつ) Who(誰が)

How(どの様に) What(何を) 

プロモーション強化

受入環境整備

マスタープラン

効果検証

強み 課題

ターゲット トレンド

動態調査と情報収集 
（データ分析）

戦略検討・施策実行 
（データ活用ソリューション）

現状把握 
（課題と強みの明確化）

これまで活用しきれなかった資源を活用して、定量分析によるデータドリブンを支援

特定地域での観光促進やまちづくりにおいて、施策実施前後の変化を定量的に可視化 
効果検証ができるため、現状把握や課題解決支援に使用されるケースが多い

13
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CITY INSIGHT 人流データ分析の考え方

滞在人数データ

分かること：国籍/時間帯別の滞在者数や傾向

 
市区町村単位

メッシュ単位 

消費金額データ 定性データ/感情データ

移動/周遊データ

分かること：前後滞在地や域内での行動傾向

前後の 
滞在地

入出エリア

©	2022	Mapbox	©	OpenStreetMap

市町村

甲府市

南都留郡富..

⼭梨市

富⼠吉⽥市

北杜市

笛吹市

南都留郡河..

中巨摩郡昭..

甲斐市

都留市

南アルプス市

⾲崎市

甲州市

南巨摩郡身..

⼤⽉市

上野原市

南都留郡⼭..

中央市

南都留郡⻄..

南都留郡忍..

南巨摩郡富..

南都留郡鳴..

南巨摩郡南..

⻄⼋代郡市.. 1,194

1,196

4,511

5,335

6,919

7,596

28,133

39,596

45,424

54,914

58,852

60,704

70,244

80,483

104,619

130,520

137,843

155,564

198,202

202,008

208,655

273,521

527,929

1,336,146

33業種別 

 

 

利用者数 利用金額

利用件数 利用単価

宿泊
飲食

レジャー

買い物

観光

XXタワー
XX寺
XXビル
XX施設

 
「浅草のたい焼き 
はかわいい」

 
「渋谷スクランブル 
・すごい人」

（どこに、どんな人が、何人いたか）

（移動経路、移動パターン、移動手段推定、等）

（どこで、どんな人が、何を感じているか）（どこで、誰が、いくら使っているか）

分かること：地域別・町丁目別・時系列の消費傾向
国籍別・業種別の消費傾向

車両走行データ
（乗用車/商用車、移動経路、滞在、速度、渋滞）　

分かること：特定施設来訪者の周遊傾向 
　　　　　　　　道路交通量や混雑状況の可視化

分かること：エリア内の人気施設、時間的傾向

特徴の違う人流データを掛け合わせることで、より良い分析/アウトプットが可能

14

分かること：エリア内の人気施設、時間的傾向
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滞在人数データ

分かること：国籍/時間帯別の滞在者数や傾向

 
市区町村単位

メッシュ単位 

消費金額データ 定性データ/感情データ

分かること：移動手段、移動傾向、滞在時間

前後の 
滞在地

入出エリア

©	2022	Mapbox	©	OpenStreetMap

市町村

甲府市

南都留郡富..

⼭梨市

富⼠吉⽥市

北杜市

笛吹市

南都留郡河..

中巨摩郡昭..

甲斐市

都留市

南アルプス市

⾲崎市

甲州市

南巨摩郡身..

⼤⽉市

上野原市

南都留郡⼭..

中央市

南都留郡⻄..

南都留郡忍..

南巨摩郡富..

南都留郡鳴..

南巨摩郡南..

⻄⼋代郡市.. 1,194

1,196

4,511

5,335

6,919

7,596

28,133

39,596

45,424

54,914

58,852

60,704

70,244

80,483

104,619

130,520

137,843

155,564

198,202

202,008

208,655

273,521

527,929

1,336,146

33業種別 

 

 

利用者数 利用金額

利用件数 利用単価

宿泊
飲食

レジャー

買い物

観光

XXタワー
XX寺
XXビル
XX施設

 
「浅草のたい焼き 
はかわいい」

 
「渋谷スクランブル 
・すごい人」

（どこで、どんな人が、何を感じているか）（どこで、誰が、いくら使っているか）

分かること：地域別・町丁目別・時系列の消費傾向
国籍別・業種別の消費傾向

車両走行データ
（乗用車/商用車、移動経路、滞在、速度、渋滞）　

分かること：特定施設来訪者の周遊傾向 
　　　　　　　　道路交通量や混雑状況の可視化

分かること：エリア内の人気施設、時間的傾向

15

特に人流データとしてSNS解析データを利用すると、地域を「定性的/感情的」に分析できる

CITY INSIGHT 人流データ分析の考え方

移動データ
（移動経路、移動パターン、移動手段推定、等）

分かること：エリア内の人気施設、時間的傾向

（どこに、どんな人が、何人いたか）
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ナイトレイの事業領域と特徴/強み

人流データ分析ソリューションと利用ニーズ

SNS解析データを活用した人流データ分析事例のご紹介
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本日ご紹介する事例

SNS解析データ × インバウンド対策

SNS解析データ × 観光

◾2023年：訪日外国人の行動実態調査事例（名古屋市） 
　SNS解析データとクレジットカード決済データやアプリGPSデータを 
　掛け合わせて分析し、名古屋を訪れる訪日外国人観光客の動態を調査

◾2021年：観光客動態調査（群馬県） 
  「Withコロナ」時代における観光施策検討を行うため、SNS解析データと 
　アプリGPSデータを用いて、コロナ禍前後の比較分析を実施

◾2022年：駿河湾フェリー利用者の観光動態調査（静岡県） 
　伊豆半島の土肥港側の二次交通の改善や駿河湾フェリー利用者数の拡大に 
　向けた施策検討の基礎データとしてSNS解析データとアプリGPSデータを 
　用いた分析を実施

17

SNS解析データを使用してできること、他データと掛け合わせた分析事例をご紹介

◾コロナ禍における活用事例（東京都）

SNS解析データ × まちづくり
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緊急事態宣言中と緊急事態宣言明けのSNS投稿数を比較し、増減率を分析

渋谷区

18

事例：コロナ禍における国内生活者の人流分析（2020）

SNS投稿数より緊急事態宣言中（4月）および緊急事態宣言前後 
（1月・7月）の人気施設ランキングを作成。 
1月・7月はレジャー項目が上位に入っているのに対して、 
緊急事態宣言中はレジャー施設が上位に入っていないことがわかる。 
（左表の赤色がレジャー施設）

本事例はCITY INSIGHT HPにも掲載中 ◆掲載先：https://cityinsight.nightley.jp/cases1/t9cD_Xlx
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本事例は和歌山市様HPにも掲載中 ◆掲載先：http://www.city.wakayama.wakayama.jp/kankou/1034265/index.html

 アプリGPSデータ×SNS解析データにより地域/観光ポテンシャル分析を実施 
データでこれから注力すべきターゲット、深掘りすべきポイントを明らかにし 

今後のマーケティング戦略策定を支援

19

事例：和歌山市 観光客動態調査（2021）



位置情報ビッグデータ分析による 
名古屋市内における 

訪日外国人の行動実態調査事例

名古屋まちづくり公社 
名古屋都市センター

【SNS解析データ／クレジットカード決済データ／アプリGPSデータ】
コロナ禍以降にインバウンド需要拡大の機会が見込まれていることから、 
2019年の訪日外国人の人流データを使用し、本格的な訪日客増加前に 
行動実態把握を目的として調査を実施
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事例：名古屋市 訪日外国人の行動実態調査（2023）
SNSの投稿から投稿施設カテゴリーを判定し、カテゴリー別に投稿数を分析

21

SNSの投稿から投稿施設カテゴリーを判定し、カテゴリー別に投稿数を分析 
施設別では名古屋城からの投稿数が多いことがわかった
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画像付き投稿の選別・感情分析

投稿内容（テキスト）からどのようなキーワードが多いかを抽出し、 
ポジティブな感情を含む投稿数やよく使用されるキーワードを分析した

22

事例：名古屋市 訪日外国人の行動実態調査（2023）
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SNS解析データとアプリGPSデータ(滞在者数)を掛け合わせたマトリクス分析によると 
滞在者数に対して名古屋城からの投稿数が多く、ポジティブな投稿内容が多い

事例：名古屋市 訪日外国人の行動実態調査（2023）

23

SNS 
投稿数

GPS 
滞在者数



群馬県観光物産国際協会

ビッグデータに基づく 
群馬県 観光客動態調査事例

【SNS解析データ（日本人）／アプリGPSデータ（日本人）】
「Withコロナ」時代における観光施策を検討するため、2018年12月から 
2020年11月までのSNS解析データ（計24ヶ月分）と、2019年および 
2020年の奇数月のアプリGPSデータ（計12ヶ月分）を使用してコロナ禍 
における観光行動の変化を調査・可視化 
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SNS投稿数の伸長率とアプリGPSデータ(滞在者数)の伸長率からコロナ禍における 
来訪者状況（地域のポテンシャル）を分析し、注力すべき観光スポットを明らかにした

事例：群馬県 ビッグデータに基づく観光客動態調査（2021）

25
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事例：群馬県 ビッグデータに基づく観光客動態調査（2021）

クチコミ内容を分析したところ車やバイクの画像やGoToキャンペーンに関する投稿が
見られ、「密」を避けられる交通手段で来訪者が増えたことが判明

26

▼分析内容から検討できる今後の施策提案イメージ



駿河湾フェリー利用者の 
観光動態調査レポート

【SNS解析データ（日本人）／アプリGPSデータ（日本人）】
駿河湾フェリーについて土肥港側の二次交通の改善やフェリー利用者数の 
拡大に向け、 施策検討の基礎データとして利用者の動向・動態を把握する 
目的で2018年の1年間のデータを使用して調査を実施

静岡県 
観光交流局観光振興課
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SNS解析データからフェリー利用者の周遊傾向を調査。居住地分析により土肥金山周辺
は静岡県民以外の周遊が比較的多く、中伊豆エリアでは県民の投稿も同程度だと判明

事例：静岡県駿河湾フェリー利用者の観光動態調査レポート（2022）

28



京都府における 
天候による観光影響調査事例（PoC）

【SNS解析データ／アプリGPSデータ／気象データ】
関西圏での天候による人流の変化を把握し、気象による行動変化を考慮した 
観光施策立案等に活用可能な示唆出しを行うことを目的に調査を実施。 
また、データを掛け合わせることの価値を理解し、データ利活用の促進を 
図ることも目的としている。 
（PoCとして2018年7月のデータを使用して実施）

関西イノベーションセンター 
／日本気象協会
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本事例は弊社HP及びビッグデータ・ポータルにも掲載中 ◆掲載先：https://www.e-stat.go.jp/bigdataportal/case/168

人流データ × 気象データによる観光動態変化調査を実施 
雨の日でも観光客が減りにくい観光地の特徴が判明

30

気象データとアプリGPSデータで 
天候別滞在傾向を調査

SNS解析データで投稿内容を 
分析し、観光客の移動目的が判明

【分析ステップ】

路線図・主要幹線道路の通行量と 
照合し、天候の影響を分析

事例：京都府における天候による観光影響調査事例（2022）

▼エリア別のSNS投稿数ランキング（黄色箇所が雨に映えるスポットがある観光施設）
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晴 曇 雨

電車で移動可能＋雨の日に映える観光スポットのあるエリアは 
雨の日でも観光客が減少しにくいことが明確化

31

【分析結果】

山陰線, 福知山線, 舞鶴線沿いでは雨の日 
でも減少率が低く比較的天候の影響を 
受けにくい

雨の日の京都府内の幹線道路の 
通行量の減少は大きい

“雨に映える”など雨の日だとわかる 
コメントも見られた

事例：京都府における天候による観光影響調査事例（2022）
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本日のまとめ

SNSデータの利活用は、大量の投稿内容のテキストマイニングにフォーカスすること 
が多いが、特殊な位置情報解析を行うことで人流データとして解釈することも可能。

・投稿地点の施設カテゴリー別集計や、特定地域の滞在者の投稿数などが調査できる 
・居住地判定により来街者と地元住民ごとにクチコミ件数や周遊傾向を分析できる 
・画像付き投稿件数調査や投稿内容（キーワード）から感情分析ができる

SNS解析データ分析でできること

32

SNS解析データは、タイムリーデータとしても過去データとしても活用できるが、 
定量データ（投稿件数/人数）として分析できる性質と、 
定性データ（消費者の感情）として分析できる性質がある。 
※人流データかつ定量データであれば他に信頼性の高いデータがある点は注意

１

２

SNS解析データは、単独で利用するケースもあるが、他の人流データ（定量データ）
と掛け合わせることでより有効に活用されるケースが多い。

３
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2023.12.1 クローズドベータテスト開始 
2024.  7.1 正式リリース（社数限定公開）

SNS解析データ携帯キャリア 
滞在人口統計データ

【参考】人流データ × 生成AI = CITY INSIGHT Copilot
CITY INSIGHTのソフトウェアサービスは生成AIを組み合わせたサービスに進化中

33

【対応する人流データ（現在）】

https://cityinsight.nightley.jp/copilot/

パブリックデータ
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ご清聴ありがとうございました。

【お問い合わせ先】 
データコンサルティング部 
dc@nightley.jp

株式会社ナイトレイ 

〒150-0036 東京都渋谷区南平台町15-11 南平台野坂ビル4F 
https://nightley.jp


