


 

 

 

 

 

 

 

 

  

ご注意  

１  このガイドブックは、令和6年9月18日時点の情報で作成しておりま

す。  

各機関等における支援策等については、随時、追加･変更し、山形行政監視行

政相談センターホームページのトップ画面にある「令和6年7月25日からの大

雨災害による被災者の皆様への生活支援窓口案内（山形県版ガイドブック）」

に掲載してまいります。  

※ 状況が刻々と変化する中、講じられる対策も刻々と変化しており、古い情報が掲載されてい
る場合があること、全ての情報を掲載しているものではないことにご留意ください。 

 

2 災害救助法及び被災者生活再建支援法の適用が条件となっている支援措置

があります。  

（１）災害救助法  

今回の大雨による災害においては、山形県内では、鶴岡市、酒田市、新

庄 市 、 寒 河 江 市 、 村 山 市 、 尾 花 沢 市 、 金 山 町 、 最 上 町 、 舟 形 町 、 真 室 川

町、大蔵村、鮭川村、戸沢村、三川町、庄内町、遊佐町が災害救助法の適

用を受けています。  

 

（２）被災者生活再建支援法  

今回の大雨による災害においては、山形県内では、9月18日時点で、戸

沢村、酒田市及び遊佐町が被災者生活再建支援法の適用を受けています。

被害状況の調査に応じて、適用が拡大される場合があります。  

























- 11 - 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 

被災者生活再建支援金 

◆ 自然災害により居住する住宅が全壊する等の生活基盤に著しい被害を受け

た世帯に対し、被災者生活再建支援金を支給し、生活の再建を支援する制度

です（被災者生活再建支援法）。住宅の被害程度に応じて「基礎支援金」、住

宅の再建方法に応じて「加算支援金」が支給されます。中規模半壊世帯につ

いては、「加算支援金」のみ申請可能です。 
 
◆ 令和6年9月18日10時00分時点では、酒田市、遊佐町、戸沢村がこの制度の

適用を受けています。被害状況の調査に応じて、適用が拡大される場合があ

ります。 
 

被災者生活再建支援金の支給額 

区分 
基礎支援金 加算支援金 

合計 
支給額 住宅の再建方法 支給額 

２

人

以

上

世

帯 

全壊世帯 

100万円 

建設・購入 200万円 300万円 

解体世帯 補修 100万円 200万円 

長期避難世帯 貸借 50万円 150万円 

大規模半壊世帯 50万円 

建設・購入 200万円 250万円 

補修 100万円 150万円 

貸借 

 

 

50万円 

 

 

100万円 

 

 
中規模半壊世帯 ― 

建設・購入 100万円 100万円 

補修 50万円 50万円 

貸借 25万円 

 

 

 

25万円 

 

 

 

１

人

世

帯 

全壊世帯 

75万円 

建設・購入 150万円 225万円 

解体世帯 補修 75万円 150万円 

長期避難世帯 貸借 37.5万円 112.5万円 

大規模半壊世帯 37.5万円 

建設・購入 150万円 187.5万円 

補修 75万円 112.5万円 

貸借 

 

 

37.5万円 

 

 

75万円 

 

 
中規模半壊世帯 － 

建設・購入 75万円 75万円 

補修 37.5万円 37.5万円 

貸借 18.75万円 18.75万円 

お金のこと 

10 生活再建のための支援金の支給 
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※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 
 

◆ 自然災害により自宅に被害を受けられた方に対して、建設資金、購入資

金又は補修資金について、金利等を優遇した災害復興住宅融資を行ってい

ます。 

  借り入れには、市町村が発行する「り災証明書」が必要です。詳細は、

住宅金融支援機構にお問い合わせください。 
 

・住宅金融支援機構お客様コールセンター（災害専用ダイヤル） 

フリーダイヤル：0120—086—353 

（受付時間 9:00～17:00（祝日、年末年始を除く。）） 

 

 
 
 
 

※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 
 

◆ 被災された方の住宅ローンの返済について、借入先の同意のもと、返済

の免除や減額を申し出る仕組み（自然災害による被災者の債務整理に関す

るガイドライン）があります。詳細は、借入先の金融機関にお問い合わせ

ください。 

 また、借入先が銀行の場合、全国銀行協会相談室にお問い合わせいただく

こともできます。 
 

 ・全国銀行協会相談室 

ナビダイヤル：0570—017109（ＩＰ電話等の場合：03—5252—3772） 

（受付時間 9:00～17:00（祝日及び銀行の休業日を除く。）） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 住宅の建設、補修等の融資(災害復興住宅融資) 

14 住宅ローンの返済の相談 
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※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 
 

◆ 火災保険、自動車保険、傷害保険などの各種損害保険会社では、今回の

災害により災害救助法が適用された地域で被害を受けられた場合、継続契

約の手続や保険料の払い込みを、猶予しています。 
 

 ・ 継続契約の締結手続き猶予 

   災害救助法の適用日から2か月後の末日（2024年9月末日）までに満期

日が到来する継続契約の締結手続きについて、2024年9月末日まで猶予

します。 

 ・ 保険料の払込猶予 

   災害救助法の適用日から2か月後の末日（2024年9月末日）までに払い

込むべき保険料の払込について、2024年9月末日まで猶予します。 

 

◆ 詳細は、ご契約の損害保険会社・損害保険代理店又は次の窓口にお問 

い合わせください。 
 

・ 日本損害保険協会 そんぽＡＤＲセンター  

ナビダイヤル：0570－022808 

（受付時間 9：15～17：00（月曜～金曜（祝日除く）） 

 

◆ 災害救助法が適用された地域で、家屋等の損壊・流失等により損害保険会社と

の保険契約に関する手掛かりを失った方は、次の窓口にお問い合わせください。 

原則として、被災された方（ご本人）、被災された方（ご本人）の親族

（配偶者・親・子・兄弟姉妹）からのご照会に限ります。 
 

・ 日本損害保険協会 自然災害等損保契約照会センター 

フリーダイヤル：0120-501331 

（受付時間 9:15～17:00（月曜～金曜（祝日除く）） 

 

 

民間の手続きのこと 

22 損害保険の相談(払込猶予、契約内容の照会等) 
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※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 
 

◆ 各生命保険会社では、災害救助法が適用された地域の被災契約者の契約につい

て、① 保険料払込猶予期間の延長（最長6か月）、② 保険金・給付金、契約者貸

付金の簡易迅速なお支払いの特別取扱いを実施しています。 

   詳細は、ご契約の生命保険会社にお問い合わせください。 
 

◆ 生命保険協会は、災害救助法が適用された地域において被災した契約者につい

て、家屋等の流失・消失等により生命保険契約に関する手掛かりを失い、保険金

の請求を行うことが困難な場合等において、生命保険契約の有無のご照会に対応

します。（災害地域生命保険契約照会制度） 

  詳細は、次の窓口にお問い合わせください。 
 

・生命保険協会 災害地域生保契約照会センター 

   フリーダイヤル：0120－001731 

（受付時間 9:00～17:00（月曜～金曜（祝日除く）） 
 

◆ かんぽ生命の保険契約及び簡易生命保険契約については、次の窓口に 

お問い合せください。 
 

     ・かんぽコールセンター 

      フリーダイヤル：0120－552－950 

（受付時間 9:00～21:00（月曜～金曜（祝日除く）、      

9:00～17:00（土日・祝日）） 

 
 

 

※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 
 
◆ 金融機関（銀行、信用金庫、信用組合等）、証券会社、生命保険会社、損害保険

会社等では、通帳、保険証書や印鑑等を紛失した場合でも、本人確認ができれば、

預貯金の払い戻し、保険金の請求等ができます。 

詳細は、各金融機関、証券会社、保険会社等にお問い合わせください。 
 

◆ 郵便貯金でも、通帳・証書等や印鑑をなくされた被災者の方への払い戻しを実施

しています。詳細は、次の窓口にお問い合わせください。 

  ・ゆうちょコールセンター 

   フリーダイヤル：0120-108420 

   （受付時間 9:00～19：00(平日)、9:00～17：00(土日・祝日)）  

23 生命保険の相談(払込猶予、契約内容の照会等) 

24 預貯金通帳、印鑑等を紛失した場合 
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◆ 法テラスの専門オペレーターが、お問い合わせ内容に応じて法制度や相談機関・

団体等を紹介します。 
 

・ 法テラス・サポートダイヤル  

ナビダイヤル：0570－078374（おなやみなし） 

（受付時間 9:00～21:00(平日)、9:00～17:00(土曜)） 
 
【弁護士会】 

◆ 山形県弁護士会では、今回の豪雨災害により県内で被災された方を対象とした無

料電話法律相談を開始し、被害状況の把握及び法的ニーズ等の確認をして、今後の

支援活動等の検討を進めることとしています。 
 
◆ 具体的には、住宅ローン等の取扱い、近隣関係のトラブル、修理業者等とのトラ

ブル、罹災証明書の認定内容、各種補助金等の適用の有無など、今回の豪雨災害に

よって生じた全ての困りごとについてご相談いただけます。 
 
 ① 「令和6年7月豪雨災害」被災者向け無料電話法律相談（コールバック方式） 

  相談方法：下記電話番号は、受付専用の電話番号となります。受付後、相談担当

者から折り返しご連絡のうえ電話法律相談を実施します。 

  受付番号：023-635-3648 

  受付時間：平日午前9時～午後5時 

  実施期間：令和6年9月30日（月）まで  

※ 状況により期間を延長する場合あり 

 
 ② 県内各地の法律相談センター（予約制の面談相談） 

  相談方法：山形県弁護士会が設けている法律相談センター（酒田市、鶴岡市、新

庄市、山形市、米沢市）では、豪雨災害に関する相談について無料で法

律相談を行える制度があります。相談ご予約の際にその旨お申し出くだ

さい。 

  受付番号：023-635-3648 

  受付時間：平日（水曜日以外）午前9時～午後5時、 

水曜（夜間相談日）午前9時～午後6時30分 

       ※ 祝祭日、年末年始を除く 

 

◆ 詳細は、山形県弁護士会（023-622-2234）にお問合わせください。 
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※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 
 

◆ 災害救助法の適用市町村の住民の方で、適用市町村の国民健康保険・介

護保険、適用市町村が所在する県の後期高齢者医療、協会けんぽに加入し

ている場合、医療機関、介護サービス事業所等の窓口でその旨をご申告い

ただくことで、医療保険の窓口負担や介護保険の利用料について支払いが

不要となる場合があります。 

 

◆ 被災者の皆様は、保険証なしでも医療機関等を受診、介護サービスを利

用できます。 

 

◆ 詳細は、ご加入の各保険者にお問い合わせください。 

 

 

 

※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 

 

◆ 災害にあわれた方のこころの悩みや健康に関する相談を電話でお受けし

ています。 

   
 

・こころの健康相談ダイヤル（山形県精神保健福祉センター） 

電話：023－631－7060 

受付時間：平日 9時～12時、13時～17時 

 

・よりそいホットライン（被災者専門ライン） 

フリーダイヤル：0120－279－338 

（ｶﾞｲﾀﾞﾝｽが始まった後「8」を押してください。） 

相談時間：10時～22時 

 

  

医療・健康のこと 

27 医療保険の受診、介護サービスの利用 

28 こころの悩みや健康に関する相談 
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※ 令和 6 年 9 月 18 日 10 時 00 分時点の情報です。 
 

◆ 独立行政法人日本学生支援機構（ＪＡＳＳＯ）は、１.災害救助法適用地

域の世帯の学生に対する給付奨学金の家計急変採用､貸与奨学金の緊急採用

・応急採用、２.奨学金返還者からの減額返還・返還期間猶予の願出、３．

居住する住宅に半壊以上等の被害を受けた学生からの支援金の申請を受け

付けます。 
  

１.給付奨学金の家計急変採用／貸与奨学金の緊急採用・応急採用 

・対象者：災害により家計が急変し、奨学金の給付又は貸与を希望する方 

・申 先：在学している学校を通じて申し込む。 

 

２.減額返還・返還期限猶予 

・対象者：災害等により奨学金の返還が困難となった方 

・申 先：「奨学金減額返還願」もしくは「奨学金返還期限猶予願」を日本学生 

支援機構へ提出 

 

  ３.JASSO災害支援金 

・対象者：災害により学生等本人やその父母等が現に住んでいる家が、半壊（半流

出・半埋没及び半焼失を含む）以上の被害を受けたり、床上浸水となった

り、自治体からの避難勧告等が1か月以上続いたりした方（外国人留学生を

含む）。 

・申 込：在学している学校を通じて申し込む。 

 

 ◆ 奨学金に関しては、以下窓口にお問い合わせください。 

・独立行政法人 日本学生支援機構 奨学金相談センター 

ナビダイヤル：0570－666－301 

（受付時間 9:00～20:00(祝日年末年始除く)） 
 

 

 

29 奨学金の緊急採用、返済期限猶予、 

ＪＡＳＳＯ支援金の受付 

教育のこと 
















