
1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

○ 

○ 

○ 

【

●

● 

・ 

・ 

● 

 

○ 

○ 

 

○ 
 

くらしのお困りごと はありませんか？  
｢さいたま一日合同行政相談所｣では、専門家が無料で相談に応じます（ ）! 要予約

年金 
登記 

相続 

労働

問題 
…など 

 

行政

手続 

日 時：9 月 19 日(木) 10 時 30 分～16 時 

会 場：浦和コルソ ７階ホール 

（さいたま市浦和区高砂１-12-1 /JR浦和駅西口駅前徒歩1分）

「さいたま一日合同行政相談所」
（※相談には予約が必要です） 

参加予定機関等： 
法務局・労働局・整備局・埼玉県・さいたま市・

年金事務所・弁護士・税理士・司法書士・ 

行政書士・社会保険労務士・土地家屋調査士・ 

公証人・行政相談委員・関東管区行政評価局 

注意!!】 

 本相談所は、事前予約制です。 

予約受付期間： 

9月10日(火) ・・・・・・・・・・・・・・・・  10時～17時 

9月11日(水)～9月17日(火)(※土日祝日は除く)・・ 9時～17時 

予約先は、総務省 関東管区行政評価局 

050-3649-9770 又は050-3649-9863 まで 

１組当たりの相談時間は原則 20分以内です。 

定員に達し次第、予約の受付を終了させていただきます。 

予約電話がつながりにくい場合があります。御理解いただきますようお願いいたします。 

相談無料・秘密厳守です。 

お気軽にどうぞ。 

【主 催】 総務省 関東管区行政評価局（愛称：行政相談きくみみ埼玉） 

【後 援】 埼玉県   
【協 力】 さいたま市、埼玉行政相談委員協議会 
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総務省の行政相談とは？
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行政相談 
について 

説明するね 

行政相談マスコット 
「キクーン」 

行
政
相
談
っ
て
何
？ 

↑ 

司

一
日
合
同
行
政
相
談
所
？ 

↑ 

皆
さ
ん
は
、
行
政
の
こ
と
で
困
っ

た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
例
え
ば

と
が
あ

 

「

る
」
と
か

自
分
の
年

、 

金
に
つ
い
て
心
配
ご

 

「
こ
の
施
設
の
階
段
、
手
す
り
が
つ

い
て
い
れ
ば
い
い
の
に
」
な
ど
… 

そ
ん
な
行
政
の
お
困
り
ご
と
に
つ

い
て
、
総
務
省
の
き
く
み
み
に
相
談

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
を

「
行
政
相
談
」
と
い
う
ん
だ
。 

「
行
政
相
談
」
は
行
政
に
関
す
る

苦
情
、
意
見
・
要
望
を
受
け
付
け
、

そ
の
解
決
や
実
現
を
促
進
す
る
と
と

も
に
、
行
政
の
制
度
や
運
営
の
改
善

に
い
か
す
仕
組
み
な
ん
だ
よ
。 

相
談
は
無
料
で
、
秘
密
厳
守
と
な

っ
て
い
る
ん
だ
！ 

インターネットによる 
行政相談受付 

＊関係行政機関において、 

設置が必要と判断した場合＊ 

 行
政
相
談
委
員
も
い
る
よ
！ 

「
役
所
に
は
ち
ょ
っ
と
相
談
し
づ

ら
い
…
」
と
い
う
人
は
、
行
政
相
談
委

員
に
も
相
談
を
す
る
こ
と
が
で
き
る

ん
だ
！ 

行
政
相
談
委
員
は
、
国
民
の
皆
様

の
身
近
な
相
談
相
手
と
し
て
、
全
国

に
約
５
千
人
（
各
市
区
町
村
に
１
人

以
上
）
が
配
置
さ
れ
て
い
ま
す
。 

役
所
や
商
業
施
設
な
ど
で
相
談
所

を
開
設
し
て
い
る
ほ
か
、
行
政
相
談

制
度
の
普
及
啓
発
の
た
め
に
広
報
活

動
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

詳
細
は
「
行
政
相
談
委
員
オ
フ
ィ

シ
ャ
ル
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
」
を
見
て
く

だ
さ
い
。 

行政相談委員 
オフィシャルウェブサイト

「
一
日
合
同
行
政
相
談
所
」
は
、
様
々

な
行
政
機
関
や
士
業
の
皆
さ
ん
が
一
堂

に
会
す
る
相
談
所
で
す
。 

ど
こ
に
相
談
す
れ
ば
い
い
の
か
分
か

ら
な
い
問
題
や
複
数
の
窓
口
に
行
か
な

く
て
は
な
ら
な
い
困
り
ご
と
な
ど
に
つ

い
て
、
一
箇
所
で
相
談
で
き
ま
す
！ 

一日合同

  

行政相

  

談所

  

では、

 

 

 

・相続の手続が知りたい。 

・遺言書の書き方は？ 

・相続と生前贈与の違いは？ 

・会社とトラブルが・・・ 

といった相談ができます！ 

ま
た
、
対
面
相
談
の
ほ
か
、
オ
ン
ラ
イ

ン
相
談
も
可
能
で
す
。
相
談
手
順
は
、
次

の
ペ
ー
ジ
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。 

令
和
６
年
度
は
、
９
月
に
さ
い
た
ま
市

で
、
１０
月
に
春
日
部
市
で
開
催
し
ま
す
。

お
気
軽
に
御
相
談
く
だ
さ
い
（
事
前
予
約

制
・
相
談
無
料
）。 

 

行政書士 税理士 

法書士 

行政機関 

・・・など 

いろいろな 
相談に対応 

弁護士 

関東管区行政評価局 
ホームページ 



 

 

さ いたま一日合同行政相談所では 
オ  ンライン相談もお受けしています！
※ただし、対面のご相談と同様、電話による事前予約が必要です。 

【
 
オンライン相談の手順】 
① 電話予約前 

あらかじめ、お手持ちのスマートフォンやタブレット等に、「Skype for Business」（スカイプ フォー ビジネス）を 
インストールしてください（無料でインストールできます）。 
（注１） インストールの際に、マイクロソフトのアカウントを取得するよう求められる場合があります。 
（注２） 「Skype for Business」は「Skype」（スカイプ）とは異なります。 

② 電話予約 
予約のお電話の際に、「オンラインによる相談を希望します」とお伝えください。 
なお、相談日当日に接続がうまくいかなかった場合のため、電話番号も伺います。 

③ 予約完了後 
予約が完了したら、当局のメールアドレス「soudan-saitama@soumu.go.jp」まで、空メールをお送りください。 
送付いただいたメールアドレス宛に、相談日当日に入室いただく電子会議室の URLをお送りします。 

④ 相談日当日 
ご予約時間の 5分前になりましたら、③で当局から送付した URLから、電子会議室に入室してください。 

    （注３）サインインを求められたら、「ゲストで参加」を選択してください。 

※ ご予約時間までに電子会議室への入室がなかった場合は、相談のご予約を「キャンセル」されたこととさせていただきます。 
※ 電波の状況、端末の仕様や不具合等により、オンライン相談の接続がうまくいかない場合には、お電話による相談等に切り替えさせて
いただきます。あらかじめご了承ください。 

※ ご相談に係る通信料は、ご相談者ご本人のご負担となります。 
※ カメラをオンにせず、ご相談いただくことも可能です。 
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