
 

 
       令 和 6 年 8 月 3 0 日 

    岩手行政監視行政相談センター 

 

 

 

 

来る 9 月 4 日（水）に、令和 6 年度行政相談委員総務大臣表彰式が開催  

されます。 

式典では、国民の行政に対する苦情の解決に多大な貢献をされた行政 

相談委員を総務大臣が表彰します。 

岩手県内から、瀬川三枝子さん（山田町担当）と青澤一義さん（洋野町担当）

が表彰されることになりましたので、お知らせします。受賞者 2 名の詳細は、

別紙をご参照ください。 

 
【表彰式】と  き：令和 6年 9月 4日（水）午前 10時～ 

ところ：京王プラザホテル（東京都新宿区） 

 

 

   

   

 

 

 
 
 
 
 

行政相談委員の 

瀬川三枝子さん、青澤一義さんが 

総務大臣表彰を受賞 

(本件照会先) 

岩手行政監視行政相談センター 

行政監視行政相談課（金﨑） 

(電話)019-622-3470 

(メール)iwate30@soumu.go.jp 

 総務大臣表彰とは…である行政相談委員（全国 100名）に対し贈呈 

多年にわたり委員を務め、業績が特に顕著である行政相談委員（全国 100名）に対し贈呈 
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対応した 

相談事例 

 

山田町 

15年（平成 21年 4月～） 

東北管区行政評価局長表彰（令和 2年 5月） 

 定例相談所を毎月 1回山田町中央コミュニティセン 

ターにおいて、同町担当委員と協働で開設 

 委員は、東日本大震災で被災し、応急仮設住宅での生活を余儀なくされ 

ながらも、当センター(当時:岩手行政評価事務所)と協働で、町内の仮 

設住宅集会所等で開設した特別行政相談所において、被災者支援活動に 

尽力 

 震災による農地所有者の住所変更や、高台造成工事のためテレビが受 

信できない等の復旧・復興関係の相談のほか、境界問題、生業不振、借金 

問題、生活苦、子育ての不安、離婚後の児童扶養手当等に係る相談を受け 

付け、関係行政機関につないで対応を依頼するなど地域住民の悩みや困 

りごとの相談に対応 
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対応した 

相談事例 

洋野町 

17年（平成 19年 5月～） 

東北管区行政評価局長表彰（令和元年 5月） 

  定例相談所を洋野町内 2か所で各年 6回、同町 

担当委員と協働で開設 

  毎年、町の文化祭等の集客が多い機会や、普段町民が買い物等の 

立ち寄りやすい場所にて、積極的に広報活動を実施 

「小学校のスクールバスの運行経路について、主要道のみを通るの 

ではなく、旧道も運行してほしい。」との相談を受け、町教育委員会 

に相談内容を伝えたところ、スクールバスの運行経路が見直され、 

それまで運行していなかった旧道を通ることとなり、その結果、沿 

道に住む 7、8人の生徒が新たにバスを利用できるようになった。 

 


