
‭プラットフォーム事業者における利用者情報の取扱いについて‬

‭以下の各項目について、デジタル広告の観点における貴社の取組・状況をご記載ください。2023年度モニタリング時と同じ設‬
‭問に関しては、回答に変更がない場合はその旨、変更がある場合は当該事項が分かる形で記載をお願いいたします。‬

‭また、特に2023年度モニタリングを踏まえ提出された課題（参考１）に関しては、明示的に具体的な記載をお願いできれば幸‬
‭いです。そのうち、ログインの有無やアカウント保有の有無による取扱いの差異に関しては、利用者情報に関するワーキンググ‬
‭ループ第３回資料３－４（参考２）をご確認いただきつつ、プライバシーポリシー等における該当箇所を明示ください。‬
‭（参考１）モニタリング結果（2023年11月8日）‬
‭https://www.soumu.go.jp/main_content/000910977.pdf‬

‭• 一方、アカウントを取得していない利用者やログインしていない利用者に対しては、こうした利用者がサービスを利用する場‬
‭合に利用者情報が取得され利用される場合があるにも関わらず、必ずしも利用者情報の取扱いの概要がわかりやすく説明されて‬
‭いるとは言えず、説明方法について改善の余地があるため、今後更なる検討を要する。（項１、２）‬
‭• 利用者情報の取扱いの詳細を定めたプライバシーポリシーにおいては、個別の記載事項の中には一般の利用者にとってわかり‬
‭にくいものもあるため、記載方法について改善の余地がある。（項2-6-1、2-6-2、2-7）‬
‭• 第三者から利用者情報の提供を受けている場合や第三者のウェブサイトを通じて利用者情報を取得しているものについては、‬
‭利用者による情報取得の認知が困難であるため、利用者がよりよく知り得るようにした方がよいとの意見が構成員からあり、利‬
‭用者への説明の在り方について今後更なる検討を要する。（項３）‬
‭• プロファイリングにより生成した情報など、対象事業者が利用者から直接取得した情報以外の情報の取扱いについても、利用‬
‭者にわかりやすく説明した方がよいとの意見が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項1-5、3-6-2）‬
‭• 一方で、アカウントを取得していない利用者やログインしていない利用者がサービスを利用する場合には、広告の表示に関す‬
‭る設定ができないか、限られた範囲内でしか設定ができないため、わかりやすい説明とともに、オプトアウト等の設定方法を示‬
‭す必要がある旨の意見が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-8-1、2-8-2、2-8-3、2-10、2-11）‬
‭• 利用者情報の取扱いについて、利用者が設定・コントロールできることはよいが、全てを理解して設定することは難しいた‬
‭め、説明方法や設定支援など工夫の余地がある。（項2-8-2、2-10、2-11）‬
‭• オプトアウト等の設定画面への導線がわかりにくいため、利用者に対しわかりやすく周知がなされるとよいのではないかとの‬
‭意見が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-11）‬
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‭• 利用者情報について、当該情報を活用した広告表示に用いない旨の設定を行った場合に、広告以外の方法には利用されないの‬
‭か、削除されているのかといった点は確認が必要であるとの意見が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-9-2）‬
‭• 事業者によって利活用される利用者情報には、取得したデータだけでなく、その取得したデータを元に事業者が生成したデー‬
‭タが存在するが、こうした生成データについては利用者がダウンロードできない点について、改善の余地があるのではないかと‬
‭の意見が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-12-2）‬

‭（参考２）アカウント未取得者等を含むサービス利用者の利用者情報の取扱い状況の調査‬
‭https://www.soumu.go.jp/main_content/000942685.pdf‬

‭社名‬ ‭Meta Platforms, Inc.‬

‭１．利用者情報の取扱いの状況‬
‭※以下の３つのパターンについて、差異が分かるように回答すること。内容に差異がない場合は、その旨回答すること‬

‭（例：①と同じ、等）。‬
‭①アカウントを保有している利用者が、ログインしてサービスを利用・閲覧する場合‬
‭②アカウントを保有している利用者が、ログインせずにサービスを利用・閲覧する場合‬
‭③アカウントを保有していない利用者が、サービスを利用・閲覧する場合‬

‭※各項目について、eプライバシー指令、GDPR、DSA、DMA等のEU圏における各種法令遵守のための対応により、日‬
‭本国内との対応の差異がある場合には、その差異についてご記載ください（項番に★印のついているものについて‬
‭は、特に詳細にご記載ください）。EU圏でサービス提供を行っていない場合や、特段の差異がない場合には、その‬
‭旨ご記載ください。‬

‭1-1.★‬ ‭利用者情報取得の場面・取得す‬
‭る情報の内容、利用目的‬

‭これはどのような情報が収集され、どのような目的で使用されるのかを‬
‭問う質問であると理解します。異なる製品が個々にどのように機能する‬
‭かを区別するものではありません。この回答の目的のために、‬‭ビジネス‬
‭ツール‬‭を使用したサードパーティ情報の収集も含めています。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①‬
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‭弊社は、個人データを収集し使用する方法について、利用者に明確で有‬
‭意義かつ容易にアクセスできる情報を提供しています。また、弊社は、‬
‭意義ある透明性の促進に努めており、可能な限り多くの人々が情報にア‬
‭クセスできるよう、平易な言葉遣い、レイアウト、色調及びアイコンを‬
‭主に使用するデザイン方針を採用しております。‬

‭個人データの収集‬
‭人々は、友人や家族とつながりを保ち続けるために、世界で起きている‬
‭ことを知るために、また、利用者にとって重要なことを共有・表現する‬
‭ために、弊社のサービスを利用します。弊社は、こうした使用者の興‬
‭味・関心に合わせたサービスを提供するために、個人データを収集する‬
‭必要があります。‬

‭弊‬‭社‬‭は、‬‭Facebook‬‭、‬‭Instagram‬ ‭及‬‭び‬ ‭Messenger‬‭の‬‭各‬‭サー‬‭ビ‬‭ス‬‭を‬‭提‬‭供‬‭す‬‭る‬
‭際、(i)利用者等が実行および提供するもの（誰と繋がっているかを含‬
‭む）、(ii)利用者が弊社サービスを利用するに当たって使用するデバイス‬
‭の情報、及び、(iii)広告主、パブリッシャー、広告エージェンシーなど、‬
‭第三者パートナーから受領する情報、という3つの基本カテゴリの利用者‬
‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭情‬‭報‬‭を‬‭受‬‭領‬‭し‬‭ま‬‭す。‬‭そ‬‭れ‬‭ぞ‬‭れ‬‭に‬‭つ‬‭い‬‭て‬‭Facebook‬ ‭の‬‭サー‬ ‭ビ‬‭ス、‬
‭Instagram‬ ‭及‬‭び‬‭Messenger‬‭に‬‭適‬‭用‬‭さ‬‭れ‬‭る‬‭弊‬‭社‬‭の‬‭デー‬‭タ‬‭に‬‭関‬‭す‬‭る‬‭ポ‬‭リ‬‭シー‬
‭に‬‭概‬‭説‬‭さ‬‭れ‬‭て‬‭い‬‭ま‬‭す。‬‭利‬‭用‬‭者‬‭に‬‭は、‬‭Facebook‬‭ま‬‭た‬‭は‬‭Instagram‬‭の‬‭ア‬‭カ‬‭ウ‬
‭ントを最初に作成する際に、データに関するポリシーに同意して頂いて‬
‭います。‬

‭弊社が提供するサービスの利用に際して利用者が提供を求められる情報‬
‭は、氏名、メールアドレス又は電話番号、性別、生年月日のみです。‬
‭Instagram‬ ‭の‬‭利‬‭用‬‭に‬‭際‬‭し‬‭て‬‭提‬‭供‬‭を‬‭求‬‭め‬‭ら‬‭れ‬‭る‬‭情‬‭報‬‭は、‬‭メー‬‭ル‬‭ア‬‭ド‬‭レ‬‭ス‬‭又‬
‭は電話番号、及び生年月日のみです。また、利用者は、自らの選択によ‬
‭り、自身の住所、言語、学歴、仕事、趣味及び好きな映画や本、音楽に‬
‭関する情報等、プロフィールの追加情報を弊社に提供することもできま‬
‭す。さらに、利用者の弊社サービスとのエンゲージメントに関する情報‬
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‭も収集されます。この利用者のエンゲージメントに関する情報には、例‬
‭え‬‭ば、‬‭利‬‭用‬‭者‬‭が‬‭｢‬‭い‬‭い‬‭ね！‬‭｣‬‭ボ‬‭タ‬‭ン‬‭を‬‭押‬‭し‬‭た‬ ‭Facebook‬ ‭ペー‬‭ジ、‬‭利‬‭用‬‭者‬‭が‬
‭参‬‭加‬‭し‬‭て‬‭い‬‭る‬ ‭Facebook‬ ‭グ‬‭ルー‬‭プ、‬‭利‬‭用‬‭者‬‭が‬‭使‬‭用‬‭し‬‭て‬‭い‬‭る‬‭他‬‭の‬‭ア‬‭カ‬‭ウ‬
‭ト、利用者が閲覧するコンテンツ、プラットフォームにアップロードす‬
‭るコンテンツ（投稿、写真、動画、ストーリー等）及び任意で行う‬
‭フィードバック（広告が不適切であること又は興味がないこと等）が含‬
‭まれます。‬

‭弊社は、利用者が弊社のサービスを利用するのに使用するデバイスから‬
‭の情報、及び当該デバイスに関する情報を収集します。‬

‭第三者から受領するデータには、他の利用者から共有されたデータ（例‬
‭えば利用者が他の利用者の写真を共有した場合）、広告主、アプリ開発‬
‭業社、パブリッシャーからの情報（例えば、広告主がハッシュ化された‬
‭カスタマーデータを用いて広告のオーディエンスを構築する場合など）‬
‭が含まれます。‬

‭詳しくは、‬‭Meta Privacy Policy‬‭をご覧ください。‬

‭Metaは、収集した情報を、以下の質問1-2-1に回答した目的のために使用‬
‭します。‬

‭②及び③‬
‭ユーザーがアカウントにログインしていないにもかかわらず当社のサー‬
‭ビスを利用したりコンテンツを閲覧したりする場合、当社はプライバ‬
‭シーポリシーに記載されている情報を収集することがあります。収集さ‬
‭れる具体的な情報は、ユーザーが当社のMeta製品とどのようにやり取り‬
‭しているか、また、ユーザーが第三者のパートナーサイトでMeta製品と‬
‭やり取りしている場合、当社のパートナーが当社にどのような情報を送‬
‭信するかによって異なります。 当社のプライバシーポリシーに記載され‬
‭ているとおり、パートナーは、ユーザーがログインしているかどうかに‬
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‭かかわらず、当社と情報を共有します。 例えば、当社は、ユーザーが公‬
‭開コンテンツにアクセスした際のブラウザやアプリのログを収集するこ‬
‭とがありますが、ユーザーがログインしていない場合、Meta製品へのア‬
‭クセスは制限されるため、ユーザーは、プロフィールを更新するための‬
‭情報など、アカウントにログインする必要がある情報を当社に提供する‬
‭ことはできません。‬

‭利用目的は、収集した情報をユーザーのアカウントと照合するかどうか‬
‭によって異なります。 利用目的については、質問1-2-1に対する弊社の回‬
‭答をご覧ください。‬

‭Metaのプライバシーポリシーには、ユーザーがアカウントなしでMeta製‬
‭品とやり取りしたり、Meta製品を使用したりする際に収集される可能性‬
‭のある情報が記載されています。 Metaプライバシーポリシーは、Metaが‬
‭そのようなユーザーに対して、収集される可能性のある情報を、どのよ‬
‭うな目的で収集されるかを通知するために一般に公開されており、Meta‬
‭プライバシーポリシーには、どのようなデータが収集されるかをユー‬
‭ザーが容易に理解できるように、そのようなユーザーのための特定の‬
‭ポップアウトスクリーンが含まれていることを含め、以下のとおりで‬
‭す。‬

‭アカウントがなくても、‬‭Meta製品‬‭でアクションを実行したりMeta製品‬
‭を利用したりすることは可能です。その場合、弊社は以下のような情報‬
‭を取得します。‬

‭●‬ ‭Facebookページ、動画、‬‭ルーム‬‭など、公開コンテンツへのアクセ‬
‭スに関するブラウザーとアプリの記録‬

‭●‬ ‭デバイスのモデルやOSなど、弊社のアプリをダウンロードした‬‭デ‬
‭バイス‬‭に関する基本情報‬
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‭また、‬‭ビジネスツール‬‭やその他のMeta製品を利用する他のウェブサイト‬
‭やアプリへのアクセスがあった場合には、Cookieや同様の技術(Metaピ‬
‭クセルやソーシャルプラグイン等)を利用して情報を受け取ります。パー‬
‭トナーやベンダーなどのサードパーティから弊社が受け取る情報につい‬
‭て詳しくは、‬‭本ポリシー‬‭および‬‭Cookieポリシー‬‭をご確認ください。‬

‭さらに、Metaのプライバシーポリシーの同じポップアウトスクリーンで‬
‭は、Metaが収集した情報をセキュリティ、安全性、完全性、広告、パ‬
‭フォーマンス目的などで使用する理由を、アカウントを持たないユーザーに‬
‭対して説明しています（詳細については、以下の質問1-2-1に対する回答を‬
‭ご参照ください）。‬

‭なお、Metaは、Metaのビジネスツールを通じてパートナーから受け取った‬
‭情報を登録されたユーザーと照合することはありますが、照合されなかった‬
‭データを処理してアカウントのないユーザーのプロファイルを作成すること‬
‭はありません。‬

‭上記の質問への回答に加えて、当社の製品を使用しない場合、当社は、その‬
‭人の個人情報がどのように処理されるかを開示します。この情報は、非ユー‬
‭ザー向けの追加通知「‬‭Meta製品をご利用でない方向けの情報‬‭」で提供して‬
‭おり、Metaが「Facebook、Messenger、またはInstagramで利用可能な連絡‬
‭先のアップロードまたは連絡先の同期機能を通じてユーザーから受け取った‬
‭場合、氏名、携帯電話番号、および/または電子メールアドレス」をどのよ‬
‭うに処理するかを非ユーザーに説明しています。‬

‭EU:‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭以下のEU通知の抜粋をご覧ください。‬
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‭1-2-1.‬ ‭取得情報の加工・分析・利用状‬
‭況‬

‭​​収集された情報がどのように処理されるのかという疑問があると理解し‬
‭ました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①2023年モニタリング資料質問1-2の回答をご覧ください。‬

‭② ログアウトしたユーザーの収集した情報がアカウントと一致する場‬
‭合、弊社は、①の回答に記載されているとおり、弊社のプライバシーポ‬
‭リシーに記載されているとおりに情報を処理する場合があります。 収集‬
‭した情報がアカウントと一致しない場合は、③の回答をご覧ください。‬
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‭③Metaのプライバシーポリシーは一般に公開されており、たとえアカウ‬
‭ントを持たずに当社のサービスを利用したりコンテンツを閲覧したりす‬
‭るユーザーがいたとしても、Metaはそのようなユーザーに対し、収集さ‬
‭れる可能性のある情報とその目的を通知します。Metaのプライバシーポ‬
‭リシーには、そのような利用者のために‬‭特定のポップアウト画面‬‭が含ま‬
‭れており、利用者がどのようなデータが収集されるか、またどのような‬
‭目的で収集したデータを利用するかが容易に理解できるようになってい‬
‭ます（①の回答に記載）。この目的には、以下のセキュリティ、安全‬
‭性、完全性、広告、およびパフォーマンスの目的が含まれます。‬

‭弊社製品のセキュリティ‬

‭例えば、弊社は、トラフィックで弊社のサーバーに過大な負荷をかける‬
‭といったシステムへの攻撃の試みをモニタリングするために情報を取得‬
‭します。また、アカウントのない者が多量のページを読み込もうとして‬
‭いる場合、弊社の規約に違反した形でサイトを‬‭スクレイピング‬‭しようと‬
‭している可能性があります。この場合、弊社はそれを阻止するために措‬
‭置を講じることができます。‬

‭安全と保全性‬

‭例えば、アカウントのない者がルームに参加し、有害な動画をシェアし‬
‭ていたら、弊社はコミュニティ規定に従って措置を講じることができま‬
‭す。また、弊社の規約やポリシーに違反するコンテンツを削除すること‬
‭ができ、死亡や差し迫った身体的危害が生じる真の危険があると考えら‬
‭れる場合には法執行機関に情報を共有することができます。‬

‭広告‬
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‭例えば、Meta製品の登録ユーザーであることを弊社が認識できないと、‬
‭別のアプリにアクセスした際に、‬‭Meta Audience Network‬‭を通じた‬
‭Metaの製品の広告が表示される場合もあります。‬

‭パフォーマンス‬

‭例えば、さまざまな国における弊社ページの読み込み速度や、それがう‬
‭まく動作しているかどうかを測定することなどを目的として、アカウン‬
‭トを持たずに弊社製品を利用する人についての情報も取得します。これ‬
‭により、ローカルネットワークの問題を特定し、修復しやすくなりま‬
‭す。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭なお、MetaはEUの人々には、広告なしでFacebookとInstagramを利用す‬
‭るために月額利用料を支払う選択肢を提供しています（「広告なしの購‬
‭読」）。または、自分に関連する広告を見ながら、これらのサービスを‬
‭無料で使い続けることもできます。ユーザーがこのオプションを選択し‬
‭た場合、Metaが広告のためにユーザーの情報を使用することを許可する‬
‭よう求められます。ユーザーが広告なしの購読を選択した場合、同じア‬
‭カウントセンターにあるFacebookとInstagramのアカウントを使用して‬
‭も、Meta製品の広告は表示され図、またそのユーザーの情報が広告の目‬
‭的で使用されることもありません。‬

‭詳細は‬‭こちら‬‭をご覧ください。‬
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‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
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‭1-2-2.‬
‭★‬

‭青少年や高齢者等の脆弱な個人‬
‭の利用者情報の取扱いに係る配‬
‭慮‬

‭この質問は、特にターゲティングやプロファイリングに関連して、子ど‬
‭もや高齢者など弱い立場にある個人を保護するためにどのようなアプ‬
‭ローチが取られているかを尋ねていると理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①　‬
‭未成年者やオンラインサービスの若いユーザーを保護することは、‬
‭Meta‬

‭にとって最も重要なことです。未成年者はデジタルの世界にアクセスす‬
‭る必要があり、学習、遊び、自己表現、コミュニティーの構築、社会変‬
‭革の推進など、数え切れないほど多くの恩恵をもたらします。また、未‬
‭成年者がオンラインの世界に参加することで、彼らが成長し大人になっ‬
‭ていく過程で、自信を持ってデジタルの世界に関わっていくために必要‬
‭なスキルや経験が培われる。しかしながら、未成年者にとってのこれら‬
‭の利点が、未成年者の安全を守るための合理的な保護措置と適切なバラ‬
‭ンスが保たれていることが重要です。‬

‭Metaは、青少年のユーザーを保護するためのアプローチを大幅に進化‬
‭させました。プライバシー、安全性、およびウェルビーイングを検討‬
‭するために全体的なレンズを適用することによって、弊社は若者を安‬
‭全に保ち、オンラインでのデータの決定について情報を提供すること‬
‭を優先し、デフォルトや同様の年齢に応じたセーフガードで若者をサ‬
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‭ポートし、私たちのプラットフォームを利用する最も若い人々がオン‬
‭ラインと仮想空間の両方で健全で安全な習慣を身につけるのを助ける‬
‭ためのツールやリソースで保護者に力を与えます。‬

‭私たちは、10代の若者、保護者、専門家から学び、Metaテクノロジー全‬
‭体で若者とその家族をサポートすることを約束します。 共同デザイン‬
‭と専門家によるコンサルテーションのグローバルプログラムを通じ‬
‭て、私たちは学際的な研究アプローチを採用し、デザインプロセスに‬
‭協力者として参加してもらうことで、彼らの発言力を高め、私たちの‬
‭製品が彼らのニーズを満たすようにしています。 私たちの目標は、オ‬
‭ンラインで学び、創造し、遊び、交流する10代の若者たちに、安全で‬
‭力を与える体験を提供することです。家族をサポートする私たちのア‬
‭プローチは、国連の子どもの権利の原則と世界的な規制に基づいてい‬
‭ます。‬

‭広告‬

‭私たちは、特に購入可能な商品を表示する場合、10代の若者は自分の‬
‭オンラインデータが広告にどのように使用されるかを決定する能力‬
‭が、必ずしも大人ほど高くないことを認識しています。Facebookと‬
‭Instagramの最低年齢は13歳であるため、すべての広告は13歳以上の‬
‭人にのみターゲティングされます。広告によっては18歳未満をターゲ‬
‭トとするキャンペーンオプションは利用できません。‬
‭ティーンユーザーの広告エクスペリエンスに関して、弊社がとってい‬
‭る特別な措置には次のようなものがあります。‬
‭●‬ ‭広告主がティーンエイジャーにリーチするために使用できるの‬

‭は、年齢と位置情報のみであり、興味や活動、性別などの追加情‬
‭報がターゲットになる可能性がある成人向けとは異なります。 詳‬
‭しくは‬‭こちら‬‭をご覧ください。‬

‭●‬ ‭ティーンエイジャーは、年齢に応じた広告トピックコントロール‬
‭で特定のコントロールを行うことができます。これにより、10代‬
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‭の若者は、広告トピックを検索し、カスタマイズすることができ‬
‭ます。これは、当社の既存のポリシーと連動するため、10代の若‬
‭者にとって適切でない広告トピック（アルコールなど）は、関係‬
‭なく引き続き制限されます。(このコントロールは、年齢相応の制‬
‭限がある成人向けの広告トピックコントロールよりも選択肢が少‬
‭なくなります)。‬

‭●‬ ‭プライバシーセンターでは、10代の若者が10代の若者に提供され‬
‭るサポートやリソースを簡単に理解できるよう、Instagram、‬
‭Facebook、Meta Questで10代の若者のプライバシー体験がどの‬
‭ように異なるかを説明した10代専用のガイドを用意しています。‬
‭このガイド‬‭には、ティーンエイジャーにとって広告がどのように‬
‭異なるかについての説明や、ティーンエイジャーがどのようにプ‬
‭ライバシー設定を見直し、セーフガードについて学ぶことができ‬
‭るかについての説明が含まれています。‬

‭Metaの年齢に応じたセーフガード‬

‭当社製品を利用する10代の若者たちに関して、当社は、当社製品を利‬
‭用する10代の若者を保護し、その体験を向上させるために、さまざま‬
‭な特別措置を講じています。‬

‭●‬ ‭年齢が16歳未満と明記されているすべての新規ユーザーは、‬
‭Instagramに登録する際にプライベートアカウントに初期設定さ‬
‭れ、Facebookに登録する際にはよりプライベートな設定に初期設‬
‭定されます。詳細は‬‭こちら‬‭をご覧ください。‬

‭●‬ ‭別のトピックに切り替えるためのナッジ Instagramでは、1つのト‬
‭ピックを長時間閲覧している場合に別のトピックに切り替えるた‬
‭めの「ナッジ」を開始しました。このナッジは、10代の若者に新‬
‭しい発見を促すように設計されており、おすすめの投稿の代替グ‬
‭リッドが表示されます。‬
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‭●‬ ‭Take a Break - 一度に一定時間をInstagramで過ごした場合、10代‬
‭に休憩するよう促します。‬

‭●‬ ‭つながりのない大人と10代の若者との交流の制限 - 潜在的に不審‬
‭な大人が10代の若者を見つけ、交流することを制限するためにテ‬
‭クノロジーを使用しています。‬

‭●‬ ‭保護者の監督 - 私たちはInstagramとQuestで保護者の監督ツール‬
‭を開始し、青少年と保護者に焦点を当てた透明性と教育ツールの‬
‭開発を続けています。私たちは、保護者の監視と若者の自主性の‬
‭バランスをとることは難しいことだと認識しています。そのた‬
‭め、信頼と透明性を基盤とし、オンラインでの適切な行動やコ‬
‭ミュニケーションについてオフラインでの会話を促す保護者監督‬
‭ツール群を開発することが最善の方法だと考えています。これら‬
‭のツールやリソースは、10代の若者、保護者、専門家と協議して‬
‭開発されました。‬

‭ティーンエイジャーが安全で前向きな体験ができるよう、また親が‬
‭ティーンエイジャーに境界線を設定する簡単な方法を提供するために、‬
‭Metaが提供しているツール、機能、リソースの詳細については、‬‭こちら‬
‭をご覧ください。‬

‭②および③‬
‭すべてのユーザー（ログアウトしている場合やアカウントを持っていな‬
‭い場合でも）は、ここに記載されている当社製品へのアクセス、サポー‬
‭ト、および10代の若者のために提供されるリソースに関する情報にアク‬
‭セスできます。アカウントにログインしていないユーザーまたはアカウ‬
‭ントを持たないユーザーは、当社製品の多くにアクセスできず、一部の‬
‭管理（上記の「Meta's Age Appropriate Safeguards（Metaの年齢相応の‬
‭保護措置）」）は、当該Meta製品にログインしているユーザーの経験に‬
‭のみ関連するため、ログインしていないまたはアカウントを持たない‬
‭ユーザーには適用されません。‬
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‭EU‬
‭2023年11月以降、EU規制の影響を評価し続けるため、EU、EEA、スイ‬
‭スの10代の若者への広告表示を一時的に停止しています。詳細は‬‭こちら‬
‭をご覧ください。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭1-3.‬ ‭利用者情報の第三者提供の状況‬ ‭この質問は、Metaが第三者にどのような情報を提供しているかに関する‬
‭ものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①2023年のモニタリング質問資料回答1-3をご参照ください。‬

‭②ログアウトしたユーザーに関して収集した情報が、当該ユーザーの保‬
‭有するアカウントと一致する場合、Metaは ① の回答に記載のプライバ‬
‭シーポリシーに記載されている第三者に情報を提供することがありま‬
‭す。収集した情報がアカウントと一致しない場合は、③の回答をご参照‬
‭ください。‬

‭③当社は、‬‭プライバシーポリシー‬‭に記載されているとおり、‬‭第三者‬‭と情‬
‭報を共有します。‬
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‭EU‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭完全を期すために、EUプライバシーポリシーから関連する抜粋を以下に‬
‭示します。‬

‭第三者と情報を共有する方法‬

‭ハイライト‬

‭Metaは、一定の情報を次のような第三者と共有します:‬

‭Meta製品上に広告を表示する広告主‬
‭Meta製品のマーケティングのために雇用する企業、顧客サービスの提供‬
‭や調査の実施などのために雇用する企業‬
‭技術革新、技術の進歩、人々の安全性の向上などのために情報を使用す‬
‭る研究者‬

‭現在から将来にわたり、Metaが利用者の情報を販売することは、ありま‬
‭せん。‬

‭現在から将来にわたり、いかなる相手に対しても、利用者の情報を販売‬
‭することはありません。また、パートナー およびその他の第三者 に対し‬
‭て、当社が提供する情報の使用および開示の可否に関する規則に従うこ‬
‭とを求めます。‬

‭当社が情報を共有する相手の詳細は以下のとおりです。‬

‭パートナー‬
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‭広告主およびAudience Networkパブリッシャー (Meta製品で広告を表示‬
‭する場合)‬

‭広告主‬
‭Metaは広告主に、広告を見てエンゲージメントした利用者の数と種類に‬
‭関するレポートを提供します。これらのレポートには、広告主の広告に‬
‭エンゲージメントした利用者について、一般的な利用者層のデータやそ‬
‭の関心に関する情報が含まれます。これにより、広告主はオーディエン‬
‭スをより深く理解することができます。例 を参照してください。‬

‭また、Metaは広告主とそのベンダーに以下の情報を提供します。‬
‭・利用者がエンゲージメントした広告‬
‭・利用者がいつ広告にエンゲージメントしたか‬
‭・広告が表示された場所(Instagram、Facebookなど)‬

‭また、利用者がどの広告を見て、広告主のアプリをダウンロードするな‬
‭ど、広告主に対して何らかのアクションを起こしたかを確認します。た‬
‭だし、利用者の許可がない限り、名前やメールアドレスなど、当該情報‬
‭のみで利用者に連絡したり、利用者を特定したりできる情報を、広告主‬
‭やそのベンダーと共有することはありません。‬

‭Audience Networkのパブリッシャーとベンダー‬
‭Meta Audience Networkを利用すると、広告主はMeta以外のアプリや‬
‭ウェブサイトに広告を掲載できます。‬

‭アプリやウェブサイトに広告を表示できるようにするため、当社は‬
‭Audience Networkを利用するパブリッシャーや、その利用を促進するベ‬
‭ンダーと情報を共有します。共有する情報の例は次の通りです。‬
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‭・パブリッシャーのアプリで広告を見てエンゲージメントした人の数‬
‭・自己のアプリに広告を表示するというパブリッシャーのリクエストに‬
‭関連する情報、またはそれに応じた情報。‬

‭ただし、利用者の許可がない限り、名前や電子メールアドレスなど、当‬
‭該情報のみで利用者に連絡したり特定したりできる情報をパブリッ‬
‭シャーやそのベンダーと共有することはありません 。‬

‭当社の分析サービスを利用するパートナー‬
‭ビジネスアカウント、プロフェッショナルツール、Facebookページなど‬
‭の当社の製品 は、ビジネスを運営し、宣伝するために使用されていま‬
‭す。企業は、顧客が自社のコンテンツ、機能、製品、サービスをどのよ‬
‭うに使用しているかを理解するために、当社の分析サービスを使用して‬
‭います。‬

‭これらのサービスを提供するために、当社は利用者について収集した情‬
‭報を使用します。当社は、この情報を集計レポートにまとめ、パート‬
‭ナーが自社のコンテンツ、機能、製品、サービスのパフォーマンスを確‬
‭認し、利用者がこれらのコンテンツ、製品、サービスをどのように利用‬
‭しているかを把握できるようにしています。‬

‭これらのレポートでは、次のような情報を集計します。‬

‭・当社のパートナーのコンテンツ、製品、サービスにアクセスした人数‬
‭・アクセスした利用者の一般的な利用者層のデータと関心‬
‭・利用者が当社のパートナーの製品やサービスを使用してMeta製品に接‬
‭続する方法、および当該接続とネットワークのパフォーマンス‬

‭広告主もその他の情報を受け取ります。当社が広告主と情報を共有する‬
‭方法については、当社のポリシーをご覧ください。‬
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‭当社の製品やコマースサービスプラットフォームで商品やサービスを提‬
‭供するパートナー‬

‭利用者が取引を行うことを選択した場合、または売主、クリエイター、‬
‭資金調達者、慈善団体、決済サービスプロバイダー、コマースサービス‬
‭プラットフォーム と情報を共有することを選択した場合、当社はこれら‬
‭の企業およびこれらの企業の代理を務めるプロバイダーと情報を共有し‬
‭ます。‬

‭これらの企業とのやり取りに応じて、これらの企業は以下の情報を受け‬
‭取ります。‬

‭・注文、支払い、連絡先、配送情報など、取引を完了するための情報‬
‭・利用者のデバイスや接続に関する情報など、取引の安全性を確保する‬
‭ための情報‬
‭・適用される規制で必要とされる情報‬
‭・利用者が共有することを選択したその他の情報‬

‭たとえば、PayPal Giving Fundを通じて資金を受け取る慈善団体に寄付‬
‭する場合、寄付はPayPal Giving Fundに行われます。PayPal Giving Fund‬
‭は、寄付金額や慈善団体の名前などの情報を受け取ります。また、支払‬
‭いサービスプロバイダーは、支払いカードの信用情報など、支払いを容‬
‭易にするために必要な情報を受け取ります。‬

‭統合パートナー‬
‭利用者が統合パートナーの製品またはサービスを使用することを選択す‬
‭ると、統合パートナーは利用者及び利用者の活動に関する情報を受け取‬
‭る場合があります。ポリシーをお読みください。‬

‭ベンダー‬
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‭測定ベンダー‬

‭当社は、すべての測定および分析レポートを自社で作成するわけではあ‬
‭りません。‬

‭当社は、測定ベンダー と情報 (利用者が広告を見たかどうか、その広告‬
‭にエンゲージメントしたかどうかなど) を共有し、ベンダーは当該情報を‬
‭集計してレポートを提供します。‬

‭たとえば、広告主は、Facebook上の広告が売上に与えた影響を把握する‬
‭ために、測定ベンダーに協力を依頼する場合があります。測定ベンダー‬
‭は、広告主のFacebook広告のクリックに関する当社からの情報と、製品‬
‭の購入に関する広告主からの情報を照合します。その後、測定ベンダー‬
‭は、広告のパフォーマンスを示す集計レポートを作成して、広告主に提‬
‭供します。‬

‭マーケティングベンダー‬
‭当社は、利用者に関する情報をマーケティングベンダーと共有します。‬
‭たとえば、利用者の興味に最も関連性の高い広告を表示できるように、‬
‭利用者のデバイス識別子やその他の識別子をマーケティングベンダーと‬
‭共有します。‬

‭マーケティングベンダーは、以下の方法で当社のマーケティングおよび‬
‭広告活動をサポートします。‬

‭・携帯端末、デスクトップ、接続されたテレビデバイスを含むインター‬
‭ネット全体にわたって当社の広告を表示する‬
‭・利用者のオンラインおよびモバイルアプリのアクティビティを追跡、‬
‭及び分類する‬
‭・利用者の関心、コミュニティ、及び広告のやり取りに関する情報を当‬
‭社に提供する‬
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‭これらのマーケティングベンダーは、当社の広告がその関心に最も関連‬
‭していると思われる利用者や、利用者が当社のどの製品に関心があるか‬
‭を把握するのに役立ちます。この情報は、利用者に表示される当社の広‬
‭告をパーソナライズするために使用できます。マーケティングベンダー‬
‭は、この情報を使用して、当社のマーケティング活動への反応と広告の‬
‭効果を測定することもできます。‬

‭サービスプロバイダ‬

‭サービスプロバイダ‬

‭サービスプロバイダは、当社が利用者に製品を提供するためのサービス‬
‭を提供します。当社は、次のようなサービスを受けるために、利用者に‬
‭関する情報を共有します。‬
‭・疑わしいな活動の調査‬
‭・当社の人員および財産に対する脅威の検出と阻止‬
‭・支払いの円滑化‬
‭・カスタマーサポートの提供‬
‭・当社製品の機能向上‬
‭・技術インフラサービスの提供‬
‭・当社製品の使用状況の分析‬
‭・調査・研究の実施‬
‭・当社製品のマーケティング・プロモーション‬

‭第三者‬

‭外部研究者‬
‭当社は外部研究者に情報を提供します。これらの研究者は、この情報を‬
‭使用して、学問とイノベーションを促進する研究を実施し、安全性、セ‬
‭キュリティ、整合性を促進します。‬
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‭研究の目標には、以下のサポートが含まれます。‬
‭・当社の事業または使命‬
‭・社会的利益。詳細については、こちらをご覧ください。‬
‭・技術の進歩‬
‭・製品の安全性とセキュリティ‬
‭・公共の利益‬
‭・健康と福祉‬

‭外部の研究者と情報を共有する場合、利用者のプライバシーが保護され‬
‭るようにします。当社がサポートするプライバシーの保護が確保された‬
‭研究の詳細については、こちらをご覧ください。‬

‭その他の第三者‬
‭また、法的要請への対応、適用法の遵守、危害の防止のために、他の第‬
‭三者と情報を共有します。ポリシーをお読みください。‬

‭また、当社の事業の全部または一部を他社に売却または譲渡する場合、‬
‭その取引の一環として利用者の情報を新しい所有者に提供することがあ‬
‭りますが、法律で認められている場合に限ります。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
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‭1-4.★‬ ‭広告ビジネスモデルへの利用者‬
‭情報の活用状況‬

‭この質問は、Metaが広告のためにユーザー情報をどのように利用してい‬
‭るかを尋ね、1と2と3の違いについて説明を求めるものと理解しまし‬
‭た。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①広告を表示することは、当社の製品の使用体験の一部であるため、‬
‭Metaは、利用者が目にするすべてのものが利用者にとって興味深く、有‬
‭用であることを望んでいます。当社のプライバシーポリシーに記載され‬
‭ているように、利用者に表示する内容を決定するために、当社は当該利‬
‭用者に関する情報を使用します。これには、利用者のプロフィール情‬
‭報、当社の製品上および製品外でのアクティビティ、Facebookおよび‬
‭Instagramで作成またはやり取りするコンテンツ、利用者が興味を持って‬
‭いると思われるトピック、友人、フォロワー、その他のつながりに関す‬
‭る情報などの利用者に関して推測される情報、が含まれます。この情報‬
‭は、前回のモニタリングリクエスト以降、実質的に変更されていませ‬
‭ん。‬
‭当社は、表示する内容を決定するために利用者の情報がどのように使用‬
‭されるかを利用者が理解できるように、プライバシーポリシーおよびそ‬
‭の他の投稿で詳細な情報を提供しています。当社の広告システムがどの‬
‭ように機能するかについて、‬‭プライバシーポリシー‬‭において、次のよう‬
‭な段階ごとのガイドを記載しています。‬

‭・‬‭弊社は、利用者の情報を使用して、利用者にとって最も関連性の高い‬
‭広告での興味・関心を判断します。‬‭弊社は、広告表示の設定での選択内‬
‭容を含め、弊社が保有する情報に基づいて、利用者の広告での興味・関‬
‭心を予測します。‬

‭●‬ ‭広告主は、興味・関心を示す可能性が最も高いと考えられる人々‬
‭に基づいて、リーチしたいオーディエンスを弊社に伝えます。‬
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‭オーディエンスの指定には、年齢、性別、広告を表示したい地‬
‭域、興味・関心などが含まれる場合があります(女性、ダブリン居‬
‭住者、ゴルフ好きなど)。‬

‭●‬ ‭弊社は、最も関連性の高い広告を特定するために、利用者に表示‬
‭できる可能性のある広告を審査します。‬‭弊社の広告システムで‬
‭は、広告主がリーチしたいオーディエンスに利用者が該当する可‬
‭能性のあるすべての広告が自動的に審査されます。例えば、利用‬
‭者には、年齢層や興味・関心のカテゴリに利用者が一致する可能‬
‭性のある広告が表示される場合があります。弊社は、広告主の目‬
‭的を最適に達成するかどうかや、利用者にとって最も関連性が高‬
‭いかどうかなどの判断に基づき、利用者に表示する広告を決定し‬
‭ます。これを行うために、弊社はアルゴリズムおよび機械学習を‬
‭使用して、利用者に表示する広告の順序を決定します。弊社は、‬
‭広告の品質、広告主が希望するオーディエンス、予算など、さま‬
‭ざまな要素を使用します。また、弊社は、Meta製品での利用者の‬
‭アクティビティなどに基づいて、利用者が広告に反応する可能性‬
‭も検討します。‬‭詳しくはこちら‬‭をご覧ください。‬

‭●‬ ‭こうした情報はすべて、弊社が利用者にとって最も関連性の高い‬
‭広告を表示するのに役立ちます。‬‭弊社は、Meta製品(Facebookの‬
‭フィードなど)に広告を表示する場合、最も関連性の高い広告を利‬
‭用者に表示するためにこのプロセスを使用します。‬

‭②ログアウトした利用者について収集した情報が当該利用者の保有する‬
‭アカウントと一致する場合、当社は ① の回答に記載されている情報を使‬
‭用します。収集した情報がアカウントと一致しない場合は、③の回答を‬
‭ご参照ください。また、ログアウトした利用者はニュースフィードにア‬
‭クセスできないため、FacebookやInstagramなどの当社製品の広告が‬
‭ニュースフィードに表示されることはありませんが、‬‭Meta Audience‬
‭Network‬‭を通じて表示されるサードパーティアプリ上では広告が表示さ‬
‭れる可能性があります。‬
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‭③上記の質問1-1および1-2-1の回答に記載のように、Metaのプライバ‬
‭シーポリシーでは、アカウントを持たないユーザーがMeta製品を操作す‬
‭る際に収集される可能性のある情報について、以下のように通知してい‬
‭ます。‬

‭・Facebookページ、ビデオ、‬‭ルーム‬‭などの公開コンテンツへのアクセス‬
‭に関するブラウザとアプリのログ‬
‭・当社のアプリをダウンロードした‬‭デバイス‬‭に関する基本情報 [12] (デバ‬
‭イスのモデルやOSなど)‬

‭さらに、Metaのプライバシーポリシーでは、そのような情報が広告目的‬
‭で使用される可能性があることを説明しています。例えば、利用者が‬
‭Meta製品の登録ユーザーであることを当社が認識できない場合、‬‭Meta‬
‭Audience Networ‬‭kを通じて表示されるサードパーティーアプリ上で、‬
‭Meta Company製品の広告が表示される可能性があります。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭●‬ ‭上述したように、MetaはEU域内の利用者に対して、広告なしのサ‬
‭ブスクリプションか、広告付きで無料でサービスを利用するかの‬
‭選択肢を提供しています。利用者が広告なしのサブスクリプショ‬
‭ンに加入した場合、同じアカウントセンターに登録されている‬
‭FacebookとInstagramのアカウントを使用しても、Meta製品に広‬
‭告は表示されず、サブスクリプションに加入している間は、利用‬
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‭者の情報が広告に使用されることはありません。‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxx‬

‭●‬ ‭ヘルプセンターの「Meta製品を広告付き無料で利用する」という‬
‭記事‬‭で説明されているように、広告付きで無料でサービスを利用‬
‭することを選択したユーザーは、Metaが広告パートナーからのア‬
‭クティビティ情報(例えば、ウェブサイトやアプリでの活動や、購‬
‭入などのオフラインでのやり取りの一部)を使用して、利用者のア‬
‭クティビティに合った広告を表示するかどうかを、広告設定で個‬
‭別に選択することもできます。また、ユーザーは、Metaが他のア‬
‭プリやウェブサイトでCookieを使用して広告をパーソナライズ‬
‭し、パフォーマンスを測定するかどうかも選択できます。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭1-5. ★‬ ‭利用者のプロファイリング（目‬
‭的、利用する情報等）・セグメ‬
‭ント化状況‬

‭この質問は、Metaがターゲティングのために情報をどのように使用して‬
‭いるのかを問うものと理解しました。(例えば、ターゲティングの目的、‬
‭情報の種類、セグメンテーション)‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①2023年のモニタリング資料質問1から5の回答をご覧ください。さら‬
‭に、特にセグメンテーションに関しては、広告の仕組みに関する当社の‬
‭プライバシーポリシーに記載されているように、利用者に最も関連性の‬
‭高い関心を判断するために当社が保有する情報を使用します。‬
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‭●‬ ‭弊社は、利用者の情報を使用して、利用者にとって最も関連性の高‬
‭い広告での興味・関心を判断します。‬‭弊社は、広告表示の設定での‬
‭選択内容を含め、弊社が保有する情報に基づいて、利用者の広告で‬
‭の興味・関心を予測します。‬

‭広告主は、特定の関心を持つオーディエンスを選択して広告を表示する‬
‭ことができます。当社は、広告主がこれらの関心を使用して広告を表示‬
‭する方法の例をプライバシーポリシーで提供することにより、利用者が‬
‭コンセプトを理解しやすいよう配慮しています。利用者は、自分に関連‬
‭付けられている広告の関心を広告設定で確認し、削除することを選択で‬
‭きます。‬

‭関心の使用方法を説明する当社のプライバシーポリシーの例としていか‬
‭があります。‬

‭たとえば、自転車ショップがFacebookにページを作成し、自転車に興‬
‭味のあるアトランタのオーディエンスに広告を表示したいと考えていま‬
‭す。自転車に関するページを気に入ったかどうかなどに基づいて、ユー‬
‭ザーがこのオーディエンスに適合するかどうかを判断します。その後、‬
‭そのオーディエンスの人々が自転車ショップの広告を見ることができま‬
‭す。‬
‭広告設定で自分に割り当てられた「‬‭興味‬‭」を確認し、必要に応じて削除‬
‭することができます。‬

‭自転車ショップは、広告を見たオーディエンスと広告のパフォーマンス‬
‭に関する集計統計を示すレポートを見ることができます。レポートは、‬
‭広告主に対して、例えば、広告を見た人や広告をクリックした人のほと‬
‭んどが次のような層であったことを示します。‬
‭・女性‬
‭・25歳から34歳‬
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‭・携帯電話から広告をクリックした‬

‭②ログアウトした利用者について収集した情報が当該利用者の保有する‬
‭アカウントと一致する場合は、①の回答を参照してください。収集した‬
‭情報がアカウントと一致しない場合は、③の回答をご参照ください。‬

‭③Metaは、アカウントを持たない利用者から収集した情報を、プライバ‬
‭シーポリシーに記載されている目的のために使用しますが、ビジネス‬
‭ツールを通じて第三者から受け取ったアクティビティ情報が登録利用者‬
‭のものと合致しない場合に、当該情報を使用して、アカウントを持たな‬
‭い利用者のプロファイルを作成することはありません。‬

‭EU‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭完全を期すため、EUプライバシーポリシーの「利用者の情報の使用方‬
‭法」の下にある関連箇所の抜粋をご参照ください。‬

‭製品の提供、パーソナライズ、改善‬

‭当社は、当社製品の提供と改善のために保有する情報を使用します。こ‬
‭れには、Facebookフィード、Instagramフィード、ストーリー、広告‬
‭(Meta Productsで広告を表示する場合) などの、パーソナライズのため‬
‭の機能、コンテンツ、レコメンデーションが含まれます。当社は、情報‬
‭保護のための特別の注意をもって、利用者がこれらの目的のために提供‬
‭することを選択した情報を使用しますが、広告を表示するためには使用‬
‭しません。‬

‭Metaは‬‭Newsroom‬‭のリリースで記載の通り、EUデジタルサービス法の新‬
‭規則に対応するため、多数の措置を講じています。例えば、「ヨーロッ‬
‭パの利用者については、Metaがそのシステムを使用してランク付けして‬

‭27‬

https://about.fb.com/news/2023/08/new-features-and-additional-transparency-measures-as-the-digital-services-act-comes-into-effect/


‭いないリール、ストーリーズ、検索、その他のFacebookやInstagramの‬
‭一部のコンテンツを、閲覧したり発見したりできるようになります。例‬
‭えば、FacebookとInstagramでは、利用者がフォローしているユーザー‬
‭のストーリーズとリールのみを、新しいものから古いものへと時系列で‬
‭表示するオプションが提供されます。また、過去の活動や個人的な興味‬
‭に基づいてパーソナライズされた検索結果ではなく、入力した単語のみ‬
‭に基づいて検索結果を表示することもできるようになります。」‬

‭1-6‬ ‭非ログイン時に取得した情報の‬
‭アカウント情報への紐付けの有‬
‭無及びプライバシーポリシー等‬
‭での記載状況‬

‭この質問はMetaビジネスツールに関して、(i) ユーザーが自分のアカウン‬
‭トにログインしていないときに取得した情報が、そのアカウントを保持‬
‭しているユーザーに紐付けられているか否か(ii) プライバシーポリシー‬
‭で、そのように情報を紐付けることが推奨されているか否かを問うもの‬
‭と理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭広告主からビジネスツールを通じて行動情報が送信された場合、Metaは‬
‭ログイン・ログアウトの状態に関わらず、ユーザーIDとの照合を試みま‬
‭す。Metaは、ビジネスツールを通じて受信した行動情報を登録ユーザー‬
‭に結び付けますが、ビジネスツールから受信した情報を使用して非ユー‬
‭ザーのプロファイルを作成することはありません。非ユーザーが‬
‭Facebookにアカウントを登録した場合、その時点でFacebookユーザー‬
‭として扱われ、Metaはビジネスツールを通じて受信した行動情報のマッ‬
‭チングを試みます。‬

‭マッチングされていないイベントデータ（広告主が当社に送信した非‬
‭ユーザーの行動情報を含む場合があります）は集計され、当社の機械学‬
‭習モデルで使用される場合がありますが、Metaは、アカウントのない‬
‭ユーザーのプロファイルを作成するために、登録ユーザーとマッチング‬
‭できないビジネスツールを通じて第三者から受信した行動情報を使用し‬
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‭て、アカウントのないユーザーのプロファイルを作成することはありま‬
‭せん。‬

‭弊社のプライバシーポリシーでは、パートナーによって提供される情報‬
‭について説明しています。‬

‭●‬ ‭パートナー‬‭は、利用者のメールアドレス、‬‭Cookie‬‭、広告デバイス‬
‭IDなどの情報も弊社と共有します。これらの情報は、上記のアク‬
‭ティビティとアカウントをマッチさせるのに役立ちます(アカウン‬
‭トを持っている場合)。‬

‭●‬ ‭あなたが弊社製品にログインしているかどうか、または弊社製品‬
‭のアカウントを持っているかどうかにかかわらず、弊社はこうし‬
‭た情報を受け取ります。弊社がパートナーからの情報を利用者の‬
‭アカウントに紐づける方法について、詳しくは‬‭こちら‬‭をご覧くだ‬
‭さい。‬

‭また、利用者はプライバシーポリシーから‬‭ヘルプセンター‬‭の記事をク‬
‭リックして、パートナーによって共有された情報がどのようにアカウン‬
‭トに紐付けられるかを詳しく説明することができます。‬

‭さらに、プライバシーポリシーの「弊社が利用者の情報を処理する理由‬
‭とその処理方法」というタイトルの表でも、広告をパーソナライズする‬
‭ために利用者に関連付けられたパートナーからの情報を使用すること‬
‭や、利用者がログインしているかどうかにかかわらず、そのような情報‬
‭を取得することを説明しています。‬

‭利用者に合った広告の表示を目的としたサードパーティからの情報の入手と‬
‭使用:弊社は、Meta製品の外部で行ったアクティビティについて広告主や事‬
‭業者などのパートナーから提供された情報であって、Meta製品や、弊社の‬
‭広告サービスを利用するウェブサイト、アプリおよびデバイス上で表示され‬
‭る広告をパーソナライズするために弊社が利用者に‬‭関連付けた情報を使用し‬
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‭ます‬‭。‬‭利用者が弊社製品にログインしているかどうか‬‭、または弊社製品のア‬
‭カウントを持っているかどうか‬‭にかかわらず、弊社はこうした情報を受け取‬
‭ります。‬‭詳しくは、‬‭Cookieポリシー‬‭をご覧ください。‬

‭最後に、このような情報を自分のアカウントに関連付けることができる‬
‭かどうかは利用者がが管理できることを付言します。Facebook利用者‬
‭は、自分のアカウントに関連付けられているMetaのテクノロジー以外の‬
‭アクティビティの概要を確認し、Metaテクノロジー以外のアクティビ‬
‭ティ機能を使用してアカウントを切断することができます。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭1-7‬ ‭サードパーティクッキー廃止等‬
‭の技術動向を踏まえた利用者情‬
‭報の取扱いに係る変更点（取得‬
‭方法、取得内容、利用目的等）‬

‭この質問は、MetaがサードパーティのCookieの削除などの技術的トレン‬
‭ドの結果として、ユーザー情報の取り扱い方法を変更したかどうかを問‬
‭うものだと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭第三者のアプリやウェブサイトでの利用者のアクティビティを当社の製‬
‭品上の利用者のアカウントに結びつけるために当社が使用するツール‬
‭は、Cookieだけではありません。当社は、プライバシーポリシーにリン‬
‭クのある‬‭ヘルプセンター‬‭の記事で、そのような接続を行う方法を利用者‬
‭に説明しており、他の技術や識別子にも言及しています。‬
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‭Facebookはビジネスや組織にツールを提供することで、利用者にとって‬
‭より良いFacebookエクスペリエンスを実現するとともに、ビジネスや‬
‭組織が適切なターゲット層にリーチできるようにしています。ビジネス‬
‭はこれらのツールを使って、ウェブサイトやアプリでの利用者のインタ‬
‭ラクション(購入、アプリの起動など)に関する情報をFacebookに送信で‬
‭きます。‬

‭メールアドレスやCookie、広告配信先デバイスのIDなどの情報をビジネ‬
‭スがFacebookと共有することにより、Facebookはインタラクションを‬
‭利用者のFacebookアカウントにリンクして、広告を改善したり、ビジネ‬
‭スが広告の効果を測定したりできるようにします。ビジネスが送信した‬
‭アクティビティがリンクされていないと、Facebookは、利用者がビジ‬
‭ネスのFacebook広告を見てそのアクションを実行したのかどうかを把‬
‭握することができません。場合によっては、IPアドレスやユーザーエー‬
‭ジェントなど、他の情報を使用してイベントをリンクすることもありま‬
‭す。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭２．利用規約・プライバシーポリシー‬
‭※以下の３つのパターン間での差異について回答すること。内容に差異がない場合は、前の回答と同じ等の方法で回答‬

‭すること（例：①と同じ等）。‬
‭①アカウントを保有している利用者が、ログインしてサービスを利用・閲覧する場合‬
‭②アカウントを保有している利用者が、ログインせずにサービスを利用・閲覧する場合‬
‭③アカウントを保有していない利用者が、サービスを利用・閲覧する場合‬
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‭※各項目について、eプライバシー指令、GDPR、DSA、DMA等のEU圏における各種法令遵守のための対応により、日‬
‭本国内との対応の差異がある場合には、その差異についてご記載ください（項番に★印のついているものについて‬
‭は、特に詳細にご記載ください）。EU圏でサービス提供を行っていない場合や、特段の差異がない場合には、その‬
‭旨ご記載ください。‬

‭プライバシーポリシー等‬

‭2-1. ★‬ ‭利用者情報の取扱いに係るプラ‬
‭イバシーポリシーでの記載箇所‬

‭この質問は、Metaのプライバシーポリシーのどのセクションが情報の取‬
‭り扱いを扱っているのか、また、ユーザーがログインしていない場合や‬
‭アカウントを持っていない場合に情報が収集される可能性があるという‬
‭記述がポリシーに含まれているかどうかを問うものだと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①および③‬
‭2023年モニタリング質問資料に対する回答2-1をご参照ください。‬
‭さらに、日本の‬‭プライバシー・ポリシー‬‭では、「‬‭弊社製品をご利用の場合‬
‭には、‬‭アカウントをお持ちでなくても‬‭、弊社は利用者に関する一定の情報を‬
‭取得します。‬‭」とユーザーに助言し、さらに詳細を説明しています。プラ‬
‭イバシーポリシーの「弊社が取得する情報」をご覧ください。‬

‭②‬
‭ログインしていないユーザーのために、‬‭プライバシーポリシ‬‭では、ユー‬
‭ザーがログアウトしているときでも、当社のパートナーによって以下の‬
‭情報が収集される可能性があると記載しています。‬

‭●‬ ‭パートナー‬‭は、利用者のメールアドレス、‬‭Cookie‬‭、広告デバイス‬
‭IDなどの情報も弊社と共有します。これらの情報は、上記のアク‬
‭ティビティとアカウントをマッチさせるのに役立ちます(アカウン‬
‭トを持っている場合)。‬
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‭●‬ ‭あなたが弊社製品にログインしているかどうか、または弊社製品‬
‭のアカウントを持っているかどうかにかかわらず、弊社はこうし‬
‭た情報を受け取ります。弊社がパートナーからの情報を利用者の‬
‭アカウントに紐づける方法について、詳しくは‬‭こちら‬‭をご覧くだ‬
‭さい。‬

‭さらに、当社のプライバシーポリシーの「弊社が利用者の情報を処理す‬
‭る利用とその処理方法」と題された表では、広告をパーソナライズする‬
‭ために、当社がユーザーと関連付けたパートナーからの情報を使用する‬
‭こと、およびそのような情報は、ユーザーがログインしているかどうか‬
‭にかかわらず受信されることを、再度明記しています。‬

‭利用者に合った広告の表示を目的としたサードパーティからの情報の入手と‬
‭使用:弊社は、Meta製品の外部で行ったアクティビティについて広告主や事‬
‭業者などのパートナーから提供された情報であって、Meta製品や、弊社の‬
‭広告サービスを利用するウェブサイト、アプリおよびデバイス上で表示され‬
‭る広告をパーソナライズするために弊社が利用者に関連付けた情報を使用し‬
‭ます。利用者が弊社製品にログインしているかどうか、または弊社製品のア‬
‭カウントを持っているかどうかにかかわらず、弊社はこうした情報を受け取‬
‭ります。詳しくは、‬‭Cookieポリシー‬‭をご覧ください。‬

‭Metaのクッキーポリシーも公開されており、次のように記載されていま‬
‭す。‬

‭Cookieの利用場面‬

‭Metaは、利用者が次のサービスの利用やアクセスを行ったときに、利用‬
‭者のコンピューターやデバイスにCookieを配置し、Cookieに保存され‬
‭た情報を取得することがあります。‬

‭●‬ ‭Meta製品‬
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‭●‬ ‭Metaグループ企業‬‭に属する他の企業が提供する製品‬
‭●‬ ‭自社のウェブサイトやアプリにMetaのテクノロジーを統合してい‬

‭る企業など、Meta製品が利用されている他の企業が提供するウェ‬
‭ブサイトやアプリ。MetaはCookieを使用して、利用者がこれら‬
‭のサイトやアプリにアクセスしたときに、利用者によるアクショ‬
‭ンがなくても、‬‭デバイス情報‬‭や利用者のアクティビティに関する‬
‭情報などを受け取ります。‬‭利用者にFacebookアカウントまたは‬
‭Instagramアカウントがあるかどうか、または利用者のログイン‬
‭状態にかかわらず‬‭、情報を受け取ることができます。（強調追‬
‭加）‬

‭また、Metaのビジネスツールを通じてMetaのサードパーティパートナー‬
‭がMetaと共有する情報（以下「ビジネスツールデータ」といいます）に‬
‭ついては、ビジネスツールを利用するサードパーティアプリ及びウェブ‬
‭サイトは、①から③のそれぞれのケースについて、利用者に通知し、必‬
‭要な同意を取得しているものとします（詳細については、下記2-2への回‬
‭答をご参照ください）。‬

‭また、当社製品を利用されない場合には、上記の回答に加え、個人情報‬
‭の取扱いについて公表いたします。この情報は、非利用者向けの追加通‬
‭知「‬‭Meta製品をご利用でない方向けの情報‬‭」で提供し、非利用者に対‬
‭し、Metaが「‬‭Facebook、MessengerまたはInstagramで利用可能な‬‭連絡‬
‭先のアップロード‬‭や‬‭連絡先の同期‬‭の機能(以下「連絡先のアップロード機‬
‭能」)を通じて弊社ユーザーから受け取った氏名、携帯電話番号、メール‬
‭アドレス‬‭」をどのように処理するかを説明しています。‬

‭EU‬
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‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-2. ★‬ ‭サービス利用開始前の利用者へ‬
‭の示し方、通知/同意取得の方法‬
‭（導線、ステップ数等）‬

‭​​この質問は、(i) サービスを提供する前にユーザーにプライバシーポリ‬
‭シーをどのように通知するか(ii) サインアッププロセスをステップ実行す‬
‭るために必要なクリック数を述べること;(iii) 各画面のスクリーンショッ‬
‭トを提供すること、を問うものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭要約すると、以下に説明するように、私たちは登録ユーザーが私たちの‬
‭サービスにサインアップするときに通知します。これには①と②のユー‬
‭ザーが含まれます。 さらに後述するように、登録されていない③のユー‬
‭ザーに対しては、当社のプライバシーポリシーが公開されており、アカ‬
‭ウントを持たないユーザーに対して、どのような情報がどのような目的‬
‭で収集される可能性があるかを通知する特定のセクションが含まれてい‬
‭ます。‬

‭また、①から③の各事例において、当社のビジネスツールを通じて当社‬
‭のサードパーティパートナーからMetaと共有される情報（以下「ビジネ‬
‭スツールデータ」といいます）については、当該ビジネスツールを利用‬
‭するサードパーティアプリ及びウェブサイトが通知し、必要な同意を取‬
‭得しているものとします。これは、当社が、すべての当該第三者パート‬
‭ナーに対し、データを共有するために必要な権利および許可、ならびに‬
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‭合法的な根拠を有していることを表明し、保証するよう求めているため‬
‭です。 さらに、特定の行為に関連して、Metaは、第三者のアプリおよび‬
‭ウェブサイトに追加の透明性およびその他の義務を課しています。 当社‬
‭の‬‭ビジネスツール利用規約‬‭のセクション1(e)には、第三者のアプリおよ‬
‭びウェブサイトに対する以下の義務が規定されています。‬

‭【パートナー】は、自身(およびそのデータプロバイダー)がビジネ‬
‭スツールデータを開示および利用するための必要な権利および許‬
‭可ならびに適法な根拠を(適用される法律、規制および業界指針す‬
‭べてに従って)有していることを表明し、保証するものとします。‬

‭さらに、Metaがエンドユーザーのデバイスにクッキーまたはその他の情‬
‭報を保存し、アクセスできるようにするためのビジネスツールの使用に‬
‭関しても、セクション３(c)-(d)に下記のように規定しています。‬

‭c. 利用者は、ビジネスツールデータの取得、共有および使用方法‬
‭に関して、少なくとも以下の事項を記載した、十分に目立つ明確‬
‭な通知をユーザーに提示していることを表明し、保証するものと‬
‭します。‬

‭i.‬ ‭ウェブサイトについては、弊社のピクセルが使用されてい‬
‭る各ウェブページ上に明確かつ十分に目立つ通知を掲載‬
‭し、次に掲げる明確な説明をリンクさせなければなりませ‬
‭ん。(a) Metaを含む第三者が、Cookie、ウェブビーコンお‬
‭よびその他のストレージ技術を使用して、利用者のウェブ‬
‭サイトおよびインターネット上の他の場所から情報を取得‬
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‭または受信し、その情報を効果測定サービスの提供や広告‬
‭のターゲット設定および配信に利用する場合があること、‬
‭(b)ユーザーがターゲット広告用の情報の取得および使用を‬
‭拒否(オプトアウト)する方法、ならびに(c)ユーザーがその‬
‭ような選択を行う手段にアクセスする場所(例えば、‬
‭http://www.aboutads.info/choices‬‭や‬
‭http://www.youronlinechoices.eu/‬‭へのリンクの提供)。‬

‭ii.‬ ‭アプリについては、利用者のアプリの設定または任意のプ‬
‭ライバシーポリシーから、およびそのアプリを配信するス‬
‭トアまたはウェブサイトから容易にアクセスできる明確か‬
‭つ十分に目立つリンクを設け、そのリンクは次に掲げる事‬
‭項を明確に説明するものでなければなりません。(a) Meta‬
‭を含む第三者が利用者のアプリおよびその他のアプリから‬
‭情報を取得または受信し、その情報を効果測定サービスの‬
‭提供、広告のターゲット設定および配信のために使用する‬
‭場合があること、ならびに(b)ユーザーがターゲット広告用‬
‭の情報の取得および使用を拒否(オプトアウト)する方法お‬
‭よびその操作ができる場所。‬

‭d. エンドユーザーのデバイスでのCookieなどの情報の保存やその‬
‭情報へのアクセスを行うに当たってインフォームドコンセントを‬
‭義務付けている法域(欧州連合を含みますが、この限りではありま‬
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‭せん)では、利用者は、Metaビジネスツールを使用して弊社がエ‬
‭ンドユーザーのデバイスでのMeta Cookieなどの情報の保存およ‬
‭びその情報へのアクセスを可能にする前に、検証可能な方法でエ‬
‭ンドユーザーから必要なすべての同意を必ず得る必要があります‬
‭(同意手段の実装に関する推奨事項は、弊社の‬‭Cookieの同意に関‬
‭するリソース‬‭をご覧ください)。‬

‭つまり、ビジネスツールデータがMetaと共有される前に、①～③の各‬
‭ケースにおいて、第三者アプリやウェブサイトから利用者に通知され、‬
‭必要に応じて利用者の同意が得られている必要があります。‬

‭なお、①～③の各事例におけるMetaからの通知については、以下をご参‬
‭照ください。‬

‭①2023年モニタリング質問資料の回答2-2をご参照ください。‬
‭FacebookとInstagramは、アカウント作成時に必要なサインアップフ‬
‭ローで、個人情報の収集についてユーザーに通知しています。プライバ‬
‭シーポリシーは、ユーザーがFBにサインアップする際の最初のページに‬
‭リンクされています。Instagramの場合、ユーザーは8つの画面をクリッ‬
‭クする必要があります。以下にサインアップの流れをスクリーンショッ‬
‭トで示します。‬

‭②ログアウトしているユーザーもアカウントを登録していることを前提‬
‭に、1.と同様に、収集される情報と利用目的について通知します。プラ‬
‭イバシー・ポリシーの一環として、上記の質問1-1に対する回答で述べた‬
‭ように、ユーザーがログインしているか否かにかかわらず、特定の方法‬
‭で情報が収集されることが明確に通知されます。‬

‭③‬
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‭質問1-1に対する回答で述べたように、Metaのプライバシーポリシーは‬
‭一般に公開されており、Metaが収集し処理する情報は、Metaの製品がど‬
‭のように使用されるかによって異なるという事実を、すべてのユーザー‬
‭に通知しています。その内容は以下の通りです。‬

‭弊社が取得し処理する情報は、利用者が弊社‬‭製品‬‭をどのように使用するかに‬
‭よって異なります。例えば、Marketplaceで家具を販売する場合と、‬
‭Instagramでリール動画を投稿する場合とでは、取得する情報は異なりま‬
‭す。弊社製品をご利用の場合には、‬‭アカウントをお持ちでなくても‬‭、弊社は‬
‭利用者に関する一定の情報を取得します。‬

‭弊社が収集する情報の詳細については、弊社のプライバシーポリシーの‬
‭「‬‭弊社が取得する情報‬‭」をご覧ください。‬

‭Metaのクッキーポリシーも公開されており、次のように記載されていま‬
‭す。‬

‭Cookieの利用場面‬

‭Metaは、利用者が次のサービスの利用やアクセスを行ったときに、利用‬
‭者のコンピューターやデバイスにCookieを配置し、Cookieに保存され‬
‭た情報を取得することがあります。‬

‭●‬ ‭Meta製品‬
‭●‬ ‭Metaグループ企業‬‭に属する他の企業が提供する製品‬
‭●‬ ‭自社のウェブサイトやアプリにMetaのテクノロジーを統合してい‬

‭る企業など、Meta製品が利用されている他の企業が提供するウェ‬
‭ブサイトやアプリ。MetaはCookieを使用して、利用者がこれら‬
‭のサイトやアプリにアクセスしたときに、利用者によるアクショ‬
‭ンがなくても、‬‭デバイス情報‬‭や利用者のアクティビティに関する‬
‭情報などを受け取ります。‬‭利用者にFacebookアカウントまたは‬
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‭Instagramアカウントがあるかどうか、または利用者のログイン‬
‭状態にかかわらず‬‭、情報を受け取ることができます。（強調追‬
‭加）‬

‭EU‬

‭①および②に関して、登録ユーザーには、サービス登録時にMetaの規約‬
‭とプライバシーポリシーが通知されます（下記EUサインアップフロー参‬
‭照）。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭サインアップフロー‬
‭1.‬ ‭Facebook （日本）‬
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‭2.‬ ‭Instagram （日本）‬
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‭44‬



‭45‬
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‭47‬



‭48‬



‭49‬
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‭51‬
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‭3.‬ ‭Facebook (EU)‬
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‭54‬



‭55‬



‭56‬
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‭4.‬ ‭Instagram (EU)‬

‭63‬



‭64‬
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‭66‬
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‭68‬
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‭2-3.‬ ‭変更に際しての通知/同意取得の‬
‭方法‬

‭この質問は、プライバシーポリシーの変更をどのように通知するかを問‬
‭うものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①、②および③において、プライバシーポリシーの重要な更新につい‬
‭て、その変更が有効になる前に利用者に通知します。また、プライバ‬
‭シーポリシーの旧バージョンも公開します。この情報は、Metaプライバ‬
‭シーポリシーの上部に掲載されており、最新の更新日を記載し、「以前‬
‭のポリシーを表示する」へのリンクを提供しています。‬
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‭また、当社のプライバシーポリシーでは、「ポリシーの変更をどのよう‬
‭に知ることができるか」の項でもこの点を取り上げています。‬

‭また、重要な変更など特定の変更については、登録ユーザー（①および‬
‭②）に対して、追加の直接のコミュニケーション（電子メールなど）を‬
‭通じて通知を求める場合があります。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭③‬
‭利用者以外の方も、プライバシーポリシーにいつでもアクセスすること‬
‭ができ、プライバシーポリシーの最新版や更新情報を閲覧することがで‬
‭きます。‬

‭2-4.‬ ‭利用開始後（最初の同意・通知‬
‭後）における、定期的な通知等‬
‭の工夫‬

‭この質問は、ユーザーがMetaのサービスの使用を開始した後に、ユー‬
‭ザーと連絡を撮り続けるかを尋ねているものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①2023 年モニタリング質問に対する回答 2-4 をご参照ください。‬

‭②および③‬
‭2023年モニタリング質問に対する回答2-4に記載されているとおり、‬
‭Metaは様々な教育ツールや機能を利用可能にしています。ヘルプセン‬
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‭ターやプライバシーセンターを含むこれらの一部には、アカウントを保‬
‭有していない人やアカウントにログインしないことを選択した人もアク‬
‭セスできます。‬

‭EU‬
‭Metaのサービス利用開始後に利用者に提供される資料に関して、日本と‬
‭EUの間に重大な違いはありません。‬

‭2-5.‬ ‭サービスの利用可能範囲の差異‬ ‭この質問は、ユーザーが利用できるサービスの範囲に違いがあるかどう‬
‭かを尋ねるものと理解しました。‬

‭ユーザーが弊社のサービスにログインしていない場合、またはアカウン‬
‭トを持っていない場合、弊社のサービスへのアクセスは非常に制限され‬
‭ます。 例えば、ログアウトしたユーザーやアカウントを持っていない‬
‭ユーザーの場合、以下のような制限があります。‬

‭●‬ ‭Facebook、InstagramなどのMetaの製品の非公開のコンテンツに‬
‭アクセスしようとすると、コンテンツを閲覧できずサインアップ‬
‭ページが表示されます。‬

‭●‬ ‭FacebookやInstagramのコンテンツは、情報を共有するユーザー‬
‭がそのコンテンツの閲覧者を「公開」に設定しない限り、閲覧で‬
‭きません。‬

‭●‬ ‭サードパーティのサイトに埋め込まれた一般に公開されているコ‬
‭ンテンツを閲覧することはできますが、コメントや「いいね！」‬
‭を残したり、他のユーザーと交流（アカウントをフォローした‬
‭り、他のユーザーに個人的にメッセージを送るなど）することは‬
‭できません。 例えば、下の画像は、ユーザーがサードパーティの‬
‭ニュースサイトでソーシャルプラグインを使用してFacebookに記‬

‭72‬



‭事を共有できるようにするために、Facebookにログインするよう‬
‭ユーザーに要求するポップアップを示しています。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭透明性確保のための工夫‬
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‭2-6-1.‬ ‭利用者情報の取扱いを分かりや‬
‭すくするための考え方、工夫や‬
‭対処（利用者への働きかけや情‬
‭報提供、ユーザテストの実施、‬
‭ダークパターンとならないための‬
‭工夫等）‬

‭この質問は、報の取り扱い方法についての情報を簡単にするために、‬
‭Metaがどのようなステップを踏んでいるかを尋ねていると理解しまし‬
‭た。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①および③については、2023 年モニタリング質問に対する回答 2-5 をご‬
‭参照ください。‬

‭②　について、ログアウトしている利用者についても、アカウント登録‬
‭がなされていることを前提に、①と同様に、収集する情報および利用目‬
‭的を通知します。 また、提携先から提供される情報については、ログア‬
‭ウトしているか否かにかかわらず、‬‭プライバシーポリシー‬‭で収集方法を‬
‭定めています。‬

‭パートナーは、利用者のメールアドレス、‬‭Cookie‬‭、広告デバイスIDなど‬
‭の情報も弊社と共有します。これらの情報は、上記のアクティビティと‬
‭アカウントをマッチさせるのに役立ちます(アカウントを持っている場‬
‭合)。‬

‭あなたが弊社製品にログインしているかどうか、または弊社製品のアカ‬
‭ウントを持っているかどうかにかかわらず、弊社はこうした情報を受け‬
‭取ります。弊社がパートナーからの情報を利用者のアカウントに紐づけ‬
‭る方法について、詳しくは‬‭こちら‬‭をご覧ください。‬

‭さらに、当社のプライバシーポリシーの「弊社が利用者の情報を処理す‬
‭る利用とその処理方法」と題された表では、広告をパーソナライズする‬
‭ために、当社がユーザーと関連付けたパートナーからの情報を使用する‬
‭こと、およびそのような情報は、ユーザーがログインしているかどうか‬
‭にかかわらず受信されることを、再度明記しています。‬
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‭利用者に合った広告の表示を目的としたサードパーティからの情報の入手と‬
‭使用:弊社は、Meta製品の外部で行ったアクティビティについて広告主や事‬
‭業者などのパートナーから提供された情報であって、Meta製品や、弊社の‬
‭広告サービスを利用するウェブサイト、アプリおよびデバイス上で表示され‬
‭る広告をパーソナライズするために弊社が利用者に関連付けた情報を使用し‬
‭ます。利用者が弊社製品にログインしているかどうか、または弊社製品のア‬
‭カウントを持っているかどうかにかかわらず、弊社はこうした情報を受け取‬
‭ります。詳しくは、‬‭Cookieポリシー‬‭をご覧ください。‬

‭Metaのクッキーポリシーも公開されており、次のように記載されていま‬
‭す。‬

‭Cookieの利用場面‬

‭Metaは、利用者が次のサービスの利用やアクセスを行ったときに、利用‬
‭者のコンピューターやデバイスにCookieを配置し、Cookieに保存され‬
‭た情報を取得することがあります。‬

‭●‬ ‭Meta製品‬
‭●‬ ‭Metaグループ企業‬‭に属する他の企業が提供する製品‬
‭●‬ ‭自社のウェブサイトやアプリにMetaのテクノロジーを統合してい‬

‭る企業など、Meta製品が利用されている他の企業が提供するウェ‬
‭ブサイトやアプリ。MetaはCookieを使用して、利用者がこれら‬
‭のサイトやアプリにアクセスしたときに、利用者によるアクショ‬
‭ンがなくても、‬‭デバイス情報‬‭や利用者のアクティビティに関する‬
‭情報などを受け取ります。‬‭利用者にFacebookアカウントまたは‬
‭Instagramアカウントがあるかどうか、または利用者のログイン‬
‭状態にかかわらず‬‭、情報を受け取ることができます。（強調追‬
‭加）‬
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‭最後に、Facebookのユーザーは、自分のアカウントに関連付けられた‬
‭Metaのテクノロジー以外のアクティビティーの要約を見ることができま‬
‭す。また、Metaの’テクノロジー以外のアクティビティー機能を使用して‬
‭その関連付けを切断することができるため、そのような情報が自分のア‬
‭カウントに関連付けられるかどうかをユーザーがコントロールできるこ‬
‭とに留意してください。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭また、ヘルプセンターやプライバシーポリシーを通じて、利用者以外で‬
‭もアクセス可能な情報を提供しています。‬

‭2-6-2.‬ ‭ソーシャルプラグインやタグ、カ‬
‭スタムオーディエンス等を通じ‬
‭た利用者情報の取得・利用等、‬
‭通常の利用者にはなじみのない‬
‭利用者情報の取得・利用に関す‬
‭る仕組みの説明‬

‭この質問は、Facebookログイン、Metaピクセル、カスタムオーディエ‬
‭ンスなど、一般のユーザーには馴染みのないメカニズムに関する情報‬
‭をどのように説明するかを問うものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭Metaは、当社がどのように情報を収集し、使用するかについて、明確‬
‭で意味のある、アクセスしやすい情報をユーザーに提供するために常‬
‭に努力しています。私たちは、意味のある透明性を促進し、できるだ‬
‭け多くの人が情報にアクセスできるように、シンプルな言葉、レイア‬
‭ウト、色、アイコンを重視したデザイン哲学を使用するよう努めてい‬
‭ます。‬

‭上記の通り、Metaはプライバシーポリシーを通じて、ユーザー情報の‬
‭収集と使用についてユーザーにお知らせしています。‬
‭1.‬ ‭冒頭に「ハイライト」セクションの形で簡潔なハイレベル要約を‬

‭掲載し、対話形式で情報を説明するビデオを掲載‬
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‭2.‬ ‭見出しとセクションで階層化されたフォーマットで情報を提供‬
‭し、ユーザーがさらに理解したい場合は、ドロップダウンして詳‬
‭細情報を表示‬

‭3.‬ ‭定義、詳細な説明、その他の関連情報へのハイパーリンクを含む‬

‭これは、製品やデータ処理の技術的な側面に精通していない可能性の‬
‭あるユーザーがよりよく理解し、情報で圧倒することなくユーザーを‬
‭引きつけるのに役立ちます。‬

‭Metaのパートナーが「‬‭Metaビジネスツール‬‭」（Meta Pixelを含む）、‬
‭FacebookログインやFacebookソーシャルプラグインなどのツールを‬
‭利用したり、広告主がカスタムオーディエンスを作成する際にMetaと‬
‭共有する情報については、以下で説明します。‬

‭●‬ ‭まず、Metaはプライバシーポリシーの中で、Metaのパートナーか‬
‭ら情報を収集する可能性があることを明らかにしています。 それ‬
‭は、「弊社が取得する情報」と題されたセクションの「ハイライ‬
‭ト」の項目の1つとして、以下のように記載されています。‬
‭「‬‭このポリシーでは、弊社が取得する情報の種類として重要なもの‬
‭を記載します。弊社が取得する情報は以下のとおりです。‬
‭…‬
‭弊社製品内外における‬‭利用者のアクティビティに関して‬‭パートナー‬
‭から取得する情報。‬‭これには、利用者がアクセスする他のウェブサ‬
‭イト、使用するアプリ、プレイしたオンラインゲームが含まれま‬
‭す‬‭。（強調追加）」‬

‭●‬ ‭Metaのプライバシーポリシーでは、パートナーやその他の第三者‬
‭から提供される可能性のある情報について、さらに詳しく説明し‬
‭ています。プライバシーポリシーには、より詳細な情報を提供す‬
‭るための追加条項へのリンクも含まれています。‬

‭パートナー、ベンダー、その他第三者からの情報‬
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‭弊社は、弊社‬‭製品‬‭内外における利用者のさまざまな情報やアク‬
‭ティビティに関して、‬‭パートナー‬‭、‬‭効果測定を行うベンダー‬‭、‬
‭マーケティングベンダー‬‭、‬‭その他の第三者‬‭から情報を取得し受け‬
‭取っています。‬

‭利用者に関して弊社が受け取る情報の例は以下のとおりです。‬

‭●‬ ‭デバイス‬‭情報‬
‭●‬ ‭ソーシャルプラグインやMetaピクセルを通じたものなど、‬

‭アクセスしているウェブサイトやCookieデータ‬
‭●‬ ‭利用しているアプリ‬
‭●‬ ‭プレイしているゲーム‬
‭●‬ ‭弊社製品外でMeta以外のチェックアウト機能を使用して行‬

‭う購入や取引‬
‭●‬ ‭学歴などの利用者層データ‬
‭●‬ ‭見ている広告や、広告に対して実行するアクション‬
‭●‬ ‭弊社パートナーの商品やサービスの使用方法(オンラインな‬

‭のか、それとも対面なのか)‬

‭パートナーは、利用者のメールアドレス、‬‭Cookie‬‭、広告デバイス‬
‭IDなどの情報も弊社と共有します。これらの情報は、上記のアク‬
‭ティビティとアカウントをマッチさせるのに役立ちます(アカウン‬
‭トを持っている場合)。‬

‭あなたが弊社製品にログインしているかどうか、または弊社製品‬
‭のアカウントを持っているかどうかにかかわらず、弊社はこうし‬
‭た情報を受け取ります。弊社がパートナーからの情報を利用者の‬
‭アカウントに紐づける方法について、詳しくは‬‭こちら‬‭をご覧くだ‬
‭さい。‬
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‭連絡事項の管理サポートといったサービスを自社ビジネスに提供‬
‭するようパートナーが弊社に指示する場合、パートナーはあなた‬
‭との連絡事項についても弊社と共有します。事業者があなたの情‬
‭報を処理または共有する方法について、詳しくは当該事業者のプ‬
‭ライバシーポリシーをお読みいただくか、当該事業者に直接ご連‬
‭絡ください。‬

‭●‬ ‭プライバシーポリシーは、パートナーがどのように情報を収集‬
‭し、当社のビジネスツールを通じてどのように情報を送信するか‬
‭について、ユーザー向けにさらに詳しく説明します。‬

‭パートナーからの情報の取得方法または受け取り方法‬
‭パートナーは、弊社の‬‭ビジネスツール‬‭、統合、Meta Audience‬
‭Networkの技術を使って弊社と情報を共有します。‬

‭こうしたパートナーは、あなたがパートナーのサイトやアプリに‬
‭アクセスした場合、またはパートナーのサービスを利用した場合‬
‭にあなたの情報を取得します。あるいは、連携しているほかの事‬
‭業者や団体を通じて、あなたの情報を取得します。パートナーに‬
‭対しては、利用者の情報を取得、使用、共有する権利を備えた上‬
‭で、弊社に情報を提供するよう求めています。‬

‭●‬ ‭「ビジネス・ツール」という言葉から、以下のようにツール自体‬
‭の技術的な説明にリンクしています。‬

‭Metaビジネスツールは、Meta Platforms, Inc.およびMeta‬
‭Platforms Ireland Limitedが提供するテクノロジーです。Metaビ‬
‭ジネスツールを使用することで、ウェブサイト所有者やパブリッ‬
‭シャー、アプリ開発者、ビジネスパートナー(広告主など)は、‬
‭Metaと連携して自社の製品やサービスについて測定を行って理解‬

‭79‬

https://www.facebook.com/help/331509497253087/


‭を深め、自社の製品やサービスを使用しているかそれらに興味が‬
‭ある人へのリーチを広げたり、より良いサービスを提供できるよ‬
‭うになります。ビジネスツールには、‬‭Metaピクセル‬‭、‬‭コンバー‬
‭ジョンAPI‬‭、‬‭Facebook SDKによるアプリイベント‬‭、‬‭オフライン‬
‭コンバージョン‬‭、‬‭アプリイベントAPI‬‭などがあります。Metaは、‬
‭ビジネスツールのデータを、‬‭Facebookソーシャルプラグイン‬
‭(「いいね！」ボタンやシェアボタンなど)や‬‭Facebookログイン‬‭に‬
‭よって送信されるインプレッションデータの形でも受信します。‬
‭また、Send APIを利用する‬‭Messenger Customer Match‬‭など、‬
‭一部のAPIからデータを受信する場合や、Metaが随時提供するパ‬
‭イロットプログラム、テストプログラム、アルファプログラム、‬
‭ベータプログラムから受信する場合もあります。Metaビジネス‬
‭ツール利用規約について、詳しくは‬‭こちら‬‭をご覧ください。‬

‭ビジネスツール規約では、第三者が情報を共有するために必要なすべ‬
‭ての許可を持っていることを確認する必要があります（ビジネス規約‬
‭ツールのセクション1(e)を参照）。‬

‭ユーザーが特定のビジネスツールに関する詳細情報を希望する場合‬
‭は、Metaが他の企業や組織から情報を受け取る方法を含む、Metaのヘ‬
‭ルプセンターの記事を閲覧することができます。‬

‭カスタムオーディエンスに関して、ユーザーは広告設定からカスタム‬
‭オーディエンスに関する情報を以下のように閲覧することができま‬
‭す。‬
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‭「詳しくはこちら」をクリックすると、‬‭ヘルプセンター‬‭の記事「‬
‭Facebook上に広告主からの広告が表示されるのはなぜですか」が‬
‭表示され、その中にCustomer Audienceの仕組みについて詳しく‬
‭説明されています。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-7.‬
‭同意取得/通知に際しての、利用‬
‭規約やプライバシーポリシーを‬
‭理解しやすくするための工夫‬
‭（階層的アプローチ、ダッシュ‬
‭ボード、ジャストインタイム、‬
‭アイコン、モバイル及びスマート‬
‭デバイスの特徴の利用等）‬

‭この質問は、ユーザーがToSとプライバシーポリシーを理解しやすいよ‬
‭うにするために、Metaがどのような手順を踏んでいるかを尋ねている‬
‭ものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭2023 年モニタリング質問に対する回答 2-6 をご参照ください。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭オプトアウト‬

‭82‬

https://www.facebook.com/help/794535777607370#lookalike


‭2-8-1.‬ ‭利用者情報の提供・利用を希望‬
‭しない意思を示すオプトアウト‬
‭手段の設置状況（方法、対象範‬
‭囲等含む）‬

‭この質問は、自分の情報が [広告に] 使用されることを望まないユーザー‬
‭が利用できるオプトアウトについて質問しているものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①Facebookのサービスに登録するには、ユーザーは名前、電子メールア‬
‭ドレスまたは電話番号、性別、生年月日を記入するだけできます。‬
‭Instagramに参加したいユーザーは、Eメールアドレスまたは電話番号と‬
‭生年月日のみを提供する必要があります。ユーザーは、居住地、言語、‬
‭学歴、雇用、趣味、好きな映画、本、音楽などの追加情報をFacebookま‬
‭たはInstagramのプロフィールに提供することもできます。この追加情報‬
‭の提供は、ユーザーの完全な任意です。ユーザーは、追加情報を提供し‬
‭なくても、引き続き当社のサービスを利用することができます。‬
‭プライバシーをコントロールする力を与えるため、当社はユーザーにコ‬
‭ントロールを提供しています。ユーザーがオプトアウトし、データの処‬
‭理をよりコントロールできるようにするためのコントロールの例とその‬
‭場所は以下のとおりです。‬

‭●‬ ‭設定とコントロールを見つけやすくするように‬‭設定‬‭メニューをデ‬
‭ザインしました。ユーザーは、プライバシー設定、セキュリ‬
‭ティ、ログイン情報、広告設定、その他の設定にアクセスし、変‬
‭更することができます。‬
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‭●‬ ‭MetaにはYour activity off Meta technologiesの設定があり、ユー‬
‭ザーは自分のアカウントに関連付けられた第三者企業からMetaへ‬
‭の情報の送信を切断することができます。ユーザーは、アプリや‬
‭ウェブサイトによってMetaと共有されたアクティビティデータの‬
‭概要を閲覧したり、「以前のアクティビティを消去」オプション‬
‭を使って過去の第三者のアクティビティデータを自分のアカウン‬
‭トから切り離したり、「今後のアクティビティを管理」オプショ‬
‭ンを使って今後のアクティビティデータを自分のアカウントから‬
‭切り離すべきかどうかを管理したりすることができます。‬
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‭●‬ ‭広告設定コントロールでは、広告の仕組みや広告設定に関する情‬
‭報をまとめて確認することができます。 広告設定ページでは、次‬
‭のこともできます。‬

‭○‬ ‭Facebookで広告を表示するために情報がどのように使用さ‬
‭れるかについての一般的な質問を見ることができます。‬

‭○‬ ‭他のウェブサイト、アプリ、またはオフラインでの活動に‬
‭基づいてパーソナライズされた広告を表示するかどうかを‬
‭選択できます。‬

‭○‬ ‭特定のFacebookのプロフィール情報やその他のカテゴリな‬
‭ど、広告主がユーザーにリーチするために使用できる情報‬
‭を確認し、この情報を使用して広告を表示できるかどうか‬
‭を選択します。‬

‭○‬ ‭ユーザーの活動や情報に基づいて、ユーザーが含まれる特‬
‭定のオーディエンスに広告を表示することを選択できる広‬
‭告主を表示し、これらのオーディエンスを使用して広告を‬
‭表示できるかどうかを決定します。‬

‭○‬ ‭広告主がMeta Company Productからユーザーにアクセスす‬
‭る方法を選択できます。‬
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‭○‬ ‭Facebook上の広告と並行して、ユーザーのソーシャル・イ‬
‭ンタラクションを誰が見ることができるかを調整します。‬
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‭●‬ ‭広告トピックページ・コントロールは、ユーザーがトピックを‬
‭「表示を減らす」機能を提供し、ユーザーがそのトピックに関連‬
‭している場合、対応するターゲティングセグメントからユーザー‬
‭を削除し、広告配信において選択したトピックに関連する広告コ‬
‭ンテンツをフィルタリングすることを目的としています。これら‬
‭の機能により、ユーザーは自身の広告体験を管理することができ‬
‭ます。‬
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‭また、定期的にプライバシー設定の見直しをユーザーに促しています。‬
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‭②ログアウトしているユーザーは、アカウントにログインする際に①の‬
‭制御を利用できます。‬
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‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭●‬ ‭ユーザーは、広告なしで本製品を利用する購読を選択するか、‬
‭パーソナライズされた広告のために個人データを使用することに‬
‭同意して広告付きで本製品を無料で利用することができます。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-8-2.‬ ‭オプトアウト設定に関する利用‬
‭者に対する支援（プライバシー‬
‭に配慮された設定を簡便に行う‬
‭手段、わかりやすい説明等）‬

‭この質問は、オプトアウト設定に関してユーザーがどのようなサポート‬
‭を利用できるかを尋ねているものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①上記2-8-1への回答をご覧ください。さらに、Metaは、オプトアウトを‬
‭含む利用者のツールに関する情報をプライバシーポリシーに記載してい‬
‭ます。‬
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‭利用者が利用可能なすべてのオプトアウトツール　(例:Metaのテクノロ‬
‭ジー外のアクティビティ、広告設定、データの管理)‬
‭をまとめたワンストップの「プライバシーセンター」は利用者のアカウ‬
‭ント設定ページから簡単にアクセスできます。‬
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‭また、一般公開されているヘルプセンターは、多岐にわたる情報を記載‬
‭しており、サイト内で検索が可能です。このヘルプセンターでは、サー‬
‭ビスのしくみと利用者が使用できるコントロール (オプトアウトオプショ‬
‭ンを含む) に関する詳細情報を提供しています。関連するヘルプ記事の例‬
‭を次に示します。‬
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‭A.‬ ‭“Facebook広告の仕組み”では、広告が利用者にどのように表示さ‬
‭れるか (Metaとパートナーがどの広告が表示されるかを決定する‬
‭ためにユーザ情報をどのように使用するかを含みます)、利用者が‬
‭表示する広告をどのように管理できるか、広告体験をどのように‬
‭管理できるかについて説明しています。(たとえば、広告の設定を‬
‭調整したり、広告パートナーの設定からアクティビティ情報に基‬
‭づいて広告を更新したり、広告を非表示にしたりする方法があり‬
‭ます)。‬

‭B.‬ ‭“表示される広告の管理”では、アカウント設定による広告設定の‬
‭調整、広告主からの広告の非表示、特定の広告トピックの非表示‬
‭の選択、および広告設定ページで利用可能なその他の機能、例え‬
‭ば、利用者が広告主にリーチするためにどのような情報を使用で‬
‭きるかを確認する方法について、段階ごとに説明しています。‬

‭利用者において、オプトアウトまたはその他のプライバシー関連の問い‬
‭合わせに関してさらにサポートが必要な場合は、以下のオンライン‬
‭フォームから当社に連絡することもできます。‬
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‭②および③‬
‭すべての利用者は、ログアウトしているかアカウントを持っていないか‬
‭にかかわらず、ここで説明する公開情報にアクセスできます。ログアウ‬
‭トした利用者は、アカウントにログインすると、オプトアウトツールに‬
‭アクセスできます。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭EUの利用者は、広告付きのFacebookとInstagramを引き続き使用する‬
‭か、FacebookとInstagramについて、広告のないサブスクリプション‬
‭サービスに月額料金を支払うことを選択できます。利用者がサブスクリ‬
‭プションを選択した場合、広告は表示されず、パーソナライズされた広‬
‭告のために利用者の情報が処理されることはありません。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-8-3.‬ ‭アカウント登録時におけるオプ‬
‭トアウト手段の提示‬

‭この質問は、アカウント登録時にどのような方法でオプトアウトするこ‬
‭とができるかを尋ねるものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬
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‭FacebookとInstagramは、アカウント登録時にすべての利用者にプラ‬
‭イバシーポリシーを提供しています。Metaプライバシーポリシーは、‬
‭利用者がMeta製品の設定でプライバシーを管理し、情報を管理する方‬
‭法を示しています。‬

‭EU‬
‭EUの登録利用者は、アカウント登録後に、パーソナライズされた広告‬
‭処理に自分のデータが使用されることに同意してサービスを無料で利‬
‭用するか、月額サブスクリプションを支払って広告なしでサービスを‬
‭利用するかを選択できます。利用者がサブスクリプションを選択した‬
‭場合、広告は表示されず、Metaはパーソナライズされた広告のために‬
‭ユ利用者の情報を処理しません。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-9-1.‬ ‭オプトアウトをした場合のサー‬
‭ビス利用継続の可否‬

‭この質問は、ユーザーがオプトアウトした後もサービスを利用し続ける‬
‭ことができるかどうかを問うものと理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭Facebookのサービスに参加するには、名前、メールアドレスまたは電話‬
‭番号、性別、生年月日を提供するだけでよいことに注意してください。‬
‭Instagramに参加するには、メールアドレスまたは電話番号と生年月日を‬
‭提供するだけでよいことに注意してください。また、ユーザーは、居住‬
‭地、言語、学歴、職業、趣味、好きな映画、本、音楽などの情報をプロ‬
‭フィールに追加することもできます。この追加情報は、ユーザーが提供‬
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‭するかどうかは完全に任意です。ユーザーは、追加情報を提供しなくて‬
‭も、引き続き当社のサービスを利用することができます。‬

‭2-8-1および2-8-2に記載されているすべてのオプトアウト管理ツールに‬
‭ついて、オプトアウトしたり、提供情報を減らしたり、収集情報を減ら‬
‭したりする設定を行っても、FacebookおよびInstagramのサービスの利‬
‭用に影響はなく、引き続き利用することができます。ただし、例えば広‬
‭告の設定を変更すると、ユーザーのカスタマイズに応じて、広告に関す‬
‭るユーザーの体験が変わる可能性があります。‬

‭EU‬
‭EUのユーザーは、FacebookおよびInstagramを引き続き広告付きで使用‬
‭するか、FacebookおよびInstagramで広告のないサブスクリプション‬
‭サービスに月額料金を支払うことを選択できます。ユーザーがサブスク‬
‭リプションを選択した場合、広告は表示されず、パーソナライズされた‬
‭広告のためにユーザーの情報が処理されることはありません。‬

‭「広告なしのサブスクリプション」および「ヨーロッパ地域での広告の‬
‭表示方法」ヘルプセンターの記事に説明があります。以下はその抜粋で‬
‭す。‬
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‭2-9-2.‬ ‭広告への利用をオプトアウトし‬
‭た場合の利用者情報の取扱い‬
‭（広告以外の目的での利用の有‬
‭無、オプトアウトされた利用者‬
‭情報の削除の実施有無等）‬

‭この質問は、ユーザーが広告をオプトアウトした場合にMetaがユーザー‬
‭情報をどのように扱うかを問うものであると理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭情報がどのように扱われるかは、オプトアウトの種類によって異なりま‬
‭す。前述のように、ユーザーは、FacebookまたはInstagramアカウン‬
‭トを作成するための情報以外の情報(メールアドレスまたは電話番号、‬
‭性別 (Facebookのみ)、生年月日)について、特定の追加情報を提供し‬
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‭ないことを選択できます。この場合、そのようなユーザー情報は収集‬
‭または使用されません。‬

‭ユーザーが、弊社が提供するコントロールのオプションを利用すること‬
‭を選択した場合、その選択を有効にします。例えば:‬

‭●‬ ‭ユーザーが広告環境設定の広告パートナーからのアクティビ‬
‭ティ情報設定を通じて、広告主やその他のパートナーがMeta‬
‭に提供するアクティビティ情報（ウェブサイトやアプリ、購入‬
‭などのオフラインでのやりとりなど）をMetaに使用させない‬
‭ことを選択した場合、Metaはそのようなアクティビティを使‬
‭用してユーザーに広告を表示しません。‬

‭●‬ ‭ユーザーが広告トピックのコントロールでトピックの「表示を‬
‭減らす」ことを選択した場合、ユーザーが関連付けられている‬
‭ターゲティングセグメントからそのユーザーを削除し、選択さ‬
‭れたトピックに関連する広告コンテンツを広告配信から除外す‬
‭ることを目指します。‬

‭さらに、当社の第三者との契約条件では、第三者がオプトアウトを尊重‬
‭することが求められています。例えば、Metaの‬‭顧客リストのカスタム‬
‭オーディエンス利用規約‬‭の３条では、広告主はオプトアウトを尊重する‬
‭ことを以下のように表明し、保証することが求められています。‬

‭Metaのプラットフォームでのターゲットオーディエンス作成に関して、‬
‭個人がその個人データを使用させることをオプトアウト(利用者が直接‬
‭または間接的にその尊重を約束したか、または選択権を付与したもの)‬
‭した場合、利用者は、ハッシュデータが当該個人のデータと無関係で‬
‭あることを表明し、保証します。利用者が個人に関連するデータを用‬
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‭いてオーディエンスを作成した後で、その個人が上記のオプトアウト‬
‭を行使した場合、利用者はかかる個人をオーディエンスから削除する‬
‭ものとします。‬

‭それ以外の場合は、引き続きプライバシーポリシーが適用されます。‬

‭EU‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭x‬‭さらに、ユーザーが広告なしの購読を選択した場合、Metaはパーソナ‬
‭ライズされた広告のためにユーザーの情報を処理しません。‬

‭2-10.‬ ‭利用者情報の提供について個別‬
‭に選択できるダッシュボード等‬
‭の設置状況（方法、対象範囲等‬
‭含む）‬

‭この質問は、ユーザーが情報提供をオプトアウトすることを個別に選択‬
‭できるダッシュボードがあるかどうかを尋ねているものと理解しまし‬
‭た。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①上記の回答2-9をご参照ください。‬
‭プライバシーポリシーに同意した後、ユーザーはMetaの広告設定ページ‬
‭を使用して広告体験を制御できます。このページには、ユーザーに広告‬
‭を表示するために使用できる情報を制御するための広告設定が含まれて‬
‭います。‬‭ヘルプセンターの記事「‬‭表示する広告を制御する‬‭」で説明され‬
‭ているように、‬

‭[広告をカスタマイズ]タブでは、次のことを行えます。‬
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‭●‬ ‭広告アクティビティを見る‬
‭●‬ ‭広告トピックを管理する‬
‭●‬ ‭保存した広告を見る‬
‭●‬ ‭表示された広告の広告主を確認する‬

‭[情報を管理]タブでは、次のことを行えます。‬

‭●‬ ‭広告の表示に使用されるプロフィールの情報を管理する‬
‭●‬ ‭広告パートナーからのアクティビティ情報に基づいて広告を‬

‭パーソナライズする‬
‭●‬ ‭Metaが他のアプリで表示する広告があなたに表示されるか‬

‭どうかを選択する‬
‭●‬ ‭広告と一緒にあなたのソーシャルインタラクションが表示さ‬

‭れる相手を選択する‬

‭ユーザーはアカウントセンターから「広告設定」までスクロールダウ‬
‭ンすることで、自分の広告設定を管理することができます。そこから‬
‭二回のクリックで設定を変更することができます。‬

‭②および③‬

‭ログアウトしているユーザーまたはアカウントを持っていないユーザー‬
‭は、ログインするかアカウントを作成するまで、アカウントセンターに‬
‭アクセスできません。ただし、第三者から送信される情報については、‬
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‭2-7で説明したように、ユーザーは情報共有に関しては第三者に直接対応‬
‭してもらうことになります。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭ユーザーが「広告設定」を選択すると、以下のオプションが表示されま‬
‭す。‬
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‭2-11‬ ‭オプトアウトに関する通知事‬
‭項、導線、ステップ数。特に、‬
‭利用者が認知しやすくするため‬
‭の工夫‬

‭この質問は、オプトアウトに関連してMetaがどのような通知、ガイダン‬
‭ス、手順を提供し、ユーザーがオプトアウトを認識できるようにしてい‬
‭るかを尋ねているものと理解しました‬‭。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬
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‭①回答2-7、2-8、2-9をご覧ください。ユーザーは、コントロールを行使‬
‭する時点で、および「自分の情報を管理または削除し、権利を行使する‬
‭にはどうすればよいですか。」というタイトルのプライバシーポリシー‬
‭のセクションで、自分の権利にアクセスする方法に関する情報にアクセ‬
‭スできます。‬

‭②および③‬
‭ログアウトしているユーザーまたはアカウントを持っていないユーザー‬
‭は、ログインするかアカウントを作成するまで、アカウントセンターに‬
‭アクセスできません。ただし、第三者から送信された情報については、‬
‭2-7で説明したように、ユーザーは情報共有に関しては第三者に直接対応‬
‭してもらうことになります。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭上記のとおり、EU域内のユーザーは、広告付きの無料の本サービスを利‬
‭用するか、広告なしのサブスクリプションを利用するかの選択を行うこ‬
‭とができ、いつでもその選択を変更することができます。‬

‭データポータビリティ‬

‭2-12-1.‬ ‭データポータビリティに関する‬
‭取組（データポーテビリティを‬
‭求める方法、対象範囲）‬

‭この質問は、データポータビリティに利用できる手段を問うものと理解‬
‭しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬
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‭①2023 年モニタリング質問に対する回答 2-11 をご参照ください。‬
‭②セキュリティとプライバシーの観点から、ユーザー情報のダウンロー‬
‭ドや転送は、本人確認ができたユーザーのみが行うべきであり、ログア‬
‭ウトしているユーザーは、データポータビリティツールにアクセスする‬
‭前にログイン（本人確認）する必要があります。‬

‭EU‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-12-2.‬ ‭利用者から取得した情報をもと‬
‭に行うプロファイリング等によ‬
‭り生成したデータのポータビリ‬
‭ティに関する取組‬

‭この質問は、ユーザーから取得したデータを用いてプロファイリング‬
‭によって生成されたデータについて、どのようなデータポータビリ‬
‭ティが可能かという質問であると理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭「情報の転送」ツールで転送できる情報には、写真、ビデオ、投稿、‬
‭メモ、イベントなどが含まれます。 詳しくは‬‭ヘルプセンターの記事‬‭を‬
‭ご覧ください。 広告主がターゲットとする「インタレストカテゴ‬
‭リー」など、Metaによって生成された情報には、アカウントセンター‬
‭の「お客様の情報にアクセス」または「お客様の情報をダウンロー‬
‭ド」からアクセスできます。‬

‭EU‬
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‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-13.‬ ‭データポータビリティが可能で‬
‭ある場合‬

‭・提供されるデータのフォー‬
‭マット‬

‭・提供先の要件‬
‭・インターオペラビリティ確保‬

‭に関する考慮状況‬

‭この質問は、データポータビリティが利用可能な場合に提供される以下‬
‭の情報を求めているものと理解しています。 (i) データの形式;(ii) 目的地‬
‭で適用する必要がある条件;(iii) 情報の完全性に関する考慮事項。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭①2023 年モニタリング質問に対する回答 2-12 をご参照ください。‬
‭②セキュリティとプライバシーの観点から、ユーザー情報のダウンロー‬
‭ドや転送は、本人確認ができるユーザーのみが行うべきであり、ログア‬
‭ウトしているユーザーは、データポータビリティツールにアクセスする‬
‭前にログイン（本人確認）する必要があります。‬

‭EU‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭2-14.‬ ‭個人情報保護法に基づく開示請‬
‭求への対応状況（電磁的な開示‬
‭の実施状況、開示請求の方法、‬
‭提供フォーマット等）‬

‭この質問は、個人情報の保護に関する法律に従って行われた開示要求に‬
‭Metaがどのように対応するかを問うものであると理解しました。‬

‭下記黄色でハイライトした部分につきましては、機密情報とし、公開は‬
‭されませんようお願いいたします。‬

‭弊社は、以下のとおり、利用者の情報を閲覧、管理、ダウンロードおよ‬
‭び削除するための様々なツールを利用者に提供しています。また、ユー‬
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‭ザーは、使用する製品の設定にアクセスして、自分の情報を管理するこ‬
‭とができます。‬

‭2023年モニタリング質問に対する当社の回答2-13をご覧ください。‬

‭EU‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭３．第三者や第三者の運営するウェブサイト・アプリ（以下「第三者のウェブサイト等」という。）を経由した情報収‬
‭集の状況‬

‭3-1.‬ ‭第三者や第三者のウェブサイト‬
‭等を経由した情報収集の状況‬
‭（収集する情報、利用目的、収‬
‭集場面等）‬

‭この質問は、(i) MetaがサードパーティやサードパーティのWebサイトな‬
‭どを通じてどのように情報を収集しているのかを問うものだと理解し‬
‭ています。(ii) Metaがサードパーティから情報を受け取ったり、‬
‭Javascriptタグや情報収集モジュールを設定してユーザーデータを取得‬
‭したりする場合は、詳細を提供してください。‬

‭2023年モニタリング質問への回答3-1をご覧ください。‬

‭さらに、Cookieは、コンテンツのパーソナライズ、広告の調整および‬
‭測定、より安全な体験の提供など、当社製品の提供、保護および改善‬
‭に役立ちます。当社のCookieポリシーに追加情報が記載されていま‬
‭す。‬
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‭3-2.‬ ‭情報収集する第三者や第三者の‬
‭ウェブサイト等の基準、条件‬

‭この質問は、Metaが情報を収集するサードパーティまたはサードパー‬
‭ティのWebサイトにどのような基準/条件が適用されるかを問うものと‬
‭理解しました。‬

‭Metaは、関連する製品条件（ビジネスツール規約やCustomer List‬
‭Custom Audiences Termsなど）を通じて、第三者がMetaに情報を提供‬
‭する際の要件を概説しています。‬

‭ビジネスツール利用規約の第1条（h）では、契約当事者は機密情報を‬
‭Metaに提供しないよう求めています。‬

‭利用者は、次のビジネスツールデータを弊社と共有しないことを表明‬
‭し保証するものとします。13歳未満の児童から取得したもの、かかる‬
‭児童に関するものであることを利用者が認識しているか、もしくは合‬
‭理的に認識すべきもの、または健康や資金などの機密情報に分類され‬
‭る情報(適用される法律、規制や適用される業界指針において機密事項‬
‭と定義される情報も含む)。‬

‭ビジネスツール規約の第１条(e) は、サードパーティのアプリおよびウェ‬
‭ブサイトに対し、以下を含む一定の義務を課しています。‬

‭利用者は、自身(およびそのデータプロバイダー)がビジネスツー‬
‭ルデータを開示および利用するための必要な権利および許可なら‬
‭びに適法な根拠を(適用される法律、規制および業界指針すべてに‬
‭従って)有していることを表明し、保証するものとします。‬

‭さらに、Metaがエンドユーザーのデバイスにクッキーまたはその他の情‬
‭報を保存し、アクセスできるようにするためのビジネスツールの使用‬
‭に関しても第３条(c)-(d)で以下のように規定しています。‬
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‭(c) 利用者は、ビジネスツールデータの取得、共有および使用方法‬
‭に関して、少なくとも以下の事項を記載した、十分に目立つ明確‬
‭な通知をユーザーに提示していることを表明し、保証するものと‬
‭します。‬

‭i.‬ ‭ウェブサイトについては、弊社のピクセルが使用されてい‬
‭る各ウェブページ上に明確かつ十分に目立つ通知を掲載‬
‭し、次に掲げる明確な説明をリンクさせなければなりませ‬
‭ん。(a) Metaを含む第三者が、Cookie、ウェブビーコンお‬
‭よびその他のストレージ技術を使用して、利用者のウェブ‬
‭サイトおよびインターネット上の他の場所から情報を取得‬
‭または受信し、その情報を効果測定サービスの提供や広告‬
‭のターゲット設定および配信に利用する場合があること、‬
‭(b)ユーザーがターゲット広告用の情報の取得および使用を‬
‭拒否(オプトアウト)する方法、ならびに(c)ユーザーがその‬
‭ような選択を行う手段にアクセスする場所(例えば、‬
‭http://www.aboutads.info/choices‬‭や‬
‭http://www.youronlinechoices.eu/‬‭へのリンクの提供)。‬

‭ii.‬ ‭アプリについては、利用者のアプリの設定または任意のプ‬
‭ライバシーポリシーから、およびそのアプリを配信するス‬
‭トアまたはウェブサイトから容易にアクセスできる明確か‬
‭つ十分に目立つリンクを設け、そのリンクは次に掲げる事‬
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‭項を明確に説明するものでなければなりません。(a) Meta‬
‭を含む第三者が利用者のアプリおよびその他のアプリから‬
‭情報を取得または受信し、その情報を効果測定サービスの‬
‭提供、広告のターゲット設定および配信のために使用する‬
‭場合があること、ならびに(b)ユーザーがターゲット広告用‬
‭の情報の取得および使用を拒否(オプトアウト)する方法お‬
‭よびその操作ができる場所。‬

‭(d) エンドユーザーのデバイスでのCookieなどの情報の保存やそ‬
‭の情報へのアクセスを行うに当たってインフォームドコンセント‬
‭を義務付けている法域(欧州連合を含みますが、この限りではあり‬
‭ません)では、利用者は、Metaビジネスツールを使用して弊社が‬
‭エンドユーザーのデバイスでのMeta Cookieなどの情報の保存お‬
‭よびその情報へのアクセスを可能にする前に、検証可能な方法で‬
‭エンドユーザーから必要なすべての同意を必ず得る必要がありま‬
‭す(同意手段の実装に関する推奨事項は、弊社の‬‭Cookieの同意に‬
‭関するリソース‬‭をご覧ください)。‬

‭また、どのような情報が禁止されているのか、なぜ禁止されているのか‬
‭をユーザーが理解できるよう、追加情報も提供しています。詳しくは‬
‭こちら‬‭をご覧ください。‬
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‭最後に、Metaのシステムは、潜在的にセンシティブと思われる第三者か‬
‭らの情報を検知すると、広告システムで利用される前にそのような情‬
‭報を排除するように設計されています。‬

‭3-3.‬ ‭第三者や第三者のウェブサイト‬
‭等に対し、どのように同意取得‬
‭や通知を促しているか。また、‬
‭促した結果の対応状況について‬
‭確認しているか。‬

‭​​この質問は、(i) MetaがサードパーティまたはサードパーティのWebサ‬
‭イトが、ユーザーの同意を得るまたはユーザーに通知を提供するよ‬
‭う、どのような方法で促すか、(ii) サードパーティがユーザーに適切に‬
‭通知したことを、Metaがどのように確認するかにつき問うものと理解‬
‭しました。‬

‭Metaのビジネスツール規約は、契約パートナーに対し、以下を明示的‬
‭に要求しています。‬
‭●‬ ‭ビジネスツールデータの開示および使用に関して、必要なすべて‬

‭の権利および許可、ならびに合法的な根拠（適用されるすべての‬
‭法律、規制および業界ガイドラインに準拠）を取得しているこ‬
‭と。‬

‭●‬ ‭特定の情報については、エンドユーザーのデバイス上のMeta‬
‭Cookieまたはその他の情報の保存およびアクセスを可能にするた‬
‭めにMeta Business Toolsを使用する前に、エンドユーザーが必要‬
‭なすべての同意を提供することを検証可能な方法で、エンドユー‬
‭ザーのデバイス上のCookieまたはその他の情報の保存およびアク‬
‭セスに関するインフォームドコンセントを取得すること（欧州連‬
‭合など）。ビジネスツール規約は‬‭こちら‬‭をご覧ください。‬

‭同意メカニズムの実装に関する提案は、弊社の‬‭クッキーの同意リソー‬
‭ス‬‭に含まれています。‬

‭Metaは、第三者がビジネスツール規約を遵守していることを監視また‬
‭は監査する権利を担保しています。‬
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‭3-4.‬ ‭タグ・情報収集モジュールを提‬
‭供している場合、第三者のウェ‬
‭ブサイト等への当該タグ・情報‬
‭収集モジュールに関する情報の‬
‭提供状況（タグ・情報収集モ‬
‭ジュールの仕様、外部送信規律‬
‭への対応方法等）‬

‭この質問は、Metaがタグ/情報収集モジュールに関する情報をサード‬
‭パーティのウェブサイトなどにどのように提供するかを説明するよう‬
‭求めているものと理解しました。‬

‭ビジネスツール規約は、広告、マッチング、測定、分析に関連して、‬
‭パートナーがFacebook広告製品を使用した結果、当社が受け取るデー‬
‭タの使用について規定しています。‬

‭当社は、ビジネス向けヘルプセンターおよび開発者向けドキュメント‬
‭で利用可能な資料で、これらのインターフェースの使用方法を説明し‬
‭ています。たとえば、以下をご覧ください：‬
‭●‬ ‭Metaイベント・マネージャー‬
‭●‬ ‭Metaピクセル‬

‭弊社は、ビジネスツールを実装する開発者に対し、ビジネスツールを‬
‭統合する方法と、ビジネスツールがどのような情報をMetaに送信する‬
‭かを選択するための企業の設定方法に関する指示を提供します。‬

‭Metaの事業体によるサブ処理は、‬‭データ処理規約‬‭およびデータ処理規‬
‭約に組み込まれた規約、さらに具体的には‬‭こちら‬‭に記載されていま‬
‭す。‬

‭Metaが電気通信事業法に基づく関連義務をどのように遵守しているか‬
‭については、5.1をご参照ください。‬

‭3-5.‬ ‭タグ・情報収集モジュールの仕‬
‭様変更に関する情報提供（送信‬
‭される情報の内容、送信先等の‬
‭変更等）‬

‭この質問は、JavaScriptタグ/情報収集モジュールの動作の変更につい‬
‭て、Metaがどのような情報を提供するかを尋ねているものと理解しま‬
‭した。‬

‭ツールや変更内容（重要な変更など）によっては、ユーザーインター‬
‭フェースの更新や新機能に関する開発者へのメール送信など、さまざ‬
‭まな方法でツールを使用している開発者に通知する場合があります。‬
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‭3-6-1.‬ ‭複数の第三者や第三者のウェブ‬
‭サイト等から利用者情報を収集‬
‭している場合の、それぞれの情‬
‭報管理状況‬

‭この質問は、複数のサードパーティやサードパーティのウェブサイトか‬
‭ら収集されたユーザー情報をどのように管理しているか、また、識別‬
‭子などを使用して他の情報と関連付けるなどして、ソースごとに情報‬
‭を個別に管理しているかどうかを尋ねているものと理解しました。‬

‭2023年モニタリング質問への回答3-6をご覧ください。‬

‭弊社は、情報の使用方法に応じて情報を管理します。例えば、ビジネ‬
‭スツールを通じて第三者からMetaに送信される情報の場合は、以下の‬
‭ような管理をします。‬
‭●‬ ‭「Metaのテクノロジー外のアクティビティ」で、情報源（情報を‬

‭送信したアプリやウェブサイト）毎にアクティビティの要約を確‬
‭認する機能をユーザーに提供しています。‬

‭●‬ ‭第三者からMetaに送信される情報はユーザーIDと関連づけられ、‬
‭プライバシーポリシーにしたがって使用される可能性がありま‬
‭す。‬

‭3-6-2.‬ ‭第三者や第三者のウェブサイト‬
‭等から収集した情報に基づくプ‬
‭ロファイリング（セグメント‬
‭化）の状況‬

‭この質問は、第三者または第三者のウェブサイトから収集された情報に‬
‭基づくプロファイリングの状況について質問しているものと理解しま‬
‭した。また、そのような情報に基づいてプロファイリングが実施され‬
‭ている場合、その目的は何か、また、機密情報を生成するためにプロ‬
‭ファイリングを実施しないなど、特別な考慮事項が適用されるかどう‬
‭かについての質問と理解しました。‬

‭上記回答1-5をご覧ください。‬

‭Metaは機密情報の共有を禁止しています。Meta ビジネスツール規約で‬
‭は、このような情報を共有しないことをユーザーに求めています。セ‬
‭クション1(h)には次のように記載されています。‬
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‭利用者は、次のビジネスツールデータを弊社と共有しないことを表明‬
‭し保証するものとします。13歳未満の児童から取得したもの、かかる‬
‭児童に関するものであることを利用者が認識しているか、もしくは合‬
‭理的に認識すべきもの、または健康や資金などの機密情報に分類され‬
‭る情報(適用される法律、規制や適用される業界指針において機密事項‬
‭と定義される情報も含む)。‬

‭Metaのプライバシーポリシーでもこのように記載しています。‬

‭自らの判断でご提供いただいた‬‭特別保護対象の情報‬‭については、こうし‬
‭た目的のために使用しますが、広告の表示目的では使用しません。‬

‭弊社は、第三者のウェブサイトおよびアプリから送信されたアクティビ‬
‭ティを使用して、広告との関連も含め、ユーザーの体験をパーソナラ‬
‭イズします。一方、Metaのシステムは、潜在的にセンシティブと思わ‬
‭れる第三者からの情報を検知すると、広告システムで利用される前に‬
‭そのような情報を排除するように設計されています ユーザーに広告が‬
‭表示される理由の詳細については、‬‭こちら‬‭をご覧ください。‬

‭3-7-1.‬ ‭第三者の保有する利用者情報と‬
‭自社の保有する利用者情報を突‬
‭合することで、広告施策等を実‬
‭施するサービス（以下「データ‬
‭クリーンルーム等」という。）‬
‭のサービス提供有無‬

‭本質問は、Metaが広告戦略を支援する目的で、第三者が保有する情報と‬
‭自社が保有する情報をマッチングさせるサービスを提供しているかどう‬
‭かを問うものと理解しました。‬

‭Metaは、広告主のウェブサイト、アプリ、オフラインコンテキスト(例:‬
‭店舗取引)からのデータを含む様々なソースからカスタムオーディエンス‬
‭を構築するビジネスユーザーをサポートしています。‬‭こちら‬‭のカスタム‬
‭オーディエンスに関するビジネスヘルプセンター記事をご覧ください。‬
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‭Metaはまた、比較的少数の適格な広告主グループにAdvanced Analytics‬
‭と呼ばれる製品を提供しています。これは安全なサーバー環境で、広告‬
‭主とMetaがそれぞれデータを提供し、広告測定クエリを実行して、広告‬
‭主の顧客に関する集約された洞察を得ることができます。‬

‭測定サービスの詳細については、プライバシーポリシー (‬‭広告主や‬
‭Audience Network のパブリッシャー‬‭) を参照してください。‬

‭広告主‬

‭弊社は、広告と商用コンテンツを見て、それに対してアクションを実行‬
‭する人の数および種類に関するレポートを広告主に提供しています。こ‬
‭うしたレポートには、広告主の広告や商用コンテンツに対してアクショ‬
‭ンを実行した利用者の一般的な利用者層データや興味・関心に関する情‬
‭報が盛り込まれています。これにより、広告主はオーディエンスについ‬
‭て理解を深めることができます。‬‭例についてはこちら‬‭。‬

‭また、Metaは広告主やそのベンダーに対して以下に関する情報も提供し‬
‭ています。‬

‭●‬ ‭利用者がアクションを実行した広告と商用コンテンツ‬
‭●‬ ‭利用者が広告と商用コンテンツに対していつアクションを実行し‬

‭たか‬
‭●‬ ‭広告や商用コンテンツの表示場所(Instagram上、あるいは‬

‭Facebook上など)‬
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‭また、利用者が見た広告や商用コンテンツであって、広告主のアプリの‬
‭ダウンロードなど、広告主に対するアクションの実行につながったもの‬
‭の確認も行います。ただし、利用者の‬‭許可‬‭がない限り、氏名やメールア‬
‭ドレスなど、単体で利用者への連絡や利用者の特定に利用できる情報‬
‭を、こうした広告主やそのベンダーとは共有しません。‬

‭Audience Networkのパブリッシャーやそのベンダー‬

‭Meta Audience Networkを利用すると、広告主は弊社に掲載する広告を‬
‭Meta外の他のアプリやウェブサイトで公開することができます。‬

‭こうしたアプリやウェブサイトで利用者に広告が表示されるよう、弊社‬
‭はAudience Networkを使用するパブリッシャー、およびその使用を促‬
‭進するベンダーと情報を共有します。例えば以下の情報を共有します。‬

‭●‬ ‭パブリッシャーのアプリで広告を見て、アクションを実行する利‬
‭用者数‬

‭●‬ ‭アプリで広告を配信するための‬‭パブリッシャーからのリクエスト‬
‭に関連した情報、またはこれに応えるための情報。‬

‭ただし、利用者の‬‭許可‬‭がない限り、氏名やメールアドレスなど、単体で‬
‭利用者への連絡や利用者の特定に利用できる情報を、こうしたパブリッ‬
‭シャーやそのベンダーとは共有しません。‬

‭3-7-2.‬ ‭データクリーンルーム等のサー‬
‭ビス提供を行っている場合、利‬

‭この質問は、(3-7-1で言及した) クリーンルームの利用者データを提供す‬
‭る第三者に対して、Metaが利用者の同意を得るよう促しているのか、ま‬

‭121‬

https://www.facebook.com/privacy/policy/?annotations%5B0%5D=4.ex.8-WhenYouMightGive&subpage=4.subpage.2-AdvertisersAndAudienceNetwork
https://www.facebook.com/help/119468292028768?ref=shareable
https://www.facebook.com/privacy/policy/?annotations%5B0%5D=4.ex.8-WhenYouMightGive&subpage=4.subpage.2-AdvertisersAndAudienceNetwork


‭用者情報の提供元の第三者へ同‬
‭意取得をどのように促している‬
‭か、促した結果の対応状況につ‬
‭いて確認しているか‬

‭た、それをMetaがどのように確認しているのかを問うものと理解しまし‬
‭た。‬

‭Metaが測定サービスを提供する際、そのための第三者計測ベンダーとの‬
‭データ共有には測定サービス契約が適用され、Metaは当該第三者計測ベ‬
‭ンダーを毎年監査する権利を有しています。弊社は、第三者監査業者と‬
‭協力して、監査を実施することがあります。‬

‭3-7-3.‬ ‭データクリーンルーム等のサー‬
‭ビス提供を行っている場合、‬
‭サービス利用事業者に対して、‬
‭どのような情報を提供している‬
‭か。‬

‭本質問は、Metaがクリーンルームサービスにおいて事業者に提供する‬
‭データについての説明を求めているものと理解しています。また、利‬
‭用者に関する統計データのみを提供しているのか、それともMetaが利‬
‭用者に関する個別データを追加で提供する可能性があるのかについて‬
‭も質問しています。‬

‭弊社は、後述するように、広告のパフォーマンスに関する分析および洞‬
‭察をパートナーに提供しますが、ユーザーからの許可がない限り、‬
‭ユーザーの名前や電子メールアドレスなど、それ自体で弊社ユーザー‬
‭と接触したり、ユーザーを特定したりするために使用できる情報をこ‬
‭れらの当事者と共有することはありません。‬

‭ビジネスツール利用規約‬‭の第2.a.iiに記載されているように、ビジネス‬
‭ユーザーは、ビジネスツールの使用と広告キャンペーンに関連する分析‬
‭と洞察を、‬‭イベントマネージャー‬‭や‬‭広告マネージャー‬‭などのさまざまな‬
‭インターフェイスを介して表示できます。‬

‭Metaはまた、適格な広告主の比較的少数のグループに対して、‬
‭Advanced Analyticsと呼ばれる製品を提供しており、これにより広告主‬
‭は、広告データとMeta外のデータについて、安全な環境でカスタム測定‬
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‭のクエリーと分析を行うことができます。 データに関して作成されるレ‬
‭ポートはすべて集計されています。‬

‭関連して、弊社のプライバシーポリシーはユーザーに次のように開示し‬
‭ています。‬

‭弊社は以下の者と一定の情報を共有します‬

‭•弊社製品で広告を表示する広告主‬
‭•弊社製品のマーケティングの目的で弊社が起用する事業者‬
‭•カスタマーサービスの提供やアンケートの実施などの目的で‬
‭弊社が起用する事業者‬
‭•イノベーション、テクノロジーの進歩、安全向上などの目的‬
‭で情報を利用するリサーチ専門家‬

‭弊社は利用者の情報を一切販売しておりませんし、今後も一切いたしま‬
‭せん。‬

‭3-7-4.‬ ‭データクリーンルーム等のサー‬
‭ビス提供を行っている場合、自‬
‭社の利用者に対して、データク‬
‭リーンルーム等での突合目的で‬
‭利用者情報を利用することを説‬
‭明しているか‬

‭この質問は、Metaがデータクリーンルームなどのマッチングのために‬
‭ユーザーのデータが使用されることをユーザーに説明しているかどうか‬
‭を問うものと理解しました。‬

‭弊社は、Metaのパートナーが当社の‬‭ビジネスツール‬‭、統合およびMeta‬
‭Audience Networkテクノロジーを使用して弊社と情報を共有しているこ‬
‭とにつきMetaのプライバシーポリシーで通知し、ユーザーはサインアッ‬
‭プフローでプライバシーポリシーでユーザーに同意します。詳細につい‬
‭ては、「‬‭あなたの情報をどのように使用しますか?」‬‭のプライバシーポリ‬
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‭シーを参照してください。また、当社がサードパーティと情報を共有す‬
‭る方法についてもユーザーに通知します。当社のプライバシーポリシー‬
‭は、すべてのユーザーに以下のことを通知します。‬

‭弊社は以下の者と一定の情報を共有します‬

‭•弊社製品で広告を表示する広告主‬
‭•弊社製品のマーケティングの目的で弊社が起用する事業者‬
‭•カスタマーサービスの提供やアンケートの実施などの目的で‬
‭弊社が起用する事業者‬
‭•イノベーション、テクノロジーの進歩、安全向上などの目的‬
‭で情報を利用するリサーチ専門家‬

‭弊社は利用者の情報を一切販売しておりませんし、今後も一切いたし‬
‭ません。‬

‭3-7-5.‬ ‭データクリーンルーム等のサー‬
‭ビス提供のために利用事業者か‬
‭ら提供を受けた利用者情報を自‬
‭社において利用しているか‬

‭この質問は、MetaがMetaのデータクリーンサービスを利用する事業者か‬
‭ら提供されたデータを利用するかどうかという質問であると理解しまし‬
‭た。‬

‭はい。プライバシーポリシーに記載されているように、Metaは第三者か‬
‭ら提供されたデータを様々な用途で利用します。プライバシーポリシー‬
‭の「パートナー、ベンダー、その他の第三者からの情報」をご参照くだ‬
‭さい。‬

‭3-8-1.‬ ‭サードパーティクッキーの廃止‬
‭等の技術動向を踏まえた情報取‬
‭得に関する方針及び変更点（取‬

‭この質問は、サードパーティCookieの廃止の可能性など、技術動向に応‬
‭じてMetaが行うポリシーの変更について質問しているものと理解しまし‬
‭た。‬
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‭得方法、取得内容、利用目的‬
‭等）‬ ‭Cookieは、Metaがユーザーを認識するために使用する技術の一つであ‬

‭り、サードパーティのアプリやウェブサイトでのユーザーのアクティビ‬
‭ティを当社の製品上のユーザーのアカウントに関連付けるなどの目的で‬
‭使用されますが、これが唯一の技術ではありません。‬

‭このような目的の他の技術の使用については、既に当社のポリシーで取‬
‭り上げられています。当社のCookieポリシーは、Cookieのみに適用され‬
‭るのではなく、同様の技術にも適用され、Cookieポリシーにもそのよう‬
‭に記載されています。‬

‭Cookieとは、ウェブブラウザーに情報を保存するために使われる短いテ‬
‭キストのことです。Cookieは、コンピューター、携帯電話およびその他‬
‭のデバイスで、識別情報などの情報を保存したり取得したりするのに使‬
‭われます。‬‭弊社が利用者のウェブブラウザーやデバイスに保存するデー‬
‭タ、利用者のデバイスに関連付けられている識別情報、他のソフトウェ‬
‭アなどを含む、その他の技術も同様の目的に利用されます。このポリ‬
‭シーでは、これらの技術を総称して「Cookie」といいます。‬‭（強調追‬
‭加）‬

‭弊社のプライバシーポリシーは、他の技術および識別子についても同様‬
‭に言及しています。例えば、私たちのプライバシーポリシーにリンクさ‬
‭れている‬‭ヘルプセンター‬‭の記事では、サードパーティのアプリとウェブ‬
‭サイトからユーザーに送信された情報をどのように関連付けているかを‬
‭ユーザーに説明していますが、これはクッキーだけでなく、その目的の‬
‭ために使用されるすべてのツールに適用されます。‬
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‭Facebookはビジネスや組織にツールを提供することで、利用者にとって‬
‭より良いFacebookエクスペリエンスを実現するとともに、ビジネスや‬
‭組織が適切なターゲット層にリーチできるようにしています。ビジネス‬
‭はこれらのツールを使って、ウェブサイトやアプリでの利用者のインタ‬
‭ラクション(購入、アプリの起動など)に関する情報をFacebookに送信で‬
‭きます。‬

‭メールアドレスやCookie、広告配信先デバイスのIDなどの情報をビジネ‬
‭スがFacebookと共有することにより、Facebookはインタラクションを‬
‭利用者のFacebookアカウントにリンクして、広告を改善したり、ビジネ‬
‭スが広告の効果を測定したりできるようにします。‬‭ビジネスが送信した‬
‭アクティビティがリンクされていないと、Facebookは、利用者がビジ‬
‭ネスのFacebook広告を見てそのアクションを実行したのかどうかを把‬
‭握することができません。‬‭場合によっては、IPアドレスやユーザーエー‬
‭ジェントなど、他の情報を使用してイベントをリンクすることもありま‬
‭す。‬‭（強調追加）‬

‭さらに、弊社のプライバシーポリシーでは、当社のビジネスツールと統‬
‭合に関連して、パートナーから情報を収集または受信する方法について‬
‭説明しています。‬

‭●‬ ‭パートナーからの情報の取得方法または受け取り方法‬
‭パートナーは、弊社の‬‭ビジネスツール‬‭、統合、Meta Audience‬
‭Networkの技術を使って弊社と情報を共有します。‬

‭こうしたパートナーは、あなたがパートナーのサイトやアプリに‬
‭アクセスした場合、またはパートナーのサービスを利用した場合‬
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‭にあなたの情報を取得します。あるいは、連携しているほかの事‬
‭業者や団体を通じて、あなたの情報を取得します。‬‭パートナーに‬
‭対しては、利用者の情報を取得、使用、共有する権利を備えた上‬
‭で、弊社に情報を提供するよう求めています。‬‭（強調追加）‬

‭「ビジネス・ツール」という用語は、Metaビジネス・ツールに関する詳‬
‭細な説明にリンクしています。‬‭ヘルプ・センター‬‭の次の記事を参照して‬
‭ください。‬

‭Metaビジネスツールは、Meta Platforms, Inc.およびMeta Platforms‬
‭Ireland Limitedが提供するテクノロジーです。Metaビジネスツールを使‬
‭用することで、ウェブサイト所有者やパブリッシャー、アプリ開発者、‬
‭ビジネスパートナー(広告主など)は、Metaと連携して自社の製品やサー‬
‭ビスについて測定を行って理解を深め、自社の製品やサービスを使用し‬
‭ているかそれらに興味がある人へのリーチを広げたり、より良いサービ‬
‭スを提供できるようになります。ビジネスツールには、‬‭Metaピクセル‬‭、‬
‭コンバージョンAPI‬‭、‬‭Facebook SDKによるアプリイベント‬‭、‬‭オフライ‬
‭ンコンバージョン‬‭、‬‭アプリイベントAPI‬‭などがあります。Metaは、ビジ‬
‭ネスツールのデータを、‬‭Facebookソーシャルプラグイン‬‭(「いいね！」‬
‭ボタンやシェアボタンなど)や‬‭Facebookログイン‬‭によって送信されるイ‬
‭ンプレッションデータの形でも受信します。また、Send APIを利用する‬
‭Messenger Customer Match‬‭など、一部のAPIからデータを受信する場‬
‭合や、Metaが随時提供するパイロットプログラム、テストプログラム、‬
‭アルファプログラム、ベータプログラムから受信する場合もあります。‬
‭Metaビジネスツール利用規約について、詳しくは‬‭こちら‬‭をご覧くださ‬
‭い。‬
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‭ユーザーが各ツールの詳細を知りたい場合は、それぞれのツール名のリ‬
‭ンクをクリックすることができます。‬

‭3-8-2.‬ ‭コンバージョンAPI、ブラウザ内‬
‭での分析等の代替技術‬

‭この質問は、Conversion APIやブラウザ内での分析などの代替技術に関‬
‭して、Metaがコンバージョンテストや広告の最適化のためにAPI経由で‬
‭イベントデータを取得する場合 (Conversion APIなど) について、Metaが‬
‭ユーザーを識別するために使用している識別子、Metaがその技術を導入‬
‭したサードパーティやサードパーティウェブサイトに対して、ユーザー‬
‭の同意を収集し、通知や説明を行うためにどのように促しているか、ま‬
‭た、Metaがサードパーティやサードパーティウェブサイトを確認した‬
‭り、コンプライアンスを促進するための措置を実施したりしているかど‬
‭うかを問うものと理解しました。‬

‭Conversions APIは、広告主のマーケティングデータ(ウェブサイトイベ‬
‭ント、アプリイベント、ビジネスメッセージングイベント、オフライン‬
‭コンバージョンなど)を広告主のサーバー、ウェブサイトプラットフォー‬
‭ム、モバイルアプリ、CRMからMetaシステムに接続するように設計され‬
‭ています。サーバーイベントはデータセットIDにリンクされ、Meta Pixel‬
‭、iOSまたはAndroid用のFacebook SDK、モバイル測定パートナーSDK‬
‭、オフラインイベントセット、.csvアップロードなど、他のMetaビジネ‬
‭スツールを使用して送信されたイベントと同様に処理されます。これ‬
‭は、サーバーイベントが他の接続チャネルと同様の方法で測定、レポー‬
‭ト、または最適化に使用できることを意味します。オフラインイベント‬
‭は、属性付きオフラインイベントの測定、オフラインカスタムオーディ‬
‭エンスの作成または測定に使用できます。‬

‭共有のパラメータは‬‭ここに‬‭記載されています。‬
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‭Metaのビジネスツール規約では、契約パートナーに以下のことを明示的‬
‭に要求しています。‬

‭●‬ ‭ビジネスツールデータの開示と使用に必要なすべての権利と許‬
‭可および法的根拠(適用されるすべての法律、規制および業界‬
‭ガイドラインに準拠して)‬‭を取得していること。‬

‭●‬ ‭特定の情報については、エンドユーザーのデバイス(欧州連合‬
‭(EU) など)にCookieまたはその他の情報を保存し、アクセスす‬
‭るためのインフォームドコンセントを取得すること。‬‭エンド‬
‭ユーザーは、Metaビジネスツールを使用してエンドユーザーの‬
‭デバイスにCookieまたはその他の情報を保存し、アクセスでき‬
‭るようにする前に、必要なすべての同意を提供すること。‬

‭Metaは、本ビジネスツール規約の遵守を監視または監査する権利を保持‬
‭します。‬

‭3-9-1.‬ ‭ソーシャルログインにより授受‬
‭される情報の内容、利用目的、‬
‭利用者への説明‬

‭この質問は、ソーシャルログインによってどのような情報が収集される‬
‭のか、その内容、利用目的、利用者への説明について質問しているもの‬
‭と理解しました。ソーシャルログインがMetaのアカウントを使用して提‬
‭供される場合、Metaがソーシャルログインシステムを使用する事業者に‬
‭提供する情報の種類と、事業者/サービスプロバイダからのすべての情報‬
‭要求が提供されるかどうかを説明し、これらの詳細を提供するための制‬
‭限がある場合、および事業者またはサービスプロバイダからも情報が提‬
‭供される場合、Metaが提供された情報を認証以外の目的で使用する可能‬
‭性があるかどうか、そして、使用する場合は、如何にMetaがそのユース‬
‭ケースをユーザーに説明するかを問うものと理解しました。‬
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‭Metaは、‬‭Developer Page‬‭で詳細な情報を提供しています。開発者向けド‬
‭キュメントには、Facebook Loginのコアユースケースと機能が説明され‬
‭ており、開発者がさまざまなプラットフォームでFacebook Loginをアプ‬
‭リに統合する方法についての詳細なガイドが含まれています。これに‬
‭は、プロセスで発生する可能性のある問題のトラブルシューティング方‬
‭法も含まれています。‬

‭ユーザーがFacebook Loginを使用してアプリにログインすると、開発者‬
‭にユーザアクセストークンが提供されます。開発者は、このユーザアク‬
‭セストークンを使用して、ユーザーが付与したアクセス許可をGraph API‬
‭に照会できます。‬

‭Facebookログインを実装するアプリは、ユーザーの公開プロファイル‬
‭(名前、プロファイル画像、App Scoped IDなど)を読むことができます。‬

‭アプリは、アドバンスアクセスでアクセス許可を要求することで、アプ‬
‭リでの役割を持たない個人情報の追加項目へのアクセスをユーザーに要‬
‭求できます。ユーザーは、Facebook設定の [アプリとWebサイト] セク‬
‭ションに移動して、ログイン後にいつでもアプリに付与されたアクセス‬
‭許可を取り消すことができます。‬

‭Facebook Loginをインストールするには、事業者は開発者アカウントを‬
‭作成する必要があります。開発者アカウントを作成するには、‬‭プラット‬
‭フォーム利用規約‬‭および‬‭開発者ポリシー‬‭に同意する必要があります。‬
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‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭3-9-2.‬ ‭ソーシャルログインを利用する‬
‭事業者・サービスに対して審査‬
‭を行っているか‬

‭本質問は、Metaがソーシャルログインシステムを利用している事業者・‬
‭サービスに対してレビューを実施しているか、実施している場合、サー‬
‭ビス提供前にレビューを実施しているか、実施している場合、どのよう‬
‭な観点でレビューを実施しているかを問うものと理解しました。‬

‭Facebook Loginを実装しているアプリは、Facebookに保存されている‬
‭ユーザー情報のサブセットへのアクセスを、そのデータにアクセスでき‬
‭るかどうかをユーザーに尋ねることで要求できます。Facebook Loginを‬
‭使用すると、ユーザーは、常に必要なパブリックプロファイルを除き、‬
‭アプリに対して要求されたアクセス許可のサブセットのみを付与できま‬
‭す。‬

‭ただし、アプリで役割を持たないユーザーの追加の個人情報をアプリが‬
‭要求する場合、アプリはアプリのレビュープロセスを受け、データ処理‬
‭に関する一連の質問を完了し、ビジネス検証を受ける必要があります (こ‬
‭れらはすべて、以下で詳しく説明します) 。‬
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‭アプリケーションのレビュー‬

‭アプリケーションのレビューは、アプリケーション開発プロセスの重要‬
‭な部分です。これにより、アプリが承認された方法で当社の製品とAPIを‬
‭使用していることをMetaが検証できます。アプリのレビューは、アプリ‬
‭の検証と権限のレビューという2つの主要なコンポーネントで構成されて‬
‭います。‬

‭アプリの検証は、主にアプリのエクスペリエンスに焦点を当てていま‬
‭す。アプリのレビューのこの部分では、開発者はテストのためにアプリ‬
‭のバージョンをMetaに提供する必要があります。Metaのレビュアーは、‬
‭アプリが機能するかどうか、説明されているユースケースに従っている‬
‭かどうか、ユーザーエクスペリエンスの品質の基準を満たしているかど‬
‭うかをテストします。‬

‭許可レビューセクションでは、Metaのレビュアーは、開発者がアプリに‬
‭必要な権限と機能のみを要求していることを確認します。アプリは、要‬
‭求された権限と機能へのアクセスをアドバンスアクセスで要求できるよ‬
‭うにするために、これらのコンポーネントの両方に合格する必要があり‬
‭ます。‬

‭ビジネス検証‬

‭さらに、Metaは開発者が‬‭Meta Developer Platformで任意の権限の‬‭アド‬
‭バンスアクセス‬‭を‬‭取得‬‭するには、ビジネス検証を経て検証されることを‬
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‭要求しています。‬‭これは、ビジネスまたは組織の信頼性と正当性を確認‬
‭するためのプロセスの一部です‬‭。‬

‭データの取り扱いに関する質問‬

‭アプリケーションのレビューとは別に、Metaでは、アドバンスアクセス‬
‭によるアクセス許可と機能へのアクセスを必要とするすべてのアプリ‬
‭ケーションに対して、一連のデータの取り扱いに関する質問の回答を求‬
‭めています。これらの質問は、アプリケーションと共有されるデータ‬
‭が、Metaのプラットフォーム規約および開発者ポリシーに準拠して安全‬
‭に処理および転送されることを検証するように設計されています。‬

‭Metaのプラットフォームとコミュニティの安全性を維持するために、プ‬
‭ラットフォーム規約に従って、Metaは、アプリケーションが提供する‬
‭ユーザエクスペリエンスと、アプリケーションが現在のアクセス許可、‬
‭機能、製品をどのように使用しているかを評価することにより、データ‬
‭および一般的なプラットフォームポリシーに準拠しているかどうかを定‬
‭期的にレビューします。そのために以下のことを行います。‬

‭●‬ ‭データ使用チェック (DUC) :‬‭DUCは、Meta APIを介したデー‬
‭タの継続的な使用とアクセスが、Metaのプラットフォーム規‬
‭約および開発者ポリシーに準拠しているかどうかを評価する年‬
‭次認定です。DUCは、アプリケーションがユースケースと共に‬
‭ライブで公開されているか、アクセス許可または機能へのアド‬
‭バンスアクセス権を持つ開発者に必要です。評価は、アプリ‬
‭ケーションがアクセスできるアクセス許可に焦点を当ててお‬
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‭り、開発者はデータ処理に関する一連の質問に回答するよう求‬
‭められることがあります。‬

‭●‬ ‭データ保護評価‬‭:データ保護評価は、アプリケーションが特定‬
‭の種類のデータにアクセスするための要件です。評価の質問‬
‭は、開発者がプラットフォームデータの使用、共有、保護に関‬
‭連する‬‭プラットフォーム規約‬‭を遵守しているかどうかを判断す‬
‭るように設計されています。登録されると、アプリケーション‬
‭の管理者は、アプリケーションのプラットフォームデータへの‬
‭アクセスに基づいてアンケートに回答する必要があります。‬

‭●‬ ‭年次アプリケーションレビュー‬‭:独立したコンシューマーアプ‬
‭リケーションまたはウェブサイトで使用するためにユーザー‬
‭データにアクセスする一部の開発者について、Metaは少なく‬
‭とも年に1回、開発者のアプリケーションをレビューし、アプ‬
‭リケーションがユーザーデータをどのように使用しているか、‬
‭そのユースケースがMetaの許容されるユースケースに従って‬
‭いるかどうかを評価することによって、アプリケーションが‬
‭Metaのプラットフォーム規約に準拠しているかどうかを確認‬
‭します。‬

‭●‬ ‭アドホックレビューと調査:‬‭年次アプリケーションレビューと‬
‭は別に、プラットフォーム規約に準拠しているかどうかを確認‬
‭するために、アプリケーションはいつでもレビューされる可能‬
‭性があります。Metaは、特に除外されていない限り、‬‭ユース‬
‭ケース‬‭、‬‭権限‬‭、‬‭機能‬‭、またはアプリユーザーデータを含むプ‬
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‭ラットフォームデータへのその他の高度なアクセスを使用して‬
‭公開されているすべてのアプリケーションを継続的なレビュー‬
‭の対象とします。通常、‬‭Facebook Login for Business‬‭を含む‬
‭アプリケーションには、継続的なレビューから除外されるビジ‬
‭ネス権限と機能があります。ただし、これらのアプリケーショ‬
‭ンも、Metaのプラットフォーム規約に規定されているレ‬
‭ビューの対象となる場合があります。‬

‭４．他社‬‭※‬‭へのデータ提供、他社との共同利用・連携の状況‬‭　※グループ会社含む。‬

‭4-1.‬ ‭他社に対する、取得した利用者‬
‭情報・位置情報に基づくデータ‬
‭提供の内容、提供に関する留意‬
‭点（ユーザへの説明、他社の監‬
‭督、安全管理など）‬

‭この質問は、(i) Metaが位置情報などのユーザー情報から生成された情報‬
‭を第三者に提供しているかどうか、提供している場合はどのような手段‬
‭をとっているか(例セキュリティ、監督、管理)を問うものと理解しまし‬
‭た。‬

‭2023年モニタリング資料質問4-1の回答をご覧ください。‬

‭4-2.‬ ‭利用者情報・位置情報の取得・‬
‭活用に関する、他社との共同利‬
‭用・連携状況、連携に関する留‬
‭意点（ユーザへの説明、他社の‬
‭監督、安全管理等）‬

‭本質問は、他社と情報を共同利用する場合(例:ユーザーへの説明、他社の‬
‭監督、セキュリティ)の対応を問うものと理解しました。‬

‭2023年モニタリング資料質問4-2の回答をご覧ください。‬
‭Metaの‬‭アプリレビュー‬‭はアプリ開発プロセスの重要な部分ですので、追加情報‬
‭をご覧ください。アプリがMetaの製品とAPIを承認された方法で使用している‬
‭ことをMetaが確認することができます。‬

‭５．サードパーティによる情報取得への対応方針‬
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‭5-1.‬ ‭自社サービスにおける外部送信規‬
‭律への対応状況‬

‭この質問は、Metaのサービスに関する外部送信規制の遵守状況に関す‬
‭るものと理解しました。‬

‭Metaは、日本のユーザーに対し、ユーザーに関する情報の外部送信に関する詳‬
‭細を、‬‭オンラインでアクセス可能な通知‬‭で提供しています。‬

‭この通知では、電気通信事業法の外部送信規程に基づき、当社が本製品を提供‬
‭するためにクッキーおよび類似の技術を使用する際に、どのような情報が送信‬
‭されるのか、なぜ情報が送信されるのか、誰が情報を受け取るのかについて説‬
‭明しています。‬

‭６．PIA・アウトカム・評価改善サイクルについての考え方‬

‭6-1.‬ ‭PIAの導入状況‬
‭（GDPRのDPIAの具体的な実施‬
‭方法や、その他の実施事例）‬

‭この質問は、PIAの状況に関するものと理解しました。‬

‭2023年モニタリング資料質問6-1の回答をご覧ください。‬

‭6-2.‬ ‭利用者情報の取扱いに関するア‬
‭ウトカムについての検討状況‬
‭（検討している場合、どのよう‬
‭な考え方に基づき判断している‬
‭か）‬

‭この質問は、Metaが利用者の情報をどのように利用するかというアウト‬
‭カムを考慮しているかどうかを問うものであると理解しました。‬

‭2023年モニタリング資料質問6-2の回答をご覧ください。‬

‭6-3.‬ ‭PIAの結果やアウトカムの利用者‬
‭に対する説明や、利用者との双‬
‭方向での対話に関する取組状況‬

‭この質問は、MetaがPIAの結果をユーザーに説明しているかを問うもの‬
‭と理解しました。‬

‭2023年モニタリング資料質問6-3の回答をご覧ください。‬
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‭6-4‬ ‭自社内監査または第三者監査に‬
‭おける利用者情報の取扱状況の‬
‭評価・改善に係る取組状況‬

‭本質問は、利用者情報の取扱い状況に関する監査に関連し、監査で得ら‬
‭れた知見をどのように改善に活かしているかを問うものと理解しまし‬
‭た。‬

‭ユーザー情報の取り扱いに関するコンプライアンスは、Metaの包括的な‬
‭プライバシープログラム、世界中の政府や専門家などの外部からの‬
‭フィードバック、プライバシー委員会による監視など、さまざまな方法‬
‭を通じて審査・監査されます。 さらに、情報にアクセスできる第三者に‬
‭対する包括的なレビュープロセスも開発しました。‬

‭また、電気通信事業法の要件を満たすために特定利用者情報管理責任‬
‭者を任命し、内部監査チームを設置することで、当社のプライバシー‬
‭プログラムおよびそれを支える管理体制の全体的な健全性を独立した‬
‭立場から保証しています。‬

‭Metaの製品コンプライアンス・個人情報保護チームは、包括的な個人‬
‭情報保護プログラムを構築する当社の取り組みの中心です。その使命‬
‭は、Metaのあらゆる活動において人々のプライバシーを尊重すること‬
‭です。‬

‭製品コンプライアンス・プライバシーチームは、プライバシーを担当‬
‭する全社的な組織のひとつにすぎません。Metaには、公共政策、プラ‬
‭イバシー戦略、法務など、会社運営のあらゆる側面にプライバシーを‬
‭組み込むために働いている、さまざまな組織や役割の人々が何千人も‬
‭います。プライバシーを正しく理解することは、部門を超えた深い取‬
‭り組みであり、Metaの全員がその取り組みに責任を負っていると考え‬
‭ています。‬

‭副社長兼チーフ・プライバシー・オフィサーであるエリン・イーガン‬
‭（ポリシー担当）が率いるプライバシー・パブリック・ポリシー・‬
‭チームは、新たな規制の枠組みを含む、プライバシーをめぐる世界的‬
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‭な社会的議論への当社の関与を主導し、世界中の政府や専門家からの‬
‭フィードバックが、当社のプライバシー・レビュー・プロセスの過程‬
‭も含め、当社の製品設計やデータ利用の実践において考慮されるよう‬
‭にしています。‬

‭プライバシー委員会は、Metaの取締役会の独立委員会であり、四半期‬
‭に一度開催され、Metaのプライバシーに関するコミットメントの遵守‬
‭を確認しています。この委員会は、同様の監視役としての豊富な経験‬
‭を持つ独立取締役で構成されています。この委員会は、継続的に当社‬
‭の個人情報保護プログラムを見直し、報告することを職務とする独立‬
‭した個人情報保護評価者から、当社の個人情報保護プログラムの状況‬
‭およびFTC命令の遵守について定期的な説明を受けています。 プライ‬
‭バシー委員会の責務には、特に以下が含まれます。‬

‭●‬ ‭リスク評価とリスク管理に関して、経営陣によるプライバシープ‬
‭ログラムおよび関連ポリシーの定期的な評価を監督すること；‬

‭●‬ ‭個人情報保護プログラムを調整し、責任を負う1人または複数の資‬
‭格のある従業員の選択と遂行を監督すること‬

‭●‬ ‭Metaが選定する独立した第三者評価者の選定を監督し、Metaのプ‬
‭ライバシーへの取り組みを見直すこと‬

‭●‬ ‭独立したプライバシー評価者による2年ごとのプライバシープログ‬
‭ラムの評価をレビューし、評価で指摘された問題に対処するため‬
‭に経営陣が提案した改善計画をレビューするために経営陣と面談‬
‭すること；‬

‭●‬ ‭プライバシー、データ利用、製品コンプライアンスに関する内部‬
‭監査機能の活動を監督すること。‬

‭●‬ ‭Metaの製品コンプライアンスに関連するリスクエクスポージャー‬
‭の監督‬
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‭個人情報へのアクセスを受ける第三者によってもたらされるプライバ‬
‭シー・リスクを軽減するため、私たちは以下の取り組みも行っていま‬
‭す。‬
‭●‬ ‭サードパーティのリスクを監督し、適切なプライバシー保護措置‬

‭を実施する責任を負う、専用のサードパーティ監督・管理プログ‬
‭ラムを開発する。‬

‭●‬ ‭プライバシー・リスクを評価し、軽減するために、サービス・プ‬
‭ロバイダーのためのサード・パーティ・プライバシー評価プロセ‬
‭スを作成しました。当社のプロセスでは、これらのサービス・プ‬
‭ロバイダーもプライバシー保護を含む契約に拘束されることを義‬
‭務付けています。そのリスク・プロファイルによって、サービ‬
‭ス・プロバイダーをどのように監視し、再評価し、必要に応じ‬
‭て、契約解除を含む違反の結果としてどのような強制措置を取る‬
‭かを決定します。‬

‭また、プライバシーまたはセキュリティの義務に違反したサードパー‬
‭ティを強制的に排除するための正式なプロセスも設計しています。こ‬
‭れには、当社のプラットフォーム全体でより優れた開発者の実践をサ‬
‭ポートする、以下のような標準および技術的メカニズムが含まれま‬
‭す。‬

‭●‬ ‭データ使用チェックアップ（DUC）： サードパーティの開発者‬
‭が、毎年データ使用チェックアップ（DUC）を完了するように設‬
‭計された手順およびインフラストラクチャ。このチェックアップ‬
‭では、開発者が要求する、またはアクセスを継続する個人情報の‬
‭種類ごとに、その目的および使用について証明し、それぞれの目‬
‭的および使用が適用される条件およびポリシーに準拠しているこ‬
‭とを証明します。‬

‭●‬ ‭開発者のコンプライアンスの監視： 当社は、開発者によるプラッ‬
‭トフォーム利用規約の遵守を継続的かつ定期的に監視するための‬
‭技術的および管理的なメカニズムを開発しました。違反が検出さ‬
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‭れた場合、当社は標準化された強制措置を講じます。この措置‬
‭は、適切な強制措置を決定する際に、違反の重大性、性質、影‬
‭響、開発者の悪質な行為または違反の履歴、適用される法律など‬
‭を考慮したものです。‬

‭●‬ ‭データセキュリティ基準： また、開発者向けの業界標準に基づく‬
‭データセキュリティ原則を策定し、当社のプラットフォームと開‬
‭発者エコシステム全体でより良いセキュリティの実践を推進して‬
‭います。‬

‭●‬ ‭Developer Trust Center: これは、データプライバシー、データセ‬
‭キュリティ、Platform Terms、およびApp Review、App‬
‭Re-Re-Review、DUC、Data Protection Assessmentなど、サード‬
‭パーティの開発者が関わるモニタリングメカニズムに関する資料‬
‭をまとめた、Meta for Developersサイトの中心的なハブです。‬

‭6-5‬ ‭6-4の評価・改善に用いる指標等‬ ‭この質問は、上記6-4の評価と改善の基準についての質問と理解しまし‬
‭た。‬

‭弊社は、ユーザーデータの収集、使用、共有、保存方法に関するプライ‬
‭バシーリスクを特定し、評価するためにプライバシーリスク管理プログ‬
‭ラムを作成しました。このプロセスを活用して、リスクテーマを特定‬
‭し、プライバシープログラムを強化し、将来のコンプライアンス・イニ‬
‭シアチブに備えます。当社のガバナンス対策の詳細については、‬‭こちら‬
‭をご覧ください。‬

‭７．個人情報保護管理者の設置状況‬

‭7-1‬ ‭設置状況‬ ‭この質問は、Metaが個人情報保護のために行った任命の詳細を尋ねるも‬
‭のと理解しました。‬
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‭Meta社は、製品担当チーフ・プライバシー・コンプライアンス・オフィ‬
‭サー、ポリシー担当チーフ・プライバシー・オフィサー、およびチー‬
‭フ・スーパーバイザー（電気通信事業法遵守のため）を任命していま‬
‭す。‬
‭また、データ保護オフィサーも任命しています。詳細は7-3をご参照くだ‬
‭さい。‬

‭7-2‬ ‭名称等‬ ‭この質問は、関係する役員の名前を尋ねているものと理解しました。‬
‭この情報は機密情報として扱い、一般には公開されませんようお願いい‬
‭たします。‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭プライバシー・オフィサー‬
‭Chief Privacy and Compliance Officer, Product, Michel Protti‬
‭Vice President and Chief Privacy Officer, Policy, Erin Egan‬

‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬
‭xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx‬

‭7-3‬ ‭業務内容‬ ‭この質問は、上記の役職の責任についての質問と理解しました。‬

‭Meta Platforms, Inc.は、電気通信事業法第27条の10に基づき、特定利用‬
‭者情報統括管理責任者を設置し、以下について統括管理を行っていま‬
‭す。‬
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‭●‬ ‭特定利用者情報（SUI）の漏えい、滅失又はき損の防止その他の‬
‭当該SUIの安全管理に関する事項‬

‭●‬ ‭SUIの処理を委託する第三者の監督に関する事項‬
‭●‬ ‭情報取扱方針の策定・公表に関する事項‬
‭●‬ ‭評価の実施及びその結果を情報取扱規程及び情報取扱方針に反映‬

‭させるための体制に関する事項‬
‭●‬ ‭従業員の監督・研修の体制・方法等、SUIを取り扱う従業員の監‬

‭督に関すること‬
‭●‬ ‭電気通信事業法に基づく総務省への届出‬

‭プライバシー・チーム‬
‭製品部門チーフ・プライバシー・コンプライアンス・オフィサーのミッ‬
‭シェル・プロッティが率いるプライバシー・チームは、プライバシーの‬
‭みに焦点を当て、最も経験豊富なリーダーたちが率いる、技術的および‬
‭非技術的な数十のチームで構成されています。‬

‭プライバシー・チームは、包括的なプライバシー・プログラムを構築す‬
‭る当社の取り組みの中心にあります。その使命は、Metaのあらゆる活動‬
‭において人々のプライバシーを尊重することであり、この活動の指針と‬
‭なっています。‬

‭しかし、プライバシーチームは、プライバシーを担当する全社的な組織‬
‭のひとつにすぎません。Metaには、公共政策、プライバシー戦略、法務‬
‭など、会社運営のあらゆる側面にプライバシーを組み込むために働いて‬
‭いる、さまざまな組織や役割の人々が何千人もいます。プライバシーを‬
‭正しく理解することは、部門を超えた深い取り組みであり、Metaの全員‬
‭がその取り組みに責任を負っていると考えています。‬

‭データ保護オフィサー‬
‭Meta Platform, Inc.のDPOは、製品部門のチーフ プライバシーおよびコ‬
‭ンプライアンス オフィサーの直属です。DPOは独立した役職であり、適‬
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‭用されるMetaの事業体およびデータ保護法により、適用されるデータ保‬
‭護法の下でDPOが義務を果たすために必要と考える方法でプライバシー‬
‭機能を実行する権限を与えられています。‬

‭プライバシー公共政策チーム‬
‭バイスプレジデント兼チーフ・プライバシー・オフィサーであるエリ‬
‭ン・イーガン（ポリシー担当）が率いるプライバシー・パブリック・ポ‬
‭リシー・チームは、新たな規制の枠組みを含むプライバシーに関する世‬
‭界的な議論への参加を主導し、世界中の政府や専門家からのフィード‬
‭バックが、プライバシー・レビュー・プロセスの過程も含め、当社の製‬
‭品設計やデータ利用の実践において考慮されるようにしています。‬

‭プライバシー委員会はMetaの取締役会の独立した委員会であり、四半期‬
‭ごとに会合を開き、私たちがプライバシーに関する公約を遵守している‬
‭ことを確認しています。この委員会は、同様の監視役としての豊富な経‬
‭験を持つ独立取締役で構成されています。この委員会は、当社の個人情‬
‭報保護プログラムを継続的に見直し、報告することを職務とする独立し‬
‭た個人情報保護評価者から、当社の個人情報保護プログラムの状況およ‬
‭びFTC命令の遵守について定期的な説明を受けています。‬

‭また、内部監査チームが、当社のプライバシー・プログラムとそれを支‬
‭える管理フレームワークの全体的な健全性について、独立した保証を提‬
‭供しています。‬
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