
 プラットフォーム事業者における利⽤者情報の取扱いについて 

 以下の各項⽬について、デジタル広告の観点における貴社の取組・状況をご記載ください。2023年度モニタリング時と同じ設 
 問に関しては、回答に変更がない場合はその旨、変更がある場合は当該事項が分かる形で記載をお願いいたします。 

 また、特に2023年度モニタリングを踏まえ提出された課題（参考１）に関しては、明⽰的に具体的な記載をお願いできれば幸 
 いです。そのうち、ログインの有無やアカウント保有の有無による取扱いの差異に関しては、利⽤者情報に関するワーキンググ 
 ループ第３回資料３−４（参考２）をご確認いただきつつ、プライバシーポリシー等における該当箇所を明⽰ください。
 （参考１）モニタリング結果（2023年11⽉8⽇） 
 https://www.soumu.go.jp/main_content/000910977.pdf 

 • ⼀⽅、アカウントを取得していない利⽤者やログインしていない利⽤者に対しては、こうした利⽤者がサービスを利⽤する場
 合に利⽤者情報が取得され利⽤される場合があるにも関わらず、必ずしも利⽤者情報の取扱いの概要がわかりやすく説明されて
 いるとは⾔えず、説明⽅法について改善の余地があるため、今後更なる検討を要する。（項１、２）
 • 利⽤者情報の取扱いの詳細を定めたプライバシーポリシーにおいては、個別の記載事項の中には⼀般の利⽤者にとってわかり
 にくいものもあるため、記載⽅法について改善の余地がある。（項2-6-1、2-6-2、2-7）
 • 第三者から利⽤者情報の提供を受けている場合や第三者のウェブサイトを通じて利⽤者情報を取得しているものについては、
 利⽤者による情報取得の認知が困難であるため、利⽤者がよりよく知り得るようにした⽅がよいとの意⾒が構成員からあり、利
 ⽤者への説明の在り⽅について今後更なる検討を要する。（項３）
 • プロファイリングにより⽣成した情報など、対象事業者が利⽤者から直接取得した情報以外の情報の取扱いについても、利⽤
 者にわかりやすく説明した⽅がよいとの意⾒が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項1-5、3-6-2）
 • ⼀⽅で、アカウントを取得していない利⽤者やログインしていない利⽤者がサービスを利⽤する場合には、広告の表⽰に関す
 る設定ができないか、限られた範囲内でしか設定ができないため、わかりやすい説明とともに、オプトアウト等の設定⽅法を⽰
 す必要がある旨の意⾒が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-8-1、2-8-2、2-8-3、2-10、2-11）
 • 利⽤者情報の取扱いについて、利⽤者が設定・コントロールできることはよいが、全てを理解して設定することは難しいた
 め、説明⽅法や設定⽀援など⼯夫の余地がある。（項2-8-2、2-10、2-11）
 • オプトアウト等の設定画⾯への導線がわかりにくいため、利⽤者に対しわかりやすく周知がなされるとよいのではないかとの
 意⾒が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-11）
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 • 利⽤者情報について、当該情報を活⽤した広告表⽰に⽤いない旨の設定を⾏った場合に、広告以外の⽅法には利⽤されないの 
 か、削除されているのかといった点は確認が必要であるとの意⾒が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-9-2） 
 • 事業者によって利活⽤される利⽤者情報には、取得したデータだけでなく、その取得したデータを元に事業者が⽣成したデー 
 タが存在するが、こうした⽣成データについては利⽤者がダウンロードできない点について、改善の余地があるのではないかと 
 の意⾒が構成員からあり、今後更なる検討を要する。（項2-12-2） 

 （参考２）アカウント未取得者等を含むサービス利⽤者の利⽤者情報の取扱い状況の調査 
 https://www.soumu.go.jp/main_content/000942685.pdf 

 社名  Google LLC 

 １．利⽤者情報の取扱いの状況 
 ※以下の３つのパターンについて、差異が分かるように回答すること。内容に差異がない場合は、その旨回答すること 

 （例：①と同じ、等）。 
 ①アカウントを保有している利⽤者が、ログインしてサービスを利⽤・閲覧する場合 
 ②アカウントを保有している利⽤者が、ログインせずにサービスを利⽤・閲覧する場合 
 ③アカウントを保有していない利⽤者が、サービスを利⽤・閲覧する場合 

 ※各項⽬について、eプライバシー指令、GDPR、DSA、DMA等のEU圏における各種法令遵守のための対応により、⽇ 
 本国内との対応の差異がある場合には、その差異についてご記載ください（項番に★印のついているものについて 
 は、特に詳細にご記載ください）。EU圏でサービス提供を⾏っていない場合や、特段の差異がない場合には、その 
 旨ご記載ください。 

 1-1.★  利⽤者情報取得の場⾯・取得す 
 る情報の内容、利⽤⽬的 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 
 場合は、その旨ご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  追加部分は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 
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 【プライバシーポリシー、  Googleが収集する情報  から】 

 Google は、すべてのユーザーによりよいサービスを提供するために情 
 報を収集します。お客様の使⽤⾔語といった基本的な事項を理解するこ 
 とや、お客様にとって  最も役に⽴つ広告  はどの広告か、  インターネット 
 上で重要な相⼿  は誰か、  おすすめの YouTube 動画はどれか、などの複雑 
 な事項を推定することが含まれます。Google がどの情報を収集する 
 か、その情報がどのように使⽤されるかは、お客様がどのように 
 Google のサービスを利⽤するか、プライバシー設定をどのように管理 
 するかによって変わります。 

 ②、③： 
 お客様が Google アカウントにログインしていないときは、お使いのブ 
 ラウザ、アプリケーション、または  デバイス  に関連付けられた  固有 ID 
 によって収集した情報を保存します。これは、たとえばブラウザで次回 
 以降のセッションでもご指定の⾔語設定や、より関連性の⾼い検索結果 
 または広告を表⽰するかどうかなどの設定を保持するために役⽴ちま 
 す。 

 ①： 
 お  客  様  が  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  る  と  き  は、  お  客  様  の  Google  ア  カ 
 ウントに保存する情報も収集します。この情報は  個⼈情報  として取り扱 
 われます。 

 1-2-1.  取得情報の加⼯・分析・利⽤状 
 況 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 

 場合は、その旨ご記載ください。 
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https://policies.google.com/privacy?hl=ja#infocollect
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-useful-ads
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-people-online
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-people-online
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-device
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-personal-info


 昨年の回答からの変更点：  追加部分は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 Google が収集する情報、およびその情報の使⽤⽅法は、ユーザーが Google の 
 サービスをどのように使⽤し、プライバシーをどのように管理しているかに 
 よって異なります。パーソナライズされた広告を表⽰するために Google が使 
 ⽤できる情報は、ユーザーが管理します。ユーザーはログインしているかどう 
 かに関わらず、広告をパーソナライズするかどうかを  広告の設定  で管理できま 
 す。さらに、ログインしているユーザーは、広告の設定を使⽤して、Google が 
 広告のパーソナライズに使⽤するデータを管理することや、広告のカスタマイ 
 ズのために使⽤されたくない情報を対象外にすることも容易に⾏えます。 
 詳しくは、  パーソナライズド広告の仕組み  をご確認ください。 

 【プライバシーポリシー、  Googleがデータを収集する⽬的  から】 

 Google  は、  Google  の  全  て  の  サー  ビ  ス  か  ら  収  集  し  た  情  報  を  以  下  の  ⽬  的  に 
 使⽤します。 

 サービスの提供 
 ユーザーの情報を、サービスを提供するために使⽤します。たとえば、 
 検索キーワードを処理して結果を表⽰するため、ユーザーの連絡先から 
 共有相⼿の候補を表⽰してコンテンツを共有しやすくするためなどに使 
 ⽤します  【①のみ】  。 

 サービスの維持、向上 
 ユーザーの情報を、  サービスを意図したとおりに稼動させる  ために使⽤ 
 します。たとえば、障害事例を追跡するため、あるいは報告をいただい 
 た問題の解決に取り組むためなどに使⽤します。また、ユーザーの情報 
 を、  Google  の  サー  ビ  ス  を  向  上  さ  せ  る  た  め  に  使  ⽤  し  ま  す。  た  と  え  ば、  特 
 にスペルミスの多い検索キーワードを把握し、各種サービスでのスペル 
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https://myadcenter.google.com/home?sasb=true&ref=ad-settings
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155656?hl=ja&ref_topic=11616697&sjid=8420618693617592926-AP
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#whycollect
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-ensure-working
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-make-improvements


 チェック機能の向上に役⽴てます。 

 新しいサービスの開発 
 既存のサービスで収集した情報を、新しいサービスの開発に役⽴てま 
 す。  た  と  え  ば、  Picasa  （  Google  の  最  初  の  写  真  ア  プ  リ）  で  ユー  ザー  が  ど 
 の  よ  う  に  写  真  を  整  理  す  る  か  を  把  握  し  た  こ  と  が、  Google  フォ  ト  の  設  計  と 
 サービス開始に役⽴ちました。 

 コンテンツや広告など、カスタマイズしたサービス提供 
 Google  は、  Google  の  サー  ビ  ス  を  個々  の  ユー  ザー  に  合  わ  せ  て  カ  ス  タ  マ  イ 
 ズするために、収集した情報を使⽤します。  たとえば、  セキュリティ診 
 断  で  は、  お  客  様  が  ど  の  よ  う  な  ⽅  法  で  Google  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  し  て  い  る  か 
 に応じてセキュリティのヒントを提供します  【①のみ】  。また、お客様 
 の  設  定  内  容  に  よっ  て  は、  Google  Play  で  お  す  す  め  の  新  し  い  ア  プ  リ  を  表  ⽰ 
 す  る  た  め  に、  お  客  様  が  そ  れ  ま  で  に  イ  ン  ス  トー  ル  し  た  ア  プ  リ  や  YouTube  で 
 再⽣した動画などの情報が使⽤されることがあります  【①のみ】  。 
 お  客  様  の  設  定  内  容  に  よ  り、  Google  は、  お  客  様  が  関  ⼼  を  お  持  ち  の  事  柄  や 
 各  種  Google  サー  ビ  ス  で  の  ア  ク  ティ  ビ  ティ  に  基  づ  い  て  パー  ソ  ナ  ラ  イ  ズ  ド 
 広告  を表⽰することもあります。たとえば、「マウンテンバイク」とい 
 う  キー  ワー  ド  で  検  索  す  る  と、  YouTube  で  ス  ポー  ツ  ⽤  品  の  広  告  が  表  ⽰  さ  れ 
 る  こ  と  が  あ  り  ま  す。  Google  に  よ  る  広  告  表  ⽰  に  ど  の  情  報  が  使  ⽤  さ  れ  る  か 
 は、  お  客  様  ⾃  ⾝  が  マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  の  広  告  設  定  画  ⾯  で  管  理  で  き  ま  す  【 
 ①のみ】  。 

 ●  なお、⼈種、宗教、性的指向、健康状態など、  機密性の⾼いカテ 
 ゴリ  に基づいてカスタマイズされた広告を表⽰することはありま 
 せん。 

 ●  ドライブ、Gmail、フォトのコンテンツに基づいてカスタマイズ 
 された広告を表⽰することはありません。 

 ●  お客様からご依頼がない限り、お客様のお名前、メールアドレス 
 など、お客様を個⼈として特定できる情報を広告主と共有するこ 
 とはありません。たとえば、付近のフラワーショップの広告が表 
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https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp&hl=ja
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp&hl=ja
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-personalized-ads
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-personalized-ads
https://myadcenter.google.com/?hl=ja
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-sensitive-categories
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-sensitive-categories


 ⽰  さ  れ、  お  客  様  が  [タッ  プ  し  て  通  話]  ボ  タ  ン  を  タッ  プ  し  た  場  合 
 に、  Google  で  は  通  話  を  接  続  す  る  際  に  お  客  様  の  電  話  番  号  を  フ  ラ 
 ワー ショップと共有することがあります。 

 パフォーマンス測定 
 Google  は、  Google  の  サー  ビ  ス  が  ど  の  よ  う  に  利  ⽤  さ  れ  て  い  る  の  か  を  把  握 
 するために、分析や測定のためのデータを使⽤します。たとえば、 
 Google  の  サ  イ  ト  へ  の  ユー  ザー  の  ア  ク  セ  ス  に  関  す  る  デー  タ  を  分  析  し  て、 
 サー  ビ  ス  デ  ザ  イ  ン  の  最  適  化  な  ど  に  役  ⽴  て  ま  す。  ま  た、  広  告  主  が  広  告  キャ 
 ンペーンの効果を把握できるよう⽀援するために、ユーザーが操作した 
 広  告  に  関  す  る  デー  タ  を  使  ⽤  し  ま  す。  そ  の  際、  Google  ア  ナ  リ  ティ  ク  ス  な 
 ど  の  各  種  ツー  ル  を  使  ⽤  し  ま  す。  Google  ア  ナ  リ  ティ  ク  ス  を  使  ⽤  し  て  い  る 
 サ  イ  ト  に  ア  ク  セ  ス  し  た  り  ア  プ  リ  を  使  ⽤  し  た  り  し  た  場  合、  Google  ア  ナ  リ 
 ティ  ク  ス  の  顧  客  の  設  定  に  よ  り、  Google  は、  Google  の  広  告  サー  ビ  ス  を  利 
 ⽤している他のサイトやアプリでのお客様のアクティビティと、 
 Google  ア  ナ  リ  ティ  ク  ス  を  利  ⽤  し  て  い  る  当  該  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  で  の  お  客  様 
 のアクティビティに関する  情報を関連付ける  ことがあります。 

 ユーザーの皆さまとのコミュニケーション  【  ①のみ  】 
 Google  は、  収  集  し  た  ユー  ザー  の  メー  ル  ア  ド  レ  ス  な  ど  の  情  報  を、  直  接 
 ユーザーにご連絡を差し上げるために使⽤します。  たとえば、お客様の 
 Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  通  常  と  異  な  る  場  所  か  ら  ロ  グ  イ  ン  し  よ  う  と  す  る  な  ど 
 の不審なアクティビティが検知された場合、お客様に通知をお送りする 
 こ  と  が  あ  り  ま  す。  ま  た、  Google  の  サー  ビ  ス  の  変  更  や  改  良  を  ⾏  う  予  定  に 
 つ  い  て  お  知  ら  せ  す  る  こ  と  も  あ  り  ま  す。  他  ⽅、  お  客  様  か  ら  Google  の  ⽅  に 
 ご連絡があったときは、お困りの問題の解決に役⽴てられるよう、いた 
 だいたリクエストを記録しておきます。 

 Google、Google のユーザー、⼀般の⼈々の保護 
 Google  は、  収  集  し  た  情  報  を  Google  の  サー  ビ  ス  の  安  全  性  と  信  頼  性  を  向 
 上させる取り組みに使⽤します。こうした取り組みには、Google、 
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https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-link-info
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-safety-reliability


 Google  の  ユー  ザー、  も  し  く  は  ⼀  般  の  ⼈々  に  害  を  及  ぼ  す  お  そ  れ  の  あ  る  不 
 正⾏為、不正使⽤、セキュリティリスク、または技術的な問題の検知、 
 防⽌、対応などがあります。 

 こうした⽬的のため、さまざまな技術を使⽤してお客様の情報を処理し 
 ます。カスタマイズした検索結果、カスタマイズされた広告、お客様の 
 Google  サー  ビ  ス  の  利  ⽤  ⽅  法  に  合  わ  せ  て  提  供  さ  れ  る  そ  の  他  の  機  能  な  ど  を 
 提供するために、お客様のコンテンツを解析する⾃動システムを使⽤し 
 ています。また、スパム、マルウェア、違法コンテンツといった  不正使 
 ⽤の検知  に役⽴てるためにお客様のコンテンツを解析します。さらに、 
 データのパターンを認識するために  アルゴリズム  も使⽤します。たとえ 
 ば、  Google  翻  訳  で  は、  お  客  様  が  ⼊  ⼒  し  た  さ  ま  ざ  ま  な  語  句  に  共  通  す  る  ⾔ 
 語パターンを検知して、⾔語の壁を超えたコミュニケーションを⽀援し 
 ています。 

 Google  は  上  記  の  ⽬  的  の  た  め  に、  Google  の  各  種  サー  ビ  ス  や  お  客  様  の  各  デ 
 バイスから  収集した情報を使⽤する  ことがあります。たとえば、お客様 
 の  設  定  内  容  に  よっ  て  は、  YouTube  で  ギ  タ  リ  ス  ト  の  動  画  を  再  ⽣  す  る  と、  そ 
 の  後  Google  の  広  告  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  し  て  い  る  サ  イ  ト  に  ア  ク  セ  ス  し  た  と  き 
 にギターレッスンの広告が表⽰されることがあります。アカウントの設 
 定  内  容  に  よっ  て  は、  Google  の  サー  ビ  ス  お  よ  び  Google  が  配  信  す  る  広  告 
 の質を⾼めるため、  他のサイトやアプリでのお客様のアクティビティ  が 
 お客様の個⼈情報と関連付けられることもあります。 

 他のユーザーがお客様のメールアドレスやお客様個⼈を特定するその他 
 の情報をすでに持っている場合、当該ユーザーに対し、⼀般公開されて 
 い  る  お  客  様  の  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  情  報  （お  客  様  の  名  前  や  写  真  な  ど）  を  表 
 ⽰することがあります。そうすることで、たとえば、受け取ったメール 
 がお客様からのものであることがわかりやすくなります。 

 こ  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  に  記  載  し  て  い  な  い  ⽬  的  に  お  客  様  の  情  報  を  使  ⽤ 
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https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-detect-abuse
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-detect-abuse
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-algorithm
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-combine-info
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-other-sites


 する場合は、事前にお客様の同意を求めます。 

 1-2-2. 
 ★ 

 ⻘少年や⾼齢者等の脆弱な個⼈ 
 の利⽤者情報の取扱いに係る配 
 慮 

 ※⻘少年や⾼齢者等の脆弱な個⼈の利⽤者情報について、特に、ターゲ 
 ティングやプロファイリングに利⽤しない等、通常の成⼈とは異なる 
 配慮を⾏っている場合には、どのような取組を⾏っているかについて 
 ご記載ください。また、この場合、脆弱な個⼈であることをどのよう 
 に判断しているか（年齢確認の⼿法など）についてもご記載くださ 
 い。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 Google  は、  年  齢  に  関  係  な  く  す  べ  て  の  ユー  ザー  に  平  等  な  保  護  を  適  ⽤  し  ま  す。  未  成 
 年  者  に  対  し  て  は、  以  下  の  よ  う  な  特  別  な  保  護  を  適  ⽤  し  ま  す。  Google  は、  ユー  ザー 
 が未成年者であるかどうかを判断するために、年齢保証対策を実施していま 
 す。 

 さ  ら  に、  ファ  ミ  リー  リ  ン  ク  プ  ラ  イ  バ  シー  ガ  イ  ド  （  18  歳  （さ  い）  未  満  （み  ま 
 ん）のお⼦様向け）  をご参照ください。 

 【参考】Google 広告ポリシーヘルプ  、  ⼦どものための広告配信保護対策  ： 

 Google  の  各  種  サー  ビ  ス  で  提  供  さ  れ  る  広  告  エ  ク  ス  ペ  リ  エ  ン  ス  は、  す  べ  て 
 のユーザーにとって便利かつ有⽤で、何よりも安全であることが重要で 
 す。  だ  か  ら  こ  そ  Google  は、  Google  サー  ビ  ス  に  表  ⽰  さ  れ  る  広  告  の  コ  ン 
 テンツが⼦どもに悪影響を与えないように保護する対策を取っていま 
 す。 

 Google  の  「⼦  ど  も  の  た  め  の  広  告  配  信  保  護  対  策  に  関  す  る  ポ  リ  シー」  で 
 は、⼦どもに対して次のような安全保護対策を講じています。 
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https://families.google/intl/ja/familylink/privacy/child-disclosure/?hl=ja
https://families.google/intl/ja/familylink/privacy/child-disclosure/?hl=ja
https://support.google.com/adspolicy/answer/14170968?hl=ja&sjid=7796771967297584981-AP


 ●  広告のパーソナライズを無効にする 
 ●  デリケートな広告カテゴリの広告配信を制限する 

 ⼦どもに対しては、既存の  ポリシー  で配信が禁⽌されている広告に加 
 え、下記のカテゴリに分類される広告についても配信を制限する場合が 
 あ  り  ま  す。  2023  年  12  ⽉  現  在、  こ  う  し  た  制  限  は、  YouTube  、  Google  ディ 
 ス  プ  レ  イ  広  告、  ディ  ス  プ  レ  イ  ＆  ビ  デ  オ  360  に  適  ⽤  さ  れ  て  い  ま  す。  適  ⽤  範 
 囲は他のサービスにも徐々に拡⼤されます。 

 制限付きのカテゴリと禁⽌コンテンツ 
 次の広告カテゴリとコンテンツは、⼦どもに対する配信が全世界で制限 
 されています。 
 ア  ル  コー  ル、  タ  バ  コ、  危  険  ド  ラッ  グ  ；  ギャ  ン  ブ  ル、  カ  ジ  ノ  ；  13  歳  以  上  の 
 未  成  年  者  と  ⼤  ⼈  向  け  の  メ  ディ  ア  コ  ン  テ  ン  ツ  ；  危  険  な  コ  ン  テ  ン  ツ  ；  投  機  的 
 ⾦融商品；美容、化粧品；⾝体改造、減量；⾷品、飲料；健康、フィッ 
 トネス；医薬品、サプリメント；コンテスト、懸賞；モバイル関連サー 
 ビ  ス  の  定  期  購  ⼊  ；  ソー  シャ  ル  ネッ  ト  ワー  ク  ；  ス  パ  イ  ⾏  為、  逮  捕  記  録  ；  ク 
 イズ；ビデオゲームのスキンやガチャ；⼤⼈向けの仮想空間チャット 
 ルー  ム  ；  占  星  術、  オ  カ  ル  ト、  超  常  現  象  ；  政  治  /  宗  教  /  デ  リ  ケー  ト  な  社  会 
 問題；性的なものを暗⽰する成⼈向けコンテンツ；出会い系、交流サイ 
 ト；恋愛に関するコンテンツ；過度な肌の露出；格闘技、武術；ファー 
 ス  ト  パー  ソ  ン  シュー  ティ  ン  グ  ゲー  ム、  戦  闘  ゲー  ム  ；  衝  撃  的  な  コ  ン  テ  ン 
 ツ、恐怖を感じさせるコンテンツ；等。 

 Google  サー  ビ  ス  を  ご  利  ⽤  の  際  は、  Google  広  告  の  す  べ  て  の  ポ  リ  シー  は  も 
 ち  ろ  ん、  現  地  の  法  的  要  件  （  18  歳  未  満  の  ユー  ザー  向  け  の  広  告  配  信  に  関  す  る 
 あらゆる規制など）も必ず遵守していただくようお願いいたします。    

 【参  考】  Google  広  告  ポ  リ  シー  ヘ  ル  プ  、  13  歳  以  上  の  未  成  年  者  を  対  象  と  し  て  広  告  配 
 信保護対策  ： 
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https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942
https://support.google.com/adspolicy/answer/6023676
https://support.google.com/adspolicy/answer/12205906?hl=ja&ref_topic=1626336&sjid=7796771967297584981-AP
https://support.google.com/adspolicy/answer/12205906?hl=ja&ref_topic=1626336&sjid=7796771967297584981-AP


 次のカテゴリは、  デジタル同意年齢  に達していても、18歳未満である 
 ユーザーの Google アカウントでは、全世界で制限されます。 
 性的なものを暗⽰する成⼈向けコンテンツ；18歳以上向けのメディア； 
 アルコール、タバコ、危険ドラッグ；⾝体改造、減量；コンテスト、懸 
 賞；危険なコンテンツ；出会い系、交流サイト；ギャンブル、カジノ； 
 医薬品、サプリメント；衝撃的なコンテンツ；投機的⾦融商品；スパイ 
 ⾏為、逮捕記録；⼤⼈向けの仮想空間チャットルーム；等。 

 【参考】Google 広告ポリシーヘルプ  、  カスタマーマッチのポリシー  ： 

 広  告  主  は、  13  歳  未  満  の  顧  客  の  情  報、  ま  た  は  13  歳  未  満  向  け  の  ウェ  ブ  サ  イ 
 トやアプリから収集した情報をアップロードすることは禁⽌されていま 
 す。 

 【参考】Google 広告ポリシーヘルプ  、  広告と⼦供向けコンテンツ  ： 

 広告主様向けのポリシー 
 広告主様は、適⽤されるすべての法律と規制を遵守する必要がありま 
 す。 
 広告主様は、⼦ども向けと指定されたコンテンツにおいて、パーソナラ 
 イズド広告を掲載してはならず、第三者トラッカーやそれ以外の⽅法を 
 使って個⼈情報の収集を試みてもいけません。 
 ⼦どもを対象とした広告や、⼦ども向けと指定されたコンテンツに配信 
 する広告は、想定されたユーザーにとって虚偽、不当、不適切であって 
 はいけません。 

 1-3.  利⽤者情報の第三者提供の状況  ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 
 場合は、その旨ご記載ください。 
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https://support.google.com/accounts/answer/1350409?hl=ja
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=ja&ref_topic=7012636&sjid=7796771967297584981-AP
https://support.google.com/adspolicy/answer/9683742?hl=ja&ref_topic=1626336&sjid=7796771967297584981-AP


 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 ①、②、③の差異：  ありません。 

 ユー  ザー  は、  Google  の  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  す  る  と  き  に、  下  記  の  内  容  が  明  記  さ  れ  た  プ 
 ライバシーポリシーに同意の上で、利⽤を開始します。下記  プライバシーポリ 
 シー該当箇所  をご参照ください。 
 Google  は、  以  下  の  場  合  を  除  い  て、  ユー  ザー  の  個  ⼈  情  報  を  Google  以  外  の  企  業、 
 組織、個⼈と共有することはありません。 

 ユーザーの同意を得た場合 
 Google  は、  ユー  ザー  の  同  意  を  得  た  場  合  に、  Google  以  外  の  者  と  個  ⼈  情  報  を  共  有 
 します。  機密性の⾼い個⼈情報  を共有する場合は、ユーザーに明⽰的な同意を 
 求めます。 

 外部処理の場合 
 Google  は、  Google  の  関  連  会  社  お  よ  び  そ  の  他  の  信  頼  で  き  る  企  業  ま  た  は  個  ⼈  に  対 
 し、  個  ⼈  情  報  を  Google  の  た  め  に  処  理  さ  せ  る  ⽬  的  で  当  該  個  ⼈  情  報  を  提  供  し  ま 
 す。  そ  の  場  合、  当  該  関  連  会  社、  企  業、  ま  た  は  個  ⼈  は、  Google  の  指  ⽰  に  基  づ  き 
 Google  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  な  ら  び  に  そ  の  他  の  適  切  な  機  密  保  持  お  よ  び  セ 
 キュ  リ  ティ  の  ⽅  策  に  従っ  て  当  該  処  理  を  ⾏  い  ま  す。  た  と  え  ば、  Google  で  は  カ  ス  タ 
 マー サポートの提供をサービス プロバイダーに委託することがあります。 

 法律上の理由の場合 
 Google  は、  個  ⼈  情  報  へ  の  ア  ク  セ  ス、  使  ⽤、  保  存、  ま  た  は  開  ⽰  が  以  下  の  理  由  で  合 
 理  的  に  必  要  だ  と  誠  実  に  判  断  し  た  場  合、  そ  の  情  報  を  Google  以  外  の  者  と  共  有  し  ま 
 す。 

 ●  適⽤される法律、規制、  法的⼿続きまたは強制⼒のある政府機関の要請 
 に応じるため。政府から受けた要請の数と種類についての情報は、 
 Google の  透明性レポート  で開⽰しています。 
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https://policies.google.com/privacy?hl=ja#infosharing
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#infosharing
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-sensitive-info
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-legal
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview?hl=ja


 ●  違反の可能性の調査など、適⽤される利⽤規約の遵守徹底を図るため。 
 ●  不正⾏為、セキュリティや技術上の問題について検知、防⽌またはその 

 他の対処を⾏うため。 
 ●  法律上の義務に応じて、または法律上認められる範囲内で、Google、 

 Google  ユー  ザー、  ま  た  は  ⼀  般  の  ⼈々  の  権  利、  財  産、  ま  た  は  安  全  に  害  が 
 及ぶことを防ぐため。 

 Google  は、  個  ⼈  を  特  定  で  き  な  い  情  報  を  公  開  す  る、  ま  た  は  Google  の  パー  ト  ナー 
 （サイト運営者、広告主、デベロッパー、権利者など）と共有することがあり 
 ま  す。  た  と  え  ば、  Google  サー  ビ  ス  の  ⼀  般  的  な  利  ⽤  傾  向  が  わ  か  る  情  報  を  公  開  し  ま 
 す。また、  特定のパートナー  に、広告および測定の⽬的でパートナー⾃⾝の 
 Cookie  や  類  似  の  技  術  を  使  ⽤  し  て  ユー  ザー  の  ブ  ラ  ウ  ザ  ま  た  は  デ  バ  イ  ス  か  ら  情  報  を 
 収集することを許可しています。 

 Google  が  合  併、  買  収、  ま  た  は  資  産  譲  渡  の  対  象  と  なっ  た  場  合、  Google  は  引  き  続 
 きユーザーの個⼈情報の機密性が保持されるよう取り計らい、個⼈情報が譲渡 
 される前、または別のプライバシーポリシーの適⽤を受けるようになる前に、 
 対象のユーザーに通知します。 

 1-4.★  広告ビジネスモデルへの利⽤者 
 情報の活⽤状況 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 

 場合は、その旨ご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  ①、②、③の差異を反映するために  アップデートし 
 ました。追加部分は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 Google  は  ユー  ザー  か  ら  共  有  さ  れ  た  デー  タ  を  も  と  に  Google  の  サー  ビ  ス  を  提  供、 
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https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-info
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-trends
https://policies.google.com/privacy?hl=ja#footnote-specific-partners


 維持、改善し、新しいサービスを開発しています。ユーザーご⾃⾝によるプラ 
 イバシー管理によって、パーソナライズされたコンテンツ、広告を含めたサー 
 ビ  ス  の  提  供  に  利  ⽤  す  る  こ  と  が  で  き  る  よ  う  に  な  り  ま  す。  Google  が  ユー  ザー  に  広  告 
 を出すために利⽤する情報は、広告設定からユーザーご⾃⾝で管理することが 
 できます。また、ユーザーは広告主からの情報に基づいてパーソナライズ広告 
 を⽬にすることがあるかもしれません。例えば、広告主のサイトで商品を購⼊ 
 したのであれば、広告主はサイトを訪問した情報を利⽤し広告を表⽰すること 
 ができます。 

 ①： 
 【マイ アド センター ヘルプ  、  マイ アド センターのご利⽤⽅法  から  】 

 マイ アド センターとは 
 マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  で  は、  広  告  の  カ  ス  タ  マ  イ  ズ  と  プ  ラ  イ  バ  シー  設  定  の  管 
 理  を  ⾏  う  こ  と  で、  検  索、  YouTube  、  Discover  な  ど  の  Google  サー  ビ  ス  に 
 表⽰される広告をより詳細に管理できます。この管理は、広告から直 
 接、またはマイ アド センター内で⾏うことができます。 
 パーソナライズされた広告を表⽰するかどうかを管理する 
 マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  で  は、  パー  ソ  ナ  ラ  イ  ズ  さ  れ  た  広  告  を  表  ⽰  す  る  か  ど  う 
 か  を  簡  単  に  管  理  で  き  ま  す。  Google  サー  ビ  ス  で  の  パー  ソ  ナ  ラ  イ  ズ  さ  れ  た 
 広告のオン / オフは、いつでも切り替えることができます。 
 パー  ソ  ナ  ラ  イ  ズ  さ  れ  た  広  告  を  オ  ン  に  す  る  と、  ご  ⾃  ⾝  の  情  報  と  マ  イ  ア  ド 
 センターで選択した情報が、ご⾃⾝の関⼼に沿った商品またはブランド 
 の広告表⽰に使⽤されるため、より関連性の⾼い広告が表⽰されるよう 
 になります。 
 パー  ソ  ナ  ラ  イ  ズ  さ  れ  た  広  告  を  オ  フ  に  す  る  と、  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  保  存 
 さ  れ  て  い  る  情  報  と  ア  ク  ティ  ビ  ティ、  マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  で  選  択  し  た  情  報 
 が広告の表⽰に使⽤されなくなります。広告は、コンテキスト（時間 
 帯、閲覧中の動画、ウェブサイト、アプリのトピックなどの⼀般的な要 
 素）に基づいて表⽰されます。 
 広  告  は、  [マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター]  の  [広  告  の  カ  ス  タ  マ  イ  ズ]  タ  ブ  で  カ  ス  タ  マ 
 イ  ズ  す  る  か、  ⼀  部  の  Google  サー  ビ  ス  で  は  表  ⽰  さ  れ  る  広  告  で  直  接  カ  ス  タ 
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https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155154?hl=ja&sjid=772144862838398496-AP


 マイズします。 
 パー  ソ  ナ  ラ  イ  ズ  さ  れ  た  広  告  の  表  ⽰  に  Google  が  使  ⽤  す  る  情  報  は、  [マ  イ 
 アド センター] の [プライバシーの管理] タブで管理できます。 

 ②、③： 
 【マイ アド センター ヘルプ  、  パーソナライズド広告の仕組み  から  】 

 Google アカウントからログアウトしている場合 
 Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  な  い  場  合  は、  広  告  設  定  が  デ  バ  イ  ス 
 ま  た  は  ブ  ラ  ウ  ザ  に  保  存  さ  れ  ま  す。  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  か  ら  ロ  グ  ア  ウ  ト  し 
 ているときにパーソナライズド広告をオンまたはオフにすると、その変 
 更をどこで⾏ったかにより、表⽰される広告への影響が異なります。 
 Google  ア  カ  ウ  ン  ト  か  ら  ロ  グ  ア  ウ  ト  し  て  い  る  場  合、  以  下  の  ⼿  順  で、  パー 
 ソナライズド広告をオンまたはオフにすることができます。 

 【スクリーンショット】ログインしていない場合の  広告設定  ： 
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https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155656?hl=ja&ref_topic=11616697&sjid=7796771967297584981-AP#
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155656?hl=ja&ref_topic=11616697&sjid=7796771967297584981-AP#zippy=%2Cgoogle-%E3%82%A2%E3%82%AB%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%88%E3%81%8B%E3%82%89%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%82%A2%E3%82%A6%E3%83%88%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%82%8B%E5%A0%B4%E5%90%88
https://adssettings.google.com/


 1-5. ★  利⽤者のプロファイリング（⽬  ① 
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 的、利⽤する情報等）・セグメ 
 ント化状況 

 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 

 場合は、その旨ご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を補⾜しました。  追加部分 
 は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 【プライバシーポリシー、  Googleがデータを収集する⽬的  から】 
 Google  は、  Google  の  サー  ビ  ス  を  個々  の  お  客  様  に  合  わ  せ  て  カ  ス  タ  マ  イ  ズ 
 するために、収集した情報を使⽤します。たとえば、おすすめ情報を表 
 ⽰する、カスタマイズしたコンテンツを表⽰する、  カスタマイズした検 
 索結果  を表⽰するなどの⽬的で使⽤します。たとえば、  セキュリティ診 
 断  で  は、  お  客  様  が  ど  の  よ  う  な  ⽅  法  で  Google  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  し  て  い  る  か 
 に応じてセキュリティのヒントを提供します【①のみ】。  また、お客様 
 の  設  定  内  容  に  よっ  て  は、  Google  Play  で  お  す  す  め  の  新  し  い  ア  プ  リ  を  表  ⽰ 
 す  る  た  め  に、  お  客  様  が  そ  れ  ま  で  に  イ  ン  ス  トー  ル  し  た  ア  プ  リ  や  YouTube  で 
 再⽣した動画などの情報が使⽤されることがあります  【①のみ】  。 
 お客様の設定内容により、Google は、お客様が関⼼をお持ちの事柄 
 や  各  種  Google  サー  ビ  ス  で  の  ア  ク  ティ  ビ  ティ  に  基  づ  い  て  パー  ソ  ナ  ラ  イ  ズ 
 ド広告  を表⽰することもあります。たとえば、「マウンテンバイク」と 
 い  う  キー  ワー  ド  で  検  索  す  る  と、  YouTube  で  ス  ポー  ツ  ⽤  品  の  広  告  が  表  ⽰  さ 
 れ  る  こ  と  が  あ  り  ま  す。  Google  に  よ  る  広  告  表  ⽰  に  ど  の  情  報  が  使  ⽤  さ  れ  る 
 か  は、  お  客  様  ⾃  ⾝  が  マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  の  広  告  設  定  画  ⾯  で  管  理  で  き  ま  す 
 【①のみ】  。 

 ●  なお、⼈種、宗教、性的指向、健康状態など、  機密性の⾼いカテ 
 ゴリ  に基づいてカスタマイズされた広告を表⽰することはありま 
 せん。 

 ●  ドライブ、Gmail、フォトのコンテンツに基づいてカスタマイズ 
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 された広告を表⽰することはありません。 
 ●  お客様からご依頼がない限り、お客様のお名前、メールアドレス 

 など、お客様を個⼈として特定できる情報を広告主と共有するこ 
 とはありません。  たとえば、付近のフラワーショップの広告が表 
 ⽰  さ  れ、  お  客  様  が  [タッ  プ  し  て  通  話]  ボ  タ  ン  を  タッ  プ  し  た  場  合 
 に、  Google  で  は  通  話  を  接  続  す  る  際  に  お  客  様  の  電  話  番  号  を  フ  ラ 
 ワー ショップと共有することがあります。 

 【Google 広告ポリシーヘルプ、  パーソナライズド広告  から】 
 パーソナライズド広告のターゲティング機能に基づく制限 
 パーソナライズド広告のポリシーは、使⽤されているターゲティング機 
 能によって適⽤のされ⽅が異なります。ターゲティング機能では、2つ 
 の要素が考慮されます。 

 ●  ユーザーのターゲティング：広告の表⽰対象として選択された 
 ユーザーのグループを指し、そのグループの作成または選択に関 
 するすべての側⾯を含みます。 

 ●  製品とサービスの宣伝：広告内またはランディングページ上の特 
 定のコンテンツを指します。 

 ターゲティング機能が、広告主様が選択されたオーディエンスである 
 か、  事  前  定  義  さ  れ  た  Google  オー  ディ  エ  ン  ス  で  あ  る  か  に  よっ  て、  パー  ソ 
 ナライズ広告のデリケートな情報に該当するインタレストカテゴリが、 
 製品とサービスの宣伝に適⽤される場合と適⽤されない場合がありま 
 す。 

 ●  パーソナライズド広告のターゲティング機能すべてに関して、デ 
 リケートな情報に該当するインタレストカテゴリをもとにユー 
 ザーをターゲティングすることは許されません。 

 ●  広告主様が選択されたオーディエンスでは、広告主様が⾃らの 
 オーディエンスをカスタマイズ、選択、またはアップロードでき 
 ます。この場合、デリケートな情報に該当するインタレストカテ 
 ゴリの製品とサービスを宣伝することも許されません。 
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 ●  事  前  定  義  さ  れ  た  Google  オー  ディ  エ  ン  ス  で  は、  Google  サー  ビ  ス 
 全体の情報に基づいてポリシーに準拠したオーディエンスの作成 
 と選択が⾏われます。この場合、広告主様はデリケートな情報に 
 該当するインタレストカテゴリの製品とサービスを宣伝すること 
 ができます。 

 ポリシーの要点 
 デリケートな情報に該当するインタレストカテゴリに属する製品とサー 
 ビスは、広告主様が選択したオーディエンスに対して宣伝することはで 
 き  ま  せ  ん。  こ  れ  に  よ  り、  デ  リ  ケー  ト  な  情  報  に  該  当  す  る  イ  ン  タ  レ  ス  ト  カ  テ 
 ゴリが、オーディエンスのターゲティングに誤って使⽤されることを回 
 避  で  き  ま  す。  事  前  定  義  さ  れ  た  Google  オー  ディ  エ  ン  ス  は、  デ  リ  ケー  ト  な 
 ユーザーシグナルを含まないよう明⽰的に設定されているため、デリ 
 ケートな情報に該当するインタレストカテゴリを宣伝する広告主様を含 
 め、すべての広告主様が使⽤できます。 
 以下に記載したターゲティング機能の例⽰列挙と、パーソナライズド広 
 告のポリシーの適⽤⽅法をご参照ください。 

 ②、③： 
 上  記  1-4  で  述  べ  た  よ  う  に、  ユー  ザー  は  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  な  い  と  き  で  も  パー  ソ  ナ  ラ 
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 イズド広告の表⽰・⾮表⽰を変更できます。 

 【参考】ログインしていない場合の  データとプライバシー  ページから： 
 ロ  グ  イ  ン  し  て  い  な  い  場  合、  Google  ア  ク  ティ  ビ  ティ  に  関  す  る  情  報  は、 
 Google  の  利  便  性  を  ⾼  め  る  よ  う  デ  バ  イ  ス  上  の  Cookie  ま  た  は  類  似  の  テ  ク  ノ 
 ロジーに保存されます。 

 1-6  ⾮ログイン時に取得した情報の 
 アカウント情報への紐付けの有 
 無及びプライバシーポリシー等 
 での記載状況 

 ② 
 ※アカウントを保有している利⽤者が、⾮ログインでサービスを利⽤し 

 た場合に取得した情報を、当該利⽤者の保有するアカウントと紐付け 
 ているか否か、紐付けている場合にはプライバシーポリシーにその旨 
 をどのように記載しているかについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 【プライバシーポリシー、  Googleが収集する情報  から】 
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 お客様が Google アカウントにログインしていないときは、お使いのブ 
 ラウザ、アプリケーション、または  デバイス  に関連付けられた  固有 ID 
 によって収集した情報を保存します。これは、たとえばブラウザで次回 
 以降のセッションでもご指定の⾔語設定や、より関連性の⾼い検索結果 
 または広告を表⽰するかどうかなどの設定を保持するために役⽴ちま 
 す。 

 また、ユーザーがログインしているか否かに関わらず⾃分の情報を管理、確 
 認、更新できる⽅法について、当社のプライバシー ポリシー（  お客様によるプ 
 ライバシー管理  ）で以下のように説明しています。 

 【プライバシーポリシー、  お客様によるプライバシー管理  から】 

 情報の管理、確認、更新 
 ログイン中いつでも、お使いのサービスにアクセスして情報を確認、 
 更新できます。たとえば、Google フォトと Google ドライブはいずれ 
 も、お客様が Google サービスを使⽤して保存した特定の種類のコン 
 テンツを管理できるように作られています。また、ご⾃分の Google 
 アカウントに保存された情報を確認、管理できる場所もご⽤意してい 
 ます 

 ログインしていないときは、ブラウザやデバイスに関連付けられてい 
 る、以下のような情報を管理できます。 

 ●  ログアウト時の検索のカスタマイズ: より関連性の⾼い検索結 
 果やおすすめ情報を表⽰するために検索アクティビティを使⽤ 
 するかどうかを  選択  できます。 

 ●  YouTube の設定:  YouTube 検索履歴  および  YouTube 再⽣履歴  の 
 ⼀時停⽌と削除ができます。 

 ●  広告設定: Google のサイトで、また Google と提携して広告を 
 表⽰するサイトやアプリで表⽰される広告についての設定を  管 
 理  できます。 
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 ユーザーは、Chrome のシークレットモード等のプライベートモード 
 でインターネットをブラウジングすることができます。  Chrome の 
 シークレット モードでのブラウジングは、デフォルトでどのアカウン 
 トやサイトにもログインしない状態で開始されます。シークレット 
 モードの  ヘルプページ  で説明されているように、  シークレットモード 
 の使⽤中にGmail などの Google サービスやサイトにログインする 
 と、シークレットモード中のアクティビティがそのサイトで記録され 
 ることがあります。 

 【Chrome のシークレット ウィンドウ】 

 【Google Chrome ヘルプ、  Chrome のシークレット モードでブラウジングのプ 
 ライバシーが保護される仕組み  から】 

 シークレット モードを使⽤すると、デバイスを共有する他のユーザーに 
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 知られずにブラウジングできます。 

 シークレット モードの仕組み 
 新しいシークレット ウィンドウを初めて開くと、新しいシークレット 
 ブラウジング セッションが作成されます。それ以降に開いたシークレッ 
 ト ウィンドウは、すべて同じセッションとして扱われます。開いている 
 シークレット ウィンドウをすべて閉じると、シークレット セッション 
 を完全に終了できます。 

 シークレット モードでは、閲覧履歴、  Cookie  、サイトデータ、フォー 
 ムに⼊⼒した情報はデバイスに保存されません。つまり、アクティビ 
 ティは Chrome ブラウザの履歴に表⽰されず、デバイスを共有する他の 
 ユーザーに知られることもありません。ログインしない限り、ウェブサ 
 イトでは新しいユーザーとして認識され、誰がアクセスしているかはわ 
 かりません。 

 Chrome のシークレット モードでのブラウジングは、デフォルトでどの 
 アカウントやサイトにもログインしない状態で開始されます。 

 学校、インターネット サービス プロバイダ、または保護者の追跡ソフ 
 トウェアでは、アクティビティが記録される可能性があります。その可 
 能性を確かめるには、  Chrome ブラウザが管理対象かどうかを確認  して 
 ください。 

 新しいシークレット ウィンドウを開くときに、サードパーティの 
 Cookie をブロックするよう選択できます。  Cookie について 

 シークレット モードでプライバシーが保護される仕組み 

 シークレット モードでできること 
 ●  シークレット モードでブラウジングする場合、アクティビティ 
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 データはデバイスやログインしていない Google アカウントには 
 保存されません。 

 ○  たとえば、シークレット モードを使⽤すると、デバイス 
 を共有している家族の誕⽣⽇プレゼントを内緒でオンラ 
 イン購⼊できます。Google アカウントにログインしてい 
 ない場合、ショッピング アクティビティは Chrome の閲 
 覧アクティビティに表⽰されず、Google アカウントにも 
 保存されません。 

 ●  シークレット ウィンドウをすべて閉じると、そのブラウジング 
 セッションに関連付けられているサイトデータと Cookie はすべ 
 て破棄されます。 

 ●  シークレット モードでブラウジングしている場合、そのことが 
 Chrome からウェブサイトや Google に知らされることはありま 
 せん。 

 シークレット モードでできないこと 
 ●  ウェブサイトに誰がアクセスしているかを知られないようにしま 

 す。シークレット モードでウェブサイトにログインすると、サ 
 イトでユーザーの情報が認識され、その時点からアクティビティ 
 の追跡が可能になります。 

 ●  アクセスしたウェブサイトやそれらのウェブサイトが使⽤する 
 サービス、学校、雇⽤主、インターネット サービス プロバイダ 
 に、アクティビティや場所を知られないようにします。 

 ●  アクセスしたウェブサイトで、シークレット セッション中のア 
 クティビティに基づいた広告が配信されないようにします。シー 
 クレット ウィンドウをすべて閉じると、ウェブサイトはその 
 セッション中のログアウトした状態でのアクティビティに基づい 
 た広告を配信できなくなります。 

 シークレット モードでは、デバイス上でプライバシーがローカルに保護 
 されますが、  プライバシー ポリシー  に記載されているとおり、ユーザー 
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 が他のプロダクトやサービスを使⽤する際に Google がデータを収集す 
 る⽅法には影響しません。 

 ユーザーが設定可能 
 ●  ブラウジングの最後には、シークレット ウィンドウとタブをす 

 べて閉じます。シークレット ウィンドウをすべて閉じること 
 で、セッションが完全に終了するため、タブを 1 つだけ閉じても 
 データは破棄されません。パソコンではシークレット アイコン 
 の横、モバイル デバイスではブラウザの下部に数字が表⽰され 
 ている場合、複数のシークレット ウィンドウまたはタブが開い 
 ています。 

 ●  シークレット モードの使⽤中に任意のアカウントにログインで 
 きます。Gmail などの Google サービスやサイトにログインする 
 と、そのサイトでアクティビティが記録されることがあります。 

 ●  デバイスに保存したくないダウンロードやブックマークは削除し 
 ます。ダウンロードしたファイルや作成したブックマークは、ど 
 のモードでも保存されます。 

 シークレット モードの使⽤⽅法について 

 1-7  サードパーティクッキー廃⽌等 
 の技術動向を踏まえた利⽤者情 
 報の取扱いに係る変更点（取得 
 ⽅法、取得内容、利⽤⽬的等） 

 ※サードパーティクッキーの廃⽌等の技術動向を踏まえ、⾃社が直接利 
 ⽤者から取得する情報（いわゆるファーストパーティデータ等）につ 
 いて、その取得⽅法、取得する情報の内容、利⽤⽬的等に変化があれ 
 ば、その具体的内容についてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 本年7⽉22⽇に、Google は  Google Japan Blog  で次のように発表しました： 

 サードパーティ Cookie を廃⽌する代わりに、Chrome に新しい機能を 
 導⼊し、ユーザーがウェブ閲覧全体に適⽤される情報に基づいた選択 

 24 

https://support.google.com/chrome/answer/95464
https://blog.google/intl/ja-jp/products/android-chrome-play/privacysandbox/


 を⾏い、いつでもその選択を変更できるようにします。この新しい⽅ 
 法について規制当局と協議しており、展開する際には業界とも連携し 
 ていきます。 

 この取り組みを進める中で、開発者にとってプライバシー保護の代替 
 ⼿段を持つことが引き続き重要です。私たちは プライバシー サンド 
 ボックス API を引き続き利⽤可能にし、プライバシーと利便性をさら 
 に向上させるために投資していきます。また、追加のプライバシーコ 
 ントロールを提供する予定であり、Chrome のシークレットモードに 
 IP 保護機能  を導⼊する予定です。 

 ２．利⽤規約・プライバシーポリシー 
 ※以下の３つのパターン間での差異について回答すること。内容に差異がない場合は、前の回答と同じ等の⽅法で回答 

 すること（例：①と同じ等）。 
 ①アカウントを保有している利⽤者が、ログインしてサービスを利⽤・閲覧する場合 
 ②アカウントを保有している利⽤者が、ログインせずにサービスを利⽤・閲覧する場合 
 ③アカウントを保有していない利⽤者が、サービスを利⽤・閲覧する場合 

 ※各項⽬について、eプライバシー指令、GDPR、DSA、DMA等のEU圏における各種法令遵守のための対応により、⽇ 
 本国内との対応の差異がある場合には、その差異についてご記載ください（項番に★印のついているものについて 
 は、特に詳細にご記載ください）。EU圏でサービス提供を⾏っていない場合や、特段の差異がない場合には、その 
 旨ご記載ください。 

 プライバシーポリシー等 

 2-1. ★  利⽤者情報の取扱いに係るプラ 
 イバシーポリシーでの記載箇所 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※①〜③での利⽤者情報の取扱い（取得する情報の内容、利⽤⽬的、共有 

 先等）の差異について、プライバシーポリシーにおいてどのように書き 
 分けているか、記載箇所をお⽰しください。また、ログインせずに利⽤ 
 する場合や、アカウントを保有せず利⽤する場合であっても、利⽤者情 
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 報を取得・利⽤することがある旨をプライバシーポリシーにおいて明⽰ 
 している場合には、その箇所を具体的にお⽰しください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を変更しました。  追加部分 
 は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 【プライバシーポリシー、  Googleが収集する情報  から】 

 お  客  様  が  Google  の  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  す  る  際  に  Google  が  収  集  す  る  情  報  の 
 種類について 

 Google は、すべてのユーザーによりよいサービスを提供するために情 
 報を収集します。お客様の使⽤⾔語といった基本的な事項を理解するこ 
 とや、お客様にとって  最も役に⽴つ広告  はどの広告か、  インターネット 
 上で重要な相⼿  は誰か、おすすめの YouTube 動画はどれか、などの複雑 
 な事項を推定することが含まれます。Google がどの情報を収集する 
 か、その情報がどのように使⽤されるかは、お客様がどのように 
 Google のサービスを利⽤するか、プライバシー設定をどのように管理 
 するかによって変わります。 

 ②③： 
 お客様が Google アカウントにログインしていないときは、お使いのブ 
 ラウザ、アプリケーション、または  デバイス  に関連付けられた  固有 ID 
 によって収集した情報を保存します。これは、たとえばブラウザで次回 
 以降のセッションでもご指定の⾔語設定や、より関連性の⾼い検索結果 
 または広告を表⽰するかどうかなどの設定を保持するために役⽴ちま 
 す。 

 ①： 
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 お  客  様  が  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  る  と  き  は、  お  客  様  の  Google  ア  カ 
 ウントに保存する情報も収集します。この情報は  個⼈情報  として取り扱 
 われます。 

 2-2. ★  サービス利⽤開始前の利⽤者へ 
 の⽰し⽅、通知/同意取得の⽅法 
 （導線、ステップ数等） 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※アカウントの作成時や、サービスの利⽤開始にあたり、あらかじめプ 

 ライバシーポリシーを確認できるようになっているか、プライバシー 
 ポリシーへの導線がどのようになっているか、通知ベースでの提⽰の 
 みか同意取得まで⾏っているのか、同意画⾯までのステップ数がどの 
 程度かについてご記載ください。ステップについては、対象サービス 
 のトップページからのクリック数をご記載いただき、そのクリックご 
 と（画⾯遷移を伴わず、メニュー開閉のみの場合を含む。）の画⾯表 
 ⽰のスクリーンショットを添付ください。また、①〜③のそれぞれに 
 ついて、通知/同意取得をどのタイミングで⾏っているかについてご記 
 載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を補⾜しました。  追加部分 
 は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 ユー  ザー  が  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  を  作  成  す  る  際、  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  へ  の  リ  ン 
 クとプライバシーに関する選択肢、及びアカウント作成の流れ⾃体に関する明 
 確な説明が⽰されます。ユーザーはアカウント作成  前  後いつでもプライバシー 
 ポリシーにアクセスしたり、設定を変更することができます。 

 アカウント設定の流れには、プライバシーポリシーの概要も含まれます。した 
 がって、新たなアカウントを作成するすべてのユーザーがプライバシーポリ 
 シーの概要を閲覧することとなります。この⽅法は、プライバシー監視機関（ 
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 ICO）を含むデータ保護当局との協議を経て採⽤されました。 

 アカウント作成の流れの最後に、ユーザーは、利⽤規約への同意を⽰すボック 
 ス  と  は  別  の、  ｢  上  述  の  [  す  な  わ  ち、  ユー  ザー  が  選  択  し  た  設  定  に  よ  る  ]  ユー  ザー  情 
 報の処理｣に対する同意を⽰すチェックボックスにチェックすることを求めら 
 れ、アカウント作成プロセス終了前にさらにプライバシーポリシーの説明が⽰ 
 されます。 

 アカウント作成時には、ユーザーにいくつかのプライバシー設定が提⽰され、 
 特定の処理について説明されるとともに、パーソナライズド広告への同意な 
 ど、ユーザーが選択をおこなう機会が提供されます。 

 ロ  グ  イ  ン  し  て  い  な  い  ユー  ザー  が  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  の  ペー  ジ  を  開  く  と、  プ  ラ  イ 
 バ  シー  ポ  リ  シー  と  プ  ラ  イ  バ  シー  保  護  に  関  す  る  情  報  に  ア  ク  セ  ス  す  る  た  め  の  複  数  の 
 ⽅法が提⽰されます。以下のスクリーンショットをご覧ください。 
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 画⾯上側の「プライバシーツール」をクリックすると、  データとプライバシー 
 ページに移動します： 

 画⾯下側の「プライバシー」をクリックすると  プライバシーポリシー  に移動し 
 ます： 
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 2-3.  変更に際しての通知/同意取得の 
 ⽅法 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 

 場合は、その旨ご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を補⾜しました。  追加部分 
 は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 Google  で  は、  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  に  記  載  し  て  い  る  と  お  り、  ユー  ザー  へ  の  変  更 
 通  知  を  状  況  に  応  じ  て  様々  な  ⽅  法  で  ⾏っ  て  い  ま  す。  Google  は、  最  終  更  新  ⽇  時  を  常 
 に表⽰し、旧バージョンもユーザーが参照できるようにアーカイブに保存して 
 います。⼀部のサービスについてはメールでお知らせするなど、重要な変更に 
 つ  い  て  は  よ  り  明  確  な  ⽅  法  で  告  知  し  て  い  ま  す。  Google  は  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  を 
 遵守することを重く捉え、ユーザーによる明⽰的な同意なくポリシーに基づく 
 ユーザーの権利を縮⼩することはありません。 

 ②、③： 
 ログインしていないユーザーに対しては、電⼦メールなどの連絡⼿段を有して 
 いませんが、プライバシーポリシーの  ページ  で変更履歴を確認できます。⽇本 
 のユーザー向けには、⽇本語のプライバシーに関する追補の  変更履歴  も提供し 
 ています。 

 2-4.  利⽤開始後（最初の同意・通知 
 後）における、定期的な通知等 
 の⼯夫 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 

 場合は、その旨ご記載ください。 
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 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 ①、②、③の差異：  ありません。 

 Google  は、  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  保  存  さ  れ  る  情  報  を  管  理  し、  プ  ラ  イ  バ  シー  と  セ 
 キュリティの設定を⾒直し、かつ、⾃⾝の意向に合わせて調整することを、 
 ユーザーに推奨しています。アカウントの作成の最後の段階において、ユー 
 ザーは、アカウントのカスタム設定に関する通知を受け取りたいかどうかに関 
 し  て、  チェッ  ク  ボッ  ク  ス  で  選  択  す  る  こ  と  が  で  き  ま  す。  ま  た、  Google  は、  ヘ  ル  プ 
 ページや、サイバーセキュリティ⽉間やセーファーインターネットデー等に合 
 わせた取り組みなどを通じて、ユーザーへの周知を⾏っています。 

 2-5.  サービスの利⽤可能範囲の差異  ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。差異がない 

 場合は、その旨ご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 Google  が  提  供  す  る  ⼀  部  の  サー  ビ  ス  は、  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  し  な  く  て 
 も利⽤できますが（検索、マップ、YouTube、ニュース、ショッピング等）、 
 特定の機能はサービスやデバイスによって利⽤できないことがあります。 
 Google  が  提  供  す  る  サー  ビ  ス  の  中  に  は、  そ  の  性  質  上、  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ 
 インしないと利⽤できないものがあります（Gmail、Chat、ドライブ、フォト 
 など）。 

 ロ  グ  イ  ン  す  る  と、  プ  ラ  イ  バ  シー  診  断、  マ  イ  ア  ク  ティ  ビ  ティ、  マ  イ  ア  ド  セ  ン 
 ターなど、プライバシーとセキュリティに関する追加の機能にアクセスできま 
 す。 
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 【Google アカウント、  概要  から】 
 Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  す  る  と、  す  べ  て  の  Google  サー  ビ  ス  が 
 もっと便利になります。ログインすることで、サービスがあなた専⽤に 
 パーソナライズされ、重要な情報にどこからでも簡単にアクセスできま 
 す。 

 連  携  し  て  よ  り  便  利  に  ：  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  す  る  と、  す  べ  て  の  Google 
 サービスがシームレスに連携し、あなたの⽇常がもっと便利になりま 
 す。  た  と  え  ば、  Gmail  を  Google  カ  レ  ン  ダー  や  Google  マッ  プ  と  同  期 
 し、あなたのスケジュール管理をサポートしてくれます。 

 あなた向けにカスタマイズ  ：アカウントにログインすれば、どのデバイ 
 ス  か  ら  で  も  あ  な  た  専  ⽤  に  カ  ス  タ  マ  イ  ズ  さ  れ  た  Google  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  し 
 て、いつでも思いどおりに管理できます。 

 ア  カ  ウ  ン  ト  を  保  護  ：  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  は  業  界  最  先  端  の  セ  キュ  リ  ティ  で 
 保護されており、脅威を侵⼊前に検出して⾃動的にブロックします。 

 ⾃  動  ⼊  ⼒  ：  パ  ス  ワー  ド、  住  所、  お  ⽀  払  い  情  報  な  ど  を、  Google  ア  カ  ウ  ン 
 トに保存しておいた情報を使⽤して⾃動⼊⼒できます。 

 サー  ビ  ス  間  の  連  携  ：  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  す  る  と、  す  べ  て  の 
 Google  サー  ビ  ス  が  連  携  し、  あ  な  た  の  ⽇  常  が  もっ  と  便  利  に  な  り  ま  す。  た 
 と  え  ば、  Gmail  に  フ  ラ  イ  ト  の  確  認  メー  ル  が  届  く  と、  そ  の  情  報  が  ⾃  動  で 
 Google  カ  レ  ン  ダー  と  Google  マッ  プ  に  同  期  さ  れ、  空  港  に  時  間  ど  お  り  に 
 到着できるようサポートしてくれます。 

 全てがシームレスに  ：アカウントにログインすると、すべての Google 
 サービスをデバイス間でシームレスに利⽤できます。たとえば、 
 YouTube 動画の続きを別のデバイスで⾒たり、連絡先やお気に⼊りの 
 Play ストア アプリなどに簡単にアクセスしたりできます。Google アカ 
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 ウントを使⽤して、サードパーティ アプリに簡単かつ安全にログインす 
 ることもできます。アプリごとにユーザー名やパスワードを覚えておく 
 必要はありません。 

 迅速なアクセス  ：データや設定に簡単にアクセスできます。プロフィー 
 ル写真をタップして「Google アカウントを管理」に進むだけです。ロ 
 グイン、ログアウト、シークレット モードへの切り替えも、プロフィー 
 ル写真から簡単に⾏えます。 

 プライバシー管理  ：プライバシーに対する考え⽅は、⼈によってさまざ 
 まです。セキュリティ診断などの使いやすい機能やツールをすべての 
 Google アカウントに組み込んで、ユーザーごとに⾃分に合ったプライ 
 バシー設定を選べるようにしているのはそのためです。アカウントにど 
 のデータを保存するかもオン / オフ操作で簡単に切り替えることがで 
 き、⽇付、サービス、トピックごとにデータを削除することも可能で 
 す。 

 情報を安全に保護  ：Google アカウントは、クレジット カード番号、パ 
 スワード、連絡先などの⼤切な情報を、1 か所にまとめて安全に保存し 
 ておける場所を提供します。しかも、それらの情報が必要なときは、い 
 つでもインターネット経由でアクセスできます。 

 組み込みのセキュリティ機能  ：Google アカウントは、ユーザーの個⼈ 
 情報を⾃動的に保護してプライバシーとセキュリティを確保します。不 
 審なアクティビティや悪意のあるウェブサイトを警告するパーソナライ 
 ズ可能なセキュリティ通知や、危険なメールの 99.9% を届く前にブロッ 
 クする迷惑メール フィルタなどの強⼒な機能が、すべてのアカウントに 
 あらかじめ組み込まれています。 

 セキュリティ診断  ：このシンプルなツールが、アカウントを安全に保つ 
 ためのおすすめのセキュリティ設定を提案してくれます。 
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 Google パスワード マネージャー  ：Google アカウントにはパスワード 
 マネージャーが組み込まれており、すべてのパスワードをあなただけが 
 アクセスできる場所で安全に⼀元管理できます。 

 透明性確保のための⼯夫 

 2-6-1.  利⽤者情報の取扱いを分かりや 
 すくするための考え⽅、⼯夫や 
 対処（利⽤者への働きかけや情 
 報提供、ユーザテストの実施、 
 ダークパターンとならないため 
 の⼯夫等） 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については⾮ログイン時、⾮アカウント保有時であっても、 

 サービス利⽤に伴って利⽤者情報を取得・利⽤することについて、利 
 ⽤者が認識・理解できるよう、どのように説明を⾏っているかについ 
 てご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  セーフティセンター  について  、回答を補⾜しまし 
 た。  追加部分は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  ありません。 

 ユー  ザー  の  理  解  を  ⾼  め  る  た  め、  Google  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  で  は、  画  像  や 
 アニメーション動画及び主要なコンセプトをわかりやすくハイライトした説明 
 を⾏っています。 

 Google  は、  プ  ラ  イ  バ  シー  と  セ  キュ  リ  ティ  の  設  定  を  確  認  及  び  調  整  し、  ⾃  動  削  除  な 
 ど  の  ツー  ル  を  利  ⽤  す  る  こ  と  な  ど、  ユー  ザー  ご  ⾃  ⾝  が  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  保  存 
 されている情報を管理されることを推奨しています。 

 Google  は、  ユー  ザー  に  対  し  て  ヘ  ル  プ  ペー  ジ  や  セー  ファー  イ  ン  ター  ネッ  ト  デー  な 
 どに合わせた取り組みを通じて、これらをお伝えしています。 
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 Google  の  セー  フ  ティ  セ  ン  ター  は、  よ  り  多  く  の  情  報  や  資  料  を  ひ  と  つ  の  サ  イ  ト  に  集 
 約  し、  ユー  ザー  は  デー  タ  セ  キュ  リ  ティ、  プ  ラ  イ  バ  シー  管  理、  オ  ン  ラ  イ  ン  で  の  安 
 全といった重要なトピックについて学ぶことができます。 

 2-6-2.  ソーシャルプラグインやタグ、 
 カスタムオーディエンス等を通 
 じた利⽤者情報の取得・利⽤ 
 等、通常の利⽤者にはなじみの 
 ない利⽤者情報の取得・利⽤に 
 関する仕組みの説明 

 ※ソーシャルプラグインやJavascriptタグ、情報収集モジュールを設置し 
 たウェブサイト・アプリからの利⽤者情報の取得や、カスタムオー 
 ディエンス・データクリーンルームのような形での利⽤者情報の活⽤ 
 等、通常の利⽤者にとってなじみがなく、理解することが難しいと考 
 えられる仕組みでの利⽤者情報の取得・利⽤について、プライバシー 
 ポリシー等で説明を⾏っているか、⾏っていればその内容が分かるよ 
 うに具体的にご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  の  テ  ク  ノ  ロ  ジー  タ  ブ  で  は、  「  Google  に  よ  る  Cookie  の  利 
 ⽤  ⽅  法  」  や  「  Google  が  位  置  情  報  を  利  ⽤  す  る  仕  組  み  」  な  ど、  技  術  的  な  概  念  に  つ  い 
 てわかりやすく説明しています（スクリーンショット参照）： 
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 プライバシー ポリシーには、  主な⽤語  の⽤語集（Cookies、ピクセル タグな 
 ど）へのリンクも⽤意し、簡単に理解できるよう詳細に説明しています（ス 
 クリーンショット参照）： 

 38 

https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=ja


 39 



 さらに、  電気通信事業法27条の12に基づく開⽰事項等  において、特定のタグま 
 たは情報収集モジュールによってユーザーのデバイスから Google に送信され 
 る可能性のあるユーザー関連データの内容および利⽤⽬的を提⽰しています： 

 40 

https://policies.google.com/privacy/additional?hl=en##section-3


 2-7.  同意取得/通知に際しての、利⽤ 
 規約やプライバシーポリシーを 
 理解しやすくするための⼯夫 
 （階層的アプローチ、ダッシュ 
 ボード、ジャストインタイム、 
 アイコン、モバイル及びスマー 
 トデバイスの特徴の利⽤等） 

 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 Google  は、  有  識  者  や  規  制  当  局  に  対  し  Google  の  説  明  責  任  を  果  た  す  た  め  に、 
 Google  の  デー  タ  慣  ⾏  を  包  括  的  か  つ  正  確  に  記  載  す  る  必  要  性  と  の  バ  ラ  ン  ス  を  取  り 
 ながら、ユーザーの関⼼を最⼤限に⾼めるプライバシーポリシーの作成に多⼤ 
 な  資  源  を  投  ⼊  し  て  き  ま  し  た。  ま  た、  Google  は、  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  の  範  囲 
 外でも、ユーザーが⾃分の選択がプライバシーに与える影響を理解できるよう 
 に、  Google  製  品  上  で  直  接  設  定  す  る  機  能  を  追  加  す  る  こ  と  で、  プ  ラ  イ  バ  シー  に  関 
 するユーザーの関⼼を⾼める⽅法を模索しています。 
 ユー  ザー  の  エ  ン  ゲー  ジ  メ  ン  ト  に  影  響  を  与  え  る  Google  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー 
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 の  項  ⽬  の  う  ち、  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  を  設  計  す  る  際  に  Google  が  考  慮  し  た  要  素 
 は以下の通りです。 

 ●  ナ  ビ  ゲー  ショ  ン  の  し  や  す  さ  ：  Google  は、  明  確  な  ⾒  出  し、  簡  単  な  ナ  ビ 
 ゲーション、オーバーレイなど、ユーザーが探しているものを⾒つけ 
 やすくするために、プライバシーポリシーを再設計・再編成しまし 
 た。 

 ●  わ  か  り  や  す  さ  ：  Google  は、  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  に、  よ  り  明  確  な  表  現 
 と詳細な説明を導⼊しました。また、説明⽤の動画や図を追加し、⽂ 
 字による説明に加えて、よりわかりやすい視覚的な情報を提供してい 
 ます。 

 ●  透  明  性  と  管  理  ：  Google  は、  ユー  ザー  が  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  を  読  ん  だ 
 際に、すぐユーザーがプライバシー設定を変更できるように設定に直 
 接アクセスできるリンクを提供することで、設定変更を容易にしまし 
 た。 

 オプトアウト 

 2-8-1.  利⽤者情報の提供・利⽤を希望 
 しない意思を⽰すオプトアウト 
 ⼿段の設置状況（⽅法、対象範 
 囲等含む） 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※①については、どのような情報の取得・利⽤についてオプトアウトす 

 ることができるか、どのような⼿段でオプトアウトをすることができ 
 るようになっているか、ご記載ください。 

 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。 

 昨  年  の  回  答  か  ら  の  変  更  点  ：  マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  に  つ  い  て  、  並  び  に  ②  、  ③  に  つ  い 
 て、回答を補⾜しました。  追加部分は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 ①： 
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 ユー  ザー  は、  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  を  作  成  す  る  際  に、  Google  と  共  有  す  る  情  報  を  選 
 択することができます。同時に、アカウント、プライバシー、セキュリティに 
 関するいくつかの重要な設定管理項⽬が提⽰されます。アカウント作成後も、 
 ユー  ザー  は、  h�ps://myaccount.google.com/  に  あ  る  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  の  ⼀  括 
 管  理  ⽤  ダッ  シュ  ボー  ド  を  通  じ  て、  い  つ  で  も  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  設  定  を  確  認  し  変 
 更することができます。このツールは、デスクトップおよびモバイルのデバイ 
 ス上のあらゆるブラウザを通じて使⽤できます。 
 Google  の  ユー  ザー  は  ア  カ  ウ  ン  ト  ダッ  シュ  ボー  ド  に  ア  ク  セ  ス  し  て、  特  定  の  設  定 
 ボ  タ  ン  を  ON  ま  た  は  OFF  に  す  る  こ  と  が  で  き  ま  す  （オ  プ  ト  ア  ウ  ト  と  オ  プ  ト  イ 
 ン）。例えば、ロケーション履歴は、ユーザーがサインインしたデバイスを 
 持っ  て  訪  れ  た  場  所  に  関  す  る  情  報  を  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  上  に  保  存  し  ま  す。  こ  れ 
 は、  位  置  情  報  を  収  集  し  保  存  す  る  特  定  の  ⽅  法  で  あ  り、  位  置  情  報  は、  Google  マッ 
 プ、  フォ  ト、  検  索  を  含  む、  Google  の  製  品  と  サー  ビ  ス  を  使  う  に  あ  たっ  て  ユー 
 ザーに様々な利点をもたらします。 
 ユーザーは、これらをいつでも無効にでき（オプトアウト）、無効にした後 
 も、  Google  マッ  プ、  フォ  ト、  検  索  を  含  む  Google  の  製  品  や  サー  ビ  ス  を  使  い  続 
 けることができます。 
 ユー  ザー  は、  マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  に  ア  ク  セ  ス  す  る  こ  と  に  よっ  て、  Google  が  ユー 
 ザーに広告を表⽰するために使う情報を管理することができます。 

 ②、③： 
 Google  は  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  な  い  ユー  ザー  に  対  し、  Cookie  な  ど  の  技  術  の  使  ⽤  ⽅  法 
 を管理する⼿段を  データとプライバシー  のページで提供しています。これに 
 は、  検  索  の  カ  ス  タ  マ  イ  ズ  や  YouTube  の  検  索・  視  聴  履  歴  の  オ  ン  /  オ  フ  の  切  り  替 
 え、広告のカスタマイズのオプトアウトなどが含まれます： 
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 2-8-2.  オプトアウト設定に関する利⽤ 
 者に対する⽀援（プライバシー 
 に配慮された設定を簡便に⾏う 
 ⼿段、わかりやすい説明等） 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※オプトアウト設定について、項⽬ごとに個別に設定ができることに加 

 え、利⽤者のプライバシーへの関⼼の程度に応じて、ある程度⼀括で 
 設定を⾏えるようにするなどの簡便な設定の⽅法を設けたり、設定内 
 容についてわかりやすく説明したりするなど、利⽤者の設定を⽀援す 
 るような⼯夫があれば、ご記載ください。 

 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 ① : 
 Google はログインしたユーザーに対し、プライバシー設定のための使いやすい 
 ダッシュボードをそのユーザーの my.account.google.com ページで提供してい 
 ます（スクリーンショット参照）： 
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 データとプライバシー ダッシュボード 

 プライバシー診断 ダッシュボード 

 ② and ③: 
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 ログインしていないユーザーは、  データとプライバシー  のページにある利⽤し 
 やすい設定を使って、⾃分のデバイスに保存されているアクティビティ情報の 
 使⽤⽅法について管理できます。上記1−4をご参照ください。それぞれの設定 
 は  わ  か  り  や  す  い  ⾔  葉  で  説  明  さ  れ  て  お  り、  Google  ヘ  ル  プ  セ  ン  ター  に  掲  載  さ  れ  て 
 いるより詳細な説明へのリンクも⽤意されています。 

 2-8-3.  アカウント登録時におけるオプ 
 トアウト⼿段の提⽰ 

 ※後からオプトアウトすることのできる項⽬について、アカウント登録 
 時にあらかじめオプトアウトすることができる⼿段を設けているか、 
 設けている場合にはどのような表⽰を⾏っているか、ご記載くださ 
 い。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 
 アカウントを作成する際、ユーザーはアカウント作成を完了する前にオプトア 
 ウトすることができます（スクリーンショット参照）： 
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 2-9-1.  オプトアウトをした場合のサー 
 ビス利⽤継続の可否 

 ※オプトアウトをした場合であってもサービスを継続利⽤できるか否か 
 （オプトアウトの⼿段がない場合には、サービスを継続利⽤できない 
 場合に該当します。）についてご記載ください。また、サービス⾃体 
 は継続利⽤できる場合であっても、利⽤できる機能に制限がかかる 
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 等、ユーザ体験が変わる点があれば、その点をご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 ユーザーはオプトアウトをしてもサービスを継続利⽤できます。 
 上記2-8-1をご参照ください。 

 2-9-2.  広告への利⽤をオプトアウトし 
 た場合の利⽤者情報の取扱い 
 （広告以外の⽬的での利⽤の有 
 無、オプトアウトされた利⽤者 
 情報の削除の実施有無等） 

 ※例えば、ターゲティング広告での利⽤者情報の利⽤についてオプトア 
 ウトをした場合に、ターゲティング広告以外の⽬的で当該利⽤者情報 
 が使われるなど、他の⽬的で利⽤者情報が利⽤されることがあるか、 
 オプトアウトされた利⽤者情報については削除されるのか等、オプト 
 アウト後の利⽤者情報の取扱いについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 【  Google  ポ  リ  シー  と  規  約、  Google  の  サー  ビ  ス  を  使  ⽤  す  る  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  か  ら 
 収集した情報の Google による使⽤  から】 

 広告のカスタマイズ 
 広告のカスタマイズが有効に設定されている場合、Google は、個々のユーザー 
 に最適な広告を表⽰するためにユーザーの情報を利⽤します。たとえば、マウ 
 ンテン バイクを販売するウェブサイトが Google の広告サービスを利⽤してい 
 るとします。ユーザーがこのサイトを閲覧すると、Google から広告配信を受け 
 ている別のサイトを閲覧したときに、マウンテン バイクの広告が表⽰される場 
 合があります。 
 広告のカスタマイズを無効にしている場合、Google は、広告プロファイルの作 
 成やユーザーに表⽰する広告のカスタマイズを⽬的としたユーザー情報の収集 
 や利⽤は⾏いません。この場合でも、広告⾃体は引き続き表⽰されますが、 
 個々のユーザーに適した内容ではなくなる可能性があります。閲覧している 
 ウェブサイトや使⽤しているアプリのトピック、現在の検索キーワード、⼤ま 
 かな現在地に基づく広告は表⽰される場合がありますが、興味や関⼼、検索履 
 歴、閲覧履歴に基づく広告は表⽰されなくなります。ただし、前述したその他 
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 の⽬的（広告の効果測定や不正使⽤の防⽌など）では、引き続きユーザー情報 
 が使⽤される場合があります。 
 Google のサービスを利⽤しているウェブサイトやアプリを利⽤したときに、 
 Google などの広告配信会社からのパーソナライズされた広告の表⽰を希望する 
 かどうかを選択するよう求められることがあります。ただし、その場合に希望 
 すると選択した場合でも、お客様の広告カスタマイズの設定がオフになってい 
 る場合、またはお客様のアカウントがパーソナライズされた広告の配信対象外 
 である場合は、パーソナライズされた広告は表⽰されません。 
 ユーザーは [  広告設定  ] にアクセスして、⾃分への広告の表⽰に Google が使⽤ 
 する情報を確認、管理することができます。 

 【プライバシーポリシー、  Google が収集する情報  から】 

 ②、③： 
 お  客  様  が  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  な  い  と  き  は、  お  使  い  の 
 ブラウザ、アプリケーション、または  デバイス  に関連付けられた  固 
 有  ID  に  よっ  て  収  集  し  た  情  報  を  保  存  し  ま  す。  こ  れ  は、  た  と  え  ば  ブ  ラ  ウ 
 ザで次回以降のセッションでもご指定の⾔語設定や、より関連性の 
 ⾼い検索結果または広告を表⽰するかどうかなどの設定を保持する 
 ために役⽴ちます。 

 ①： 
 お  客  様  が  ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  る  と  き  は、  お  客  様  の  Google  ア 
 カウントに保存する情報も収集します。この情報は  個⼈情報  として 
 取り扱われます。 

 ア  カ  ウ  ン  ト  に  ロ  グ  イ  ン  し  て  い  る  ユー  ザー  は、  マ  イ  ア  ド  セ  ン  ター  を  使っ  て、  ど 
 の情報が広告のために利⽤されているか確認して、それを管理するか、全て削 
 除  す  る  こ  と  が  で  き  ま  す。  （  Google  セー  フ  ティ  セ  ン  ター、  GOOGLE  に  表  ⽰  さ  れ 
 る広告の管理  をご参照ください。） 
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 2-10.  利⽤者情報の提供について個別 
 に選択できるダッシュボード等 
 の設置状況（⽅法、対象範囲等 
 含む） 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 上記２−８−１及び１−４をご参照ください。 

 2-11  オプトアウトに関する通知事 
 項、導線、ステップ数。特に、 
 利⽤者が認知しやすくするため 
 の⼯夫 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※オプトアウトの⼿段を設けている場合に、オプトアウト可能であるこ 

 とを利⽤者が容易に認知することができるよう、どのような⼯夫を 
 ⾏っているかについてご記載ください（登録時や利⽤開始時に明⽰的 
 に提⽰される、サービス利⽤時にポップアップで表⽰される等）。ま 
 た、オプトアウト設定画⾯にたどり着くまでに、どの程度のステップ 
 数の遷移が必要となるかご記載ください。ステップについては、対象 
 サービスのトップページからのクリック数をご記載いただき、そのク 
 リックごと（画⾯遷移を伴わず、メニュー開閉のみの場合を含む。） 
 の画⾯表⽰のスクリーンショットを添付ください。 

 ※②、③については⾮ログイン時、⾮アカウント保有時の利⽤であって 
 も、オプトアウトの⼿段があることについて、利⽤者が理解できるよ 
 う、どのように説明を⾏っているかについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を補⾜しました。  追加部分 
 は  ⾚⽂字  で記しています。 

 ①、②、③の差異：  特定の記載が無い限り、①、②、③の回答は同じです。 

 Googleでは、詳細なプライバシーポリシーを作成・公表しており、ユーザーの 
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 データの取扱い⽅法や、Googleのプロダクト及びサービスにおいてユーザーの 
 データとプライバシーを保護するためにGoogleが講じている対策をユーザーに 
 お知らせしています。 

 Googleは、Googleが収集する情報の種類、データを収集する理由、ユーザー 
 が⾃⾝の情報を更新、管理、ダウンロード、及び削除できる⽅法をユーザーが 
 理解しやすいように、利⽤しやすいオンラインのリソース、説明⼿段、及び動 
 画を開発しています。Googleが、safety.google/privacy/data等のリソースを開 
 発した理由は、ユーザーの情報は保護されており、適切に管理されていること 
 をユーザーにご理解いただきたいからです。さらに、できるだけわかりやすく 
 お伝えできるように、具体例、説明動画、及び主な⽤語の定義も追加して、 
 ユーザーがGoogleの情報の取扱いに関するプラクティスにアクセスできるよう 
 にしています。 

 Googleでは、ユーザー⾃⾝のデータの閲覧・削除を容易にしています。ユー 
 ザーが、どのデータを保存し、共有し、⼜は削除するかについて、情報を得た 
 上で選択できるように、Googleが収集するデータの種類、及びデータを収集す 
 る理由を理解しやすいようにしています。例えば、ユーザーは、⾃⾝のGoogle 
 アカウントのダッシュボートにアクセスして、利⽤しているGoogleのプロダク 
 ト、  及  び  保  存  し  て  い  る  デー  タ  の  概  要  を  ⾒  る  こ  と  が  で  き  ま  す。  ま  た、  ｢  マ  イ  ア  ク 
 ティビティ｣を使えば、ユーザーは⾃⾝のGoogleアカウントから直接データを 
 ⾒たり削除したりすることが容易に⾏えます。特に検索については、ユーザー 
 に対して、検索履歴を閲覧⼜は削除できる⽅法をわかりやすく説明していま 
 す。 

 Googleは、⼀般ユーザー向け製品に使⽤されているChromeのIncognitoモー 
 ド、検索、YouTube、マップ等のプライバシー保護機能に加えて、プライバ 
 シー診断ツールも開発して、ユーザーがGoogleアカウントに保存されるデータ 
 の種類をわずかな時間で選択できるようにしました。ユーザーは、これらの設 
 定を希望するだけ何度でも変更することができます。 
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 ●  ユーザーはいつでも、  Google アカウントに保存されたデータの概要を 
 表⽰  し、データをダウンロードすることができます。 

 ●  Google アカウントに⼀定期間保存された  アクティビティを⾃動的に削 
 除  するように選択できます。また、  いつでも⼿動でアクティビティを削 
 除  できます。 

 ●  Google が使⽤する  匿名化⼿法  により、個⼈に関連付けられないデータ 
 が作成されます。 

 最  後  に、  Google  が  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  に  記  載  し  て  い  な  い  ⽬  的  の  た  め  に  ユー 
 ザーの情報を使⽤する場合は、事前にユーザーの同意を求めます。 

 上記2-8-2及び1-4に記載のとおり、ログインしていないユーザーは、  データと 
 プライバシー  のページで広告のカスタマイズからオプトアウトできます。 

 データポータビリティ 

 2-12-1.  データポータビリティに関する 
 取組（データポーテビリティを 
 求める⽅法、対象範囲） 

 ① 
 ② 
 ③ 
 ※②、③については、①との差異についてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 ①、②、③の差異：  ①のみの回答となります。 

 Google Takeout は、ユーザーにデータポータビリティに関する管理権限を提供 
 しています。ユーザーは、Google に保存した⾃⾝のデータの最新版コピーを⾃ 
 ⾝のコンピューターにダウンロードしたり、サードパーティのプロバイダーの 
 サイトに直接ポーティングすることができます。 
 Google  は  10  年  以  上  前  か  ら  デー  タ  ポー  タ  ビ  リ  ティ  に  つ  い  て  準  備  し、  2011  年  か  ら 
 ポー  タ  ビ  リ  ティ  製  品  を  提  供  し  て  き  ま  し  た。  Google  は  こ  の  課  題  に  つ  い  て、  常  に  先 
 取りして対策を講じてきました。ユーザーは複数のサービスの中から新たな 
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 サービスを試し最も気に⼊った製品を選択できるようになり、その結果、サー 
 ビス間の競争が促進されます。 

 2-12-2.  利⽤者から取得した情報をもと 
 に⾏うプロファイリング等によ 
 り⽣成したデータのポータビリ 
 ティに関する取組 

 ※利⽤者から直接取得した利⽤者情報だけでなく、直接取得した情報を 
 もとに⽣成した情報（興味・関⼼の情報等）についてもデータポータ 
 ビリティが確保されていれば、その取組についてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 デー  タ  の  コ  ピー  を  サー  ド  パー  ティ  と  共  有  す  る  と  Google  以  外  の  サー  ビ  ス  に  写  真 
 や  動  画  を  コ  ピー  す  る  の  ヘ  ル  プ  ペー  ジ  に  記  載  の  と  お  り、  ユー  ザー  は  ⾃  分  の  Google 
 アカウントに保存されている写真、動画、アルバム、説明⽂のコピーを別の 
 サービスに転送できます。 
 さ  ら  に、  Google  デー  タ  エ  ク  ス  ポー  ト  に  記  載  の  と  お  り、  ユー  ザー  は  別  の  サー  ビ 
 スとデータを共有する前にデータをダウンロードすることもできます。 
 いずれの場合も、ユーザーに関して推測されたデータまたは⽣成されたデータ 
 は含まれません。 

 2-13.  データポータビリティが可能で 
 ある場合 

 ・提供されるデータのフォー 
 マット 

 ・提供先の要件 
 ・インターオペラビリティ確保 

 に関する考慮状況 

 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 ユーザーは、製品、データの種類、⽤途に応じて選択できるざまざまな業界基 
 準のフォーマットで、⾃⾝のデータをエクスポートできます。例えば Google 
 ドライブから、Google ドキュメントの⽂書を .docx ファイルとしてエクスポー 
 トし、Microso� O�ce で簡単に使うことができます。データを複数のフォー 
 マットでダウンロードできるようにすることで、フレキシビリティを最⼤化 
 し、利⽤者⾃⾝のデータ活⽤⽅法の選択肢を広げています。 
 Data Transfer Project （DTP） は、Google が2018 年に、世界中の⼈々が簡単 
 に利⽤できるデータ ポータビリティの提供を⽬指して、他社と連携してオープ 
 ンソースの構築を⾏うべく⽴ち上げました。プロバイダー間における直接の 
 データ転送の実現を⽬指すものです。直接転送ができないと、利⽤者がデータ 
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 のコピーを新たなプロバイダーへ移⾏したい場合、データを個⼈⽤デバイスに 
 ⼀旦ダウンロードした後、新しいプロバイダーへ再アップロードしなければな 
 りません。世界中の消費者は、保存容量が限られた個⼈⽤デバイスや、⾼額な 
 データ回線使⽤料といったデータ移⾏を困難にしかねないインフラ⾯での制限 
 に直⾯しています。ユーザーの管理権限と選択権を最⼤化するために、データ 
 ポータビリティは、より包摂的で柔軟かつ、開かれたものでなければなりませ 
 ん。Google は、全てのユーザーが、異なるプロバイダー間で直接、データを 
 シームレスかつ安全に移⾏できる必要があると考えています。DTPは、データ 
 ポータビリティへのユーザーのアクセスを拡⼤するために、業界のパートナー 
 と協⼒し⽴ち上げたイニシアチブで、どの企業も安全で拡張性のある直接デー 
 タポータビリティソリューションを構築できるようにするものです。直接的な 
 データポータビリティとは、ユーザーが⾃分のデータを個⼈のデバイスにダウ 
 ンロードすることなく、あるサービスプロバイダーから別のサービスプロバイ 
 ダーに直接転送することを指します。このプロジェクトは、2 つの製品イン 
 ターフェース間で、データを直接インポートおよびエクスポートする接続を可 
 能にします。ユーザーは、DPT により低帯域幅でデータのアップロードやダウ 
 ンロードを⾏うことによる多額の個⼈⽀出を強いられることはありません。こ 
 のことは、新興国の⼈々や低速、従量制の接続環境にある⼈にとって、特に重 
 要です。 

 2-14.  個⼈情報保護法に基づく開⽰請 
 求への対応状況（電磁的な開⽰ 
 の実施状況、開⽰請求の⽅法、 
 提供フォーマット等） 

 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 Google は従前より、ユーザーが⾃⾝の情報にアクセスしたり削除するための堅 
 牢で使いやすいツールを提供してきました。これらのツールを、さらに堅牢か 
 つ直観的に使⽤できる⽅法を引き続き模索しています。 
 Google のプライバシー設定と管理の中⼼である Google アカウントには、使⽤ 
 している Google のサービス、メールや写真などの保存データの概要を確認で 
 きるダッシュボードがあります。また、Google アカウントには、Google の 
 サービス全般を通じて検索、閲覧、視聴するなどのアクティビティから収集さ 
 れたデータを簡単に確認し、削除できるツールであるマイ アクティビティも提 
 供しています。 
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 過去のオンライン上のアクティビティを簡単に振り返ることができるよう、ト 
 ピック、⽇付、サービスで検索できるツールが⽤意しており、ユーザーはは｢ 
 データをダウンロード｣からアカウントに保存されたデータのコピーにアクセス 
 するか、プライバシーに関するトラブルシューティングまたは Google プライ 
 バシー ヘルプセンターからアクセス可能な｢データへのアクセス権をリクエス 
 ト｣のフォームを送信することができます。 
 また、Googleは、個⼈情報保護法に基づくユーザーからの要求に対応するため 
 に、メールエイリアス（appi-inquiries-external@google.com）を設定し、プラ 
 イバシーポリシーに関する⽇本のユーザーへの法定開⽰事項  においてこれを公 
 表しています。 

 ３．第三者や第三者の運営するウェブサイト・アプリ（以下「第三者のウェブサイト等」という。）を経由した情報収 
 集の状況 

 3-1.  第三者や第三者のウェブサイト 
 等を経由した情報収集の状況 
 （収集する情報、利⽤⽬的、収 
 集場⾯等） 

 ※第三者から利⽤者情報の提供を受ける場合や、第三者のウェブサイト 
 等にJavascriptタグ・情報収集モジュールを設置することによって利⽤ 
 者情報を取得する場合があれば、そのことについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を補⾜しました。  追加部分 
 は  ⾚⽂字  で記しています。 

 【  Google  ポ  リ  シー  と  規  約、  Google  の  サー  ビ  ス  を  使  ⽤  す  る  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  か  ら 
 収集した情報の Google による使⽤  から】 

 Google のサービスを使⽤するサイトやアプリから収集した情報の 
 Google による使⽤ 
 多  く  の  ウェ  ブ  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  で  は  Google  の  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  し  て、  そ  の 
 コンテンツを改善したり無料でサービスを提供したりしています。この 
 よ  う  に  Google  の  サー  ビ  ス  を  利  ⽤  す  る  ウェ  ブ  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  は  Google 
 と情報を共有します。 
 た  と  え  ば、  広  告  サー  ビ  ス  （  AdSense  な  ど）  や  分  析  ツー  ル  （  Google  ア  ナ 
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 リ  ティ  ク  ス  な  ど）  を  利  ⽤  し  て  い  る  ウェ  ブ  サ  イ  ト  や、  YouTube  の  動  画  コ  ン 
 テンツを埋め込んでいるウェブサイトを閲覧すると、お使いのウェブブ 
 ラ  ウ  ザ  か  ら  Google  に  特  定  の  情  報  が  ⾃  動  的  に  送  信  さ  れ  ま  す。  こ  の  よ  う  な 
 情  報  に  は、  ア  ク  セ  ス  し  た  ペー  ジ  の  URL  や  ユー  ザー  の  IP  ア  ド  レ  ス  な  ど  が 
 あ  り  ま  す。  ま  た、  Google  が  お  使  い  の  ブ  ラ  ウ  ザ  に  Cookie  を  設  定  し  た  り、 
 既  存  の  Cookie  を  読  み  取っ  た  り  す  る  場  合  も  あ  り  ま  す。  さ  ら  に、  Google  の 
 広告サービスを利⽤しているアプリは、アプリの名前や広告配信⽤の固 
 有の識別⼦などの情報を Google と共有します。 
 Google  は、  サー  ビ  ス  の  提  供、  維  持、  お  よ  び  改  善、  新  サー  ビ  ス  の  開  発、 
 広  告  の  効  果  測  定、  不  正  ⾏  為  の  防  ⽌、  Google  と  パー  ト  ナー  の  サ  イ  ト  や  ア 
 プリに表⽰されるコンテンツおよび広告のカスタマイズを⽬的に、サイ 
 トやアプリによって共有される情報を使⽤します。個々の⽬的に沿った 
 デー  タ  の  処  理  ⽅  法  に  関  し  て  詳  し  く  は、  Google  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー 
 を  ご  覧  く  だ  さ  い。  Google  の  広  告、  広  告  配  信  に  お  け  る  ユー  ザー  情  報  の  利 
 ⽤  ⽅  法、  Google  に  よ  る  ユー  ザー  情  報  の  保  持  期  間  に  関  し  て  詳  し  く  は、  広 
 告  のページをご覧ください。 
 Google  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  は、  お  客  様  の  情  報  の  処  理  に  つ  い  て 
 Google  が  依  拠  す  る  法  的  根  拠  を  説  明  し  て  い  ま  す。  た  と  え  ば、  お  客  様  の  同 
 意  を  得  て、  ま  た  は  Google  の  正  当  な  利  益  （ユー  ザー  の  ニー  ズ  に  合  わ  せ  た 
 サービスの提供、維持、向上など）を追及する⽬的で、お客様の情報を 
 処理することがあります。 
 な  お、  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  か  ら  共  有  さ  れ  る  情  報  を  Google  が  処  理  す  る  場  合、 
 そ  の  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  は、  Google  に  お  客  様  の  情  報  の  処  理  を  許  可  す  る  前 
 に、お客様に同意を求めます。たとえば、サイトで収集された情報を 
 Google  が  処  理  す  る  こ  と  に  同  意  を  求  め  る  メッ  セー  ジ  が、  サ  イ  ト  の  バ  ナー 
 に  表  ⽰  さ  れ  る  こ  と  が  あ  り  ま  す。  そ  の  場  合、  Google  は、  Google  プ  ラ  イ  バ 
 シー  ポ  リ  シー  に  記  載  さ  れ  て  い  る  法  的  根  拠  で  は  な  く、  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  で  の 
 お客様の同意条項に記載されている⽬的を遵守します。同意を変更また 
 は撤回する場合は、該当するサイトまたはアプリにアクセスして⾏って 
 ください。 
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 「  Google  が  利  ⽤  し  て  い  る  さ  ま  ざ  ま  な  種  類  の  Cookie  や  同  様  の  技  術  」  も  ご  参  照  く 
 ださい。 

 また、  電気通信事業法第27条の12に基づき  、Googleが提供する主要なタグや情 
 報収集モジュールがウェブサイトやアプリに埋め込まれた際にGoogleに送信さ 
 れる（または送信される可能性のある）ユーザー情報と、Googleの主な利⽤⽬ 
 的を記載した通知・公表のための参考情報を開⽰しています。 

 3-2.  情報収集する第三者や第三者の 
 ウェブサイト等の基準、条件 

 ※利⽤者情報の提供元となる第三者や、情報収集モジュールを設置する 
 第三者のウェブサイト等について、⼀定の条件を設けている場合に 
 は、その条件についてご記載ください。例えば、信条・健康情報等の 
 要配慮情報を含む情報が提供される可能性がある第三者からは提供を 
 受けない、Javascriptタグ・情報収集モジュールの設置により送信され 
 る情報により、要配慮情報がプロファイリングされる可能性がある第 
 三者のウェブサイト等にはJavascriptタグ・情報収集モジュールを設置 
 させない等、第三者や第三者のウェブサイト等に対する条件があれば 
 ご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 Google  広  告  ポ  リ  シー  ヘ  ル  プ  及  び  Google  広  告  ヘ  ル  プ  の  下  記  の  ヘ  ル  プ  ペー  ジ  を 
 ご参照ください： 
 顧客データに関するポリシー 
 カスタマーマッチのポリシー 
 データの収集及び使⽤ 
 パーソナライズド広告でのデータの使⽤（Google 検索、Gmail、YouTube） 
 パーソナライズド広告 
 Google タグについて 
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 3-3.  第三者や第三者のウェブサイト 
 等に対し、どのように同意取得 
 や通知を促しているか。また、 
 促した結果の対応状況について 
 確認しているか。 

 ※第三者や第三者のウェブサイト等から利⽤者情報を収集する場合にお 
 いて、第三者や第三者のウェブサイト等に対し、利⽤者に対する同意 
 取得や通知、説明等を実施するよう促しているか、どのように促して 
 いるか、促した結果の当該第三者による対応状況（適切に通知を⾏い 
 オプトアウトの⼿段を提供しているか等）を確認しているかについて 
 ご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を変更しました。 

 Google  は  ヘ  ル  プ  ペー  ジ  を  通  じ  て  Google  広  告  の  顧  客  に  通  知  す  る  こ  と  で、  同  意 
 が適切に取得されていることを確認するとともに、プライバシーに関する通知 
 を提供しています。以下に例を挙げます。 

 ●  顧客データに関するポリシー  では、ユーザーの同意の必要性について説 
 明しています。なお、  ポリシーの遵守状況について、顧客のビジネスを 
 いつでも審査でき、場合によっては  アカウントを強制停⽌すること  を明 
 記しています。 

 ●  AdSense  の  ヘ  ル  プ  ペー  ジ  で  は、  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  と  同  意  通  知  に  関 
 する広告主への  ガイダンス  を提供しています。 

 ●  Google  ア  ナ  リ  ティ  ク  ス  の  ヘ  ル  プ  ペー  ジ  で  は、  顧  客  と  ユー  ザー  向  け  に 
 デー  タ  収  集  と  セ  キュ  リ  ティ  に  関  す  る  情  報  を  提  供  し  て  お  り、  「  Google  の 
 お客様は、保存される情報についてユーザーに通知し、ユーザーが同意 
 または拒否を選択できるようにする必要があります」と述べています。 

 3-4.  タグ・情報収集モジュールを提 
 供している場合、第三者のウェ 
 ブサイト等への当該タグ・情報 
 収集モジュールに関する情報の 
 提供状況（タグ・情報収集モ 
 ジュールの仕様、外部送信規律 
 への対応⽅法等） 

 ※Javascriptタグ・情報収集モジュールを設置する第三者のウェブサイト 
 等が外部送信規律に対応するためには、当該Javascriptタグ・情報収集 
 モジュールの仕様（送信する情報の内容、送信先、利⽤⽬的等）につ 
 いて認識する必要があるところ、当該仕様について、どのように第三 
 者のウェブサイト等に対して情報提供をしているかについて、ご記載 
 ください。 
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https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=ja&ref_topic=2919631&sjid=1722639586185266160-AP


 Google は、Google のタグを使⽤する⽇本のユーザーに対し、電気通信事業法 
 の要件に準拠するための  ヘルプ ページ  を提供しており、このページはプライバ 
 シー ポリシーのページに直接リンクされています： 

 電気通信事業法27条の12に基づく通知・公表のための参考情報（事業者向け） 
 もご参照ください： 
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https://policies.google.com/privacy/additional##section-3
https://business.safety.google/intl/ja/tba-jp/
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 3-5.  タグ・情報収集モジュールの仕 
 様変更に関する情報提供（送信 
 される情報の内容、送信先等の 
 変更等） 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 Google  が  ⽇  本  の  ユー  ザー  に  提  供  す  る、  Google  の  タ  グ  の  情  報  に  つ  い  て  （上  記  ３ 
 ３−４）、簡単にアクセスできる  変更履歴ページ  を設けています： 
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https://policies.google.com/privacy/additional/archive


 3-6-1.  複数の第三者や第三者のウェブ 
 サイト等から利⽤者情報を収集 
 している場合の、それぞれの情 
 報管理状況 

 ※複数の第三者や第三者のウェブサイト等から利⽤者情報を収集してい 
 る場合には、それぞれの取得元別に情報を管理しているのか、識別⼦ 
 等で互いに紐付ける等を⾏うことで⼀体的に管理しているのか、ご記 
 載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  設問の変更に応じて回答を変更しました。 

 【Google ポリシーと規約、  広告  から】 

 Google による広告での Cookie の利⽤⽅法 
 Cookie  は  広  告  の  効  果  を  ⾼  め  る  機  能  を  果  た  し  ま  す。  Cookie  が  な  け  れ  ば、 
 広告主はターゲットにリーチしにくくなり、表⽰された広告数やクリッ 
 ク回数の把握も困難になります。 
 ニュー  ス  サ  イ  ト  や  ブ  ロ  グ  な  ど  多  く  の  ウェ  ブ  サ  イ  ト  は、  Google  と  連  携  し 

 63 

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=ja


 て、  訪  問  者  に  広  告  を  表  ⽰  し  て  い  ま  す。  Google  は、  パー  ト  ナー  と  協  ⼒  し 
 て、  さ  ま  ざ  ま  な  ⽬  的  に  Cookie  を  使  ⽤  す  る  こ  と  が  あ  り  ま  す。  た  と  え  ば、 
 同じ広告を何度も表⽰しないようにしたり、クリック詐欺を検出して停 
 ⽌したり、より関連性が⾼いと考えられる広告（ユーザーがアクセスし 
 たウェブサイトに基づく広告など）を表⽰したりするためなどに使⽤す 
 ることがあります。 
 Google  で  は、  Google  が  配  信  す  る  広  告  の  記  録  を  ロ  グ  に  保  存  し  て  い  ま  す。 
 通  常  こ  れ  ら  の  サー  バー  ロ  グ  に  は、  ユー  ザー  の  ウェ  ブ  リ  ク  エ  ス  ト、  IP  ア 
 ドレス、ブラウザの種類や⾔語、リクエストの送信⽇時、ブラウザを⼀ 
 意  に  識  別  す  る  1  つ  以  上  の  Cookie  が  含  ま  れ  ま  す。  Google  が  ロ  グ  デー  タ  を 
 保持している理由はいくつかありますが、最も重要な⽬的は、サービス 
 の  向  上  と  シ  ス  テ  ム  の  セ  キュ  リ  ティ  確  保  で  す。  Google  で  は、  こ  の  ロ  グ 
 デー  タ  を  匿  名  化  し  て  い  ま  す。  9  か  ⽉  経  過  し  た  時  点  で  ロ  グ  デー  タ  の  IP  ア  ド 
 レ  ス  部  分  が  削  除  さ  れ、  18  か  ⽉  経  過  し  た  時  点  で  Cookie  情  報  が  削  除  さ  れ  ま 
 す。 

 Google の広告 Cookie 
 パートナーが⾃社の広告やウェブサイトを容易に管理できるよう、 
 Google  は、  AdSense  、  AdWords  、  Google  ア  ナ  リ  ティ  ク  ス  や、 
 DoubleClick  ブ  ラ  ン  ド  の  各  種  サー  ビ  ス  な  ど、  多  く  の  サー  ビ  ス  を  提  供  し  て 
 い  ま  す。  こ  の  た  め、  ユー  ザー  が  Google  の  サー  ビ  ス  ま  た  は  そ  の  他  の  サ  イ 
 トやアプリで、こうしたサービスを使⽤しているページや広告を表⽰す 
 ると、さまざまな Cookie がブラウザに送信されることがあります。 
 こ  う  し  た  Cookie  は、  google.com  、  doubleclick.net  、 
 googlesyndication.com  、  googleadservices.com  な  ど、  い  く  つ  か  の  異  な 
 るドメイン、またはGoogleパートナーのサイトのドメインから設定さ 
 れ  る  こ  と  が  あ  り  ま  す。  Google  の  ⼀  部  の  広  告  サー  ビ  ス  で  は、  パー  ト  ナー 
 は、  他  の  サー  ビ  ス  を  Google  の  サー  ビ  ス  と  組  み  合  わ  せ  る  こ  と  が  で  き  ま  す 
 （広  告  の  測  定  サー  ビ  ス、  レ  ポー  ト  サー  ビ  ス  な  ど）。  こ  う  し  た  サー  ビ  ス  か 
 ら  独  ⾃  の  Cookie  が  お  使  い  の  ブ  ラ  ウ  ザ  に  送  信  さ  れ  る  こ  と  が  あ  り  ま  す。  こ 
 の場合、Cookie を設定するのは、そのドメインになります。 
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https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=ja#toc-terms-server-logs


 Google  の  パー  ト  ナー  企  業  お  よ  び  Google  が  使  ⽤  し  て  い  る  Cookie  の  種  類 
 と、  Google による Cookie の利⽤⽅法  についての説明をご覧ください。 

 広告 Cookie をコントロールする⽅法 
 広  告  設  定  を  使  ⽤  し  て、  表  ⽰  さ  れ  る  Google  広  告  を  管  理  し  た  り、  カ  ス  タ  マ 
 イズされた広告を無効にしたりできます。なお、カスタマイズされた広 
 告  を  無  効  に  し  て  も、  IP  ア  ド  レ  ス  か  ら  取  得  し  た  お  お  よ  そ  の  位  置  情  報、  ブ  ラ 
 ウザの種類、検索キーワードなどの要因に基づく広告が表⽰される可能 
 性があります。 
 ま  た、  オ  ン  ラ  イ  ン  広  告  に  使  ⽤  さ  れ  る  多  く  の  企  業  の  Cookie  は、  さ  ま  ざ  ま 
 な国で⾃主規制プログラムに基づいて作成されている消費者選択ツール 
 （⽶  国  の  aboutads.info  choices  ペー  ジ  や、  EU  の  Your  Online  Choices 
 など）により管理できます。 
 そして、  ブラウザで Cookie を管理する  という⽅法もあります。 

 3-6-2.  第三者や第三者のウェブサイト 
 等から収集した情報に基づくプ 
 ロファイリング（セグメント 
 化）の状況 

 ※第三者や第三者のウェブサイト等から収集した情報に基づきプロファ 
 イリングを⾏う場合、その⽬的や利⽤する情報についてご記載くださ 
 い。また、⽬的や利⽤する情報について、要配慮情報を⽣成するよう 
 な⽬的で⾏わない、要配慮情報に該当するものを利⽤しない等、配慮 
 を⾏っている事柄がある場合には、その点についてもご記載くださ 
 い。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 【Google 広告ポリシーヘルプ、  パーソナライズド広告  から】 

 パーソナライズド広告におけるデータの収集および使⽤に関するポリ 
 シー 
 これらのポリシーは、パーソナライズド広告におけるデータの収集およ 
 び使⽤に関する要件を定めており、  データの収集および使⽤に関する 
 Google 広告ポリシー  と併せて適⽤されます。 
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https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=ja#types-of-cookies
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=ja
https://myadcenter.google.com/?ref=privacy-policy&hl=ja
https://www.aboutads.info/choices/
https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=ja#types-of-cookies
https://support.google.com/adspolicy/answer/143465?sjid=17479064209584340343-AP
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6020956
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6020956


 次の⾏為は禁⽌されています。 
 ●  個⼈情報（PII）  を収集する広告や個⼈情報を含む広告を掲載す 

 る  こ  と  （た  だ  し、  そ  う  し  た  ⽤  途  で  Google  が  提  供  し  て  い  る  広  告 
 フォーマットを使う場合を除く） 

 ○  例:  広  告  本  体  内  で、  メー  ル  ア  ド  レ  ス、  電  話  番  号、  ク  レ  ジッ 
 ト カード番号を収集すること 

 ●  リ  マー  ケ  ティ  ン  グ  リ  ス  ト  や  Cookie  、  デー  タ  フィー  ド  な  ど  の  仮  名 
 化  ID  を  個  ⼈  情  報  と  関  連  付  け  た  り、  組  み  合  わ  せ  て  使  ⽤  し  た  り  す  る 
 こと 

 ●  リマーケティングタグや、広告との関連付けが可能なその他の商 
 品データフィードを通して、PII を Google と共有すること 

 ●  事前にユーザーの同意を得ることなく、ユーザーの正確な位置情 
 報を Google に送信すること 

 ●  過度に限定的または具体的なオーディエンスをターゲットとする 
 リ  マー  ケ  ティ  ン  グ  リ  ス  ト  を  使  う  こ  と。  こ  れ  に  は、  リ  マー  ケ  ティ 
 ン  グ  リ  ス  ト  と  他  の  ター  ゲ  ティ  ン  グ  条  件  （ター  ゲッ  ト  地  域  や  他  の 
 ユー  ザー  セ  グ  メ  ン  ト  な  ど）  を  組  み  合  わ  せ  た  結  果、  広  告  の  ター 
 ゲットが少⼈数のユーザーになっている場合などが該当します。 
 詳  し  く  は、  リ  マー  ケ  ティ  ン  グ  リ  ス  ト  の  サ  イ  ズ  に  関  す  る  要  件  を  ご 
 覧ください。 

 リマーケティングの場合 
 ●  パーソナライズド広告の表⽰を望まないユーザーのリマーケティ 

 ングデータの収集を無効にするには、 
 allow_ad_personalization_signals  パ  ラ  メー  タ  を  使  い  ま  す。  詳  し  く 
 は、グローバルサイトタグを変更して、特定のユーザーの  リマー 
 ケティングデータの収集を無効にする  ための⼿順をご確認くださ 
 い。 

 ●  リマーケティング、リエンゲージメント、または類似セグメント 
 機  能  を  使  ⽤  す  る  場  合、  広  告  主  様  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  に  特  定 
 の情報を記載する  必要があります。 
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https://support.google.com/google-ads/answer/7686480?hl=ja
https://support.google.com/google-ads/answer/2472738#listsize
https://support.google.com/google-ads/answer/9606827
https://support.google.com/google-ads/answer/9606827
https://support.google.com/adwords/answer/2549063
https://support.google.com/adwords/answer/2549063


 ●  Google  は、  広  告  内  通  知  ラ  ベ  ル  を  表  ⽰  す  る  こ  と  で、  パー  ソ  ナ  ラ  イ 
 ズド広告であることをユーザーに明⽰する場合があります。ま 
 た、  ユー  ザー  が  登  録  さ  れ  て  い  る  リ  マー  ケ  ティ  ン  グ  リ  ス  ト  と、  対 
 応するドメイン名を表⽰することもあります。これらのラベルを 
 改変したり、不明瞭にしたりすることは禁⽌されています。独⾃ 
 の広告内通知ラベルを実装する場合は、関連する業界標準を必ず 
 遵守してください。 

 ●  Google  で  は、  リ  マー  ケ  ティ  ン  グ  リ  ス  ト  ま  た  は  類  似  セ  グ  メ  ン  ト  リ 
 ストを所有する広告主様の同意がない限り、別の広告主様にその 
 リストの使⽤を許可することはありません。 

 3-7-1.  第三者の保有する利⽤者情報と 
 ⾃社の保有する利⽤者情報を突 
 合することで、広告施策等を実 
 施するサービス（以下「データ 
 クリーンルーム等」という。） 
 のサービス提供有無 

 ※第三者から提供を受けた利⽤者情報と、⾃社で保有する利⽤者情報を 
 突合することにより、第三者が利⽤者の分析を⾏ったり、広告施策を 
 実施したりする利⽤者の興味関⼼等の情報を提供する、データクリー 
 ンルームやカスタムオーディエンス等のサービスを提供しているかに 
 ついてご記載ください。なお、3-7-1〜3-7-4において「第三者」とは 
 貴社以外のすべての事業者をいい、貴社において提供を「委託提供」 
 と整理されている場合を含みます  。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 
 Google 広告の顧客に  Ads Data Hub  というサービスを提供しています。これ 
 は、ユーザーデータのプライバシーを保護しながら、Google のデータと顧客の 
 ⾃社データを組み合わせて分析に利⽤できるサービスです。 

 3-7-2.  データクリーンルーム等のサー 
 ビス提供を⾏っている場合、利 
 ⽤者情報の提供元の第三者へ同 
 意取得をどのように促している 
 か、促した結果の対応状況につ 
 いて確認しているか 

 ※第三者から利⽤者情報の提供を受けるに当たり、当該第三者に対し 
 て、利⽤者への説明や同意取得を実施することを促したり、提供の条 
 件としたりしている場合には、その旨ご記載ください。また、同意取 
 得を促した結果の当該第三者による対応状況（適切に通知を⾏い同意 
 を取得しているか等）を確認しているかについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 
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https://developers.google.com/ads-data-hub?hl=ja


 Google  は、  プ  ロ  ダ  ク  ト  ポ  リ  シー  （上  記  3-2  及  び  3  −  3  を  参  照）  で  の  ⽅  法  の  提  ⽰、 
 セー  ル  ス  チー  ム  に  よ  る  顧  客  へ  の  勉  強  会  の  開  催、  Google  の  サー  ビ  ス  の  仕  組  み  や  個 
 ⼈情報保護法の遵守に関する留意点などに関する説明の展開などを⾏うこと 
 で、パートナーに⽇本のプライバシー法上必要な対策を講じるよう促していま 
 す。 

 さらに、Ads Data Hub サイトの  プライバシーの制限  もご参照ください： 

 Ads Data Hub ポリシー  もご参照ください。 

 3-7-3.  データクリーンルーム等のサー 
 ビス提供を⾏っている場合、 
 サービス利⽤事業者に対して、 
 どのような情報を提供している 
 か。 

 ※サービス利⽤事業者のユーザ等に関する統計情報のみか、ユーザ等の 
 ⼀⼈ひとりについて⾃社の利⽤者情報を付加して提供することがある 
 かについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 【  Ads Data Hub のプライバシーチェック  から  】 
 Ads  Data  Hub  が  ⾏  う  あ  ら  ゆ  る  処  理  は  エ  ン  ド  ユー  ザー  の  プ  ラ  イ  バ  シー  保 
 護を念頭に置いたものとなっており、プラットフォームそのものがプ 
 ラ  イ  バ  シー  保  護  を  基  礎  と  し  て  構  築  さ  れ  て  い  ま  す。  Google  で  は  プ  ラ  イ  バ 
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https://developers.google.com/ads-data-hub/guides/user-provided-data-matching?hl=ja#privacy_restrictions
https://developers.google.com/ads-data-hub/resources/policies
https://developers.google.com/ads-data-hub/guides/privacy-checks?hl=ja


 シーを保護し、お客様の規制遵守をサポートするために、お客様がプ 
 ラットフォームから取得するデータの中に個々のユーザーに関する 
 データが含まれないよう、⼀定のチェック機能と制限を設けていま 
 す。チェック機能の概要は以下のとおりです。 

 ●  静的チェック  。クエリ内のステートメントを調べ、プライバシー 
 に関する明らかで直接的な懸念がないか確認します。以下はその 
 例です。 

 ●  ユーザー識別⼦のエクスポート、またはユーザー識別⼦ 
 のなんらかの使⽤。 

 ●  ユーザー単位のデータを含むフィールドにおける  ブロッ 
 クリストの関数  の使⽤。 

 ●  データアクセス予算  。データアクセス予算とは、同じデータにア 
 クセスできる回数の上限を定めたものです。予算の終了が近づく 
 と、DATA_ACCESS_BUDGET_IS_NEARLY_EXHAUSTED タイプの 
 プライバシー メッセージ  で通知されます。 予算は、  データアク 
 セス予算  のエントリ ポイントを使⽤するか、管理画⾯で予算通 
 知を確認することでモニタリングできます。 

 ●  集計の要件  。各⾏に含まれるユーザー数をしきい値以上にするこ 
 とで、エンドユーザーのプライバシーを保護します。 

 ●  差分チェック  。実⾏中のジョブの結果を以前の結果と⽐較しま 
 す。また、同じ結果セット内の⾏同⼠も⽐較します。これは、集 
 計要件を満たした複数のユーザーセットのデータを⽐較すること 
 で、個々のユーザーに関する情報が収集されないようにするため 
 です。2 つのジョブの間で基になるデータに差異があると、差分 
 チェック違反になります。 

 プ  ラ  イ  バ  シー  チェッ  ク  の  結  果  が  不  合  格  だっ  た  場  合、  ⾏  が  フィ  ル  タ  さ  れ  た 
 こ  と  を  ⽰  す  プ  ラ  イ  バ  シー  メッ  セー  ジ  が  表  ⽰  さ  れ  ま  す。  フィ  ル  タ  に  よ  る  除 
 外の規模はさまざまで、1⾏の場合もあれば結果セット全体の場合もあ 
 ります。フィルタされた⾏の概要を使⽤して、除外された⾏のデータを 
 カウントすることで、レポートの合計の精度を保つことができます。 
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 3-7-4.  データクリーンルーム等のサー 
 ビス提供を⾏っている場合、⾃ 
 社の利⽤者に対して、データク 
 リーンルーム等での突合⽬的で 
 利⽤者情報を利⽤することを説 
 明しているか 

 ※第三者から提供を受けた情報と突合することで、第三者が利⽤者の分 
 析を⾏ったり、広告施策を実施したりする利⽤者の興味関⼼等の情報 
 を提供する形で⾃社サービスの利⽤者情報を利⽤していることについ 
 て、⾃社サービスの利⽤者に対して説明・同意取得を実施しているか 
 についてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 は  い。  上  記  1-2-1  、  1-3  及  び  「  Google  の  サー  ビ  ス  を  使  ⽤  す  る  サ  イ  ト  や  ア  プ  リ  か  ら 
 収集した情報の Google による使⽤  」をご参照ください。 

 3-7-5.  データクリーンルーム等のサー 
 ビス提供のために利⽤事業者か 
 ら提供を受けた利⽤者情報を⾃ 
 社において利⽤しているか 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 Ads  Data  Hub  は  デー  タ  処  理  者  サー  ビ  ス  で  あ  る  た  め、  利  ⽤  者  情  報  を  ⾃  社  の  た  め  に 
 利⽤することはありません。  Google 広告データ保護規約  参照。 

 3-8-1.  サードパーティクッキーの廃⽌ 
 等の技術動向を踏まえた情報取 
 得に関する⽅針及び変更点（取 
 得⽅法、取得内容、利⽤⽬的 
 等） 

 ※サードパーティクッキーの廃⽌等の技術動向を踏まえ、第三者や第三 
 者のウェブサイトを経由して取得する情報について、その取得⽅法、 
 取得する情報の内容、利⽤⽬的等に変化があれば、その具体的内容に 
 ついてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 
 上記１−７をご参照ください。 

 3-8-2.  コンバージョンAPI、ブラウザ内 
 での分析等の代替技術 

 ※サードパーティクッキーを⽤いず、広告のクリック等のイベントデー 
 タをAPI経由で取得し、コンバージョン計測や広告の最適化を⾏う技術 
 （コンバージョンAPI等）を提供している場合、どのような情報を取得 
 しているか、何をキーとして利⽤者を識別しているか、当該技術を導 
 ⼊している第三者や第三者のウェブサイト等に対し、利⽤者に対する 
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 同意取得や通知、説明等を実施するよう促しているか、どのように促 
 しているか、促した結果の対応状況を確認しているか、ご記載くださ 
 い。 

 ※閲覧履歴や興味関⼼等の利⽤者に関する情報をブラウザ内で処理し、 
 広告の最適化等を⾏う技術を提供している場合、⾃社を含む外部へ利 
 ⽤者に関する情報を送信することがあるかについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 上記１−７をご参照ください。 

 3-9-1.  ソーシャルログインにより授受 
 される情報の内容、利⽤⽬的、 
 利⽤者への説明 

 ※⾃社のアカウントを⽤いたソーシャルログインを提供している場合に 
 は、ソーシャルログインを利⽤する事業者・サービスに対してどのよ 
 うな情報を提供しているのか、利⽤事業者・サービス側から求められ 
 た情報は全て提供しているのか、⼀定の制限を設けているのか（制限 
 を設けている場合には、どのような制限を設けているか）。また、利 
 ⽤事業者・サービス側から提供される情報はあるか、提供された情報 
 は認証以外の⽬的に利⽤されることがあるのか、ある場合にはどのよ 
 うな⽬的で利⽤し、そのことをどのように利⽤者に対して説明してい 
 るのかについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 「  Google  で  ロ  グ  イ  ン」  機  能  が  デー  タ  共  有  を  安  全  に  ⾏  う  仕  組  み  を  ご  参  照  く  だ  さ 
 い。 

 詳細な技術的説明については、  OpenID Connect  でご確認いただけます。 

 3-9-2.  ソーシャルログインを利⽤する 
 事業者・サービスに対して審査 

 ※ソーシャルログインを利⽤する事業者やサービスに対して、利⽤前に 
 審査を⾏っているか、⾏っている場合にはどのような観点で審査を実 
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 を⾏っているか  施しているかについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 「Googleでログイン」機能を利⽤するためには、デベロッパーは Google API 
 利⽤規約及びGoogle API ユーザーデータに関するポリシーを含む規約・ポリ 
 シーなどに同意しなくてはなりません。 

 さらに、  「Google でログイン」機能がデータ共有を安全に⾏う仕組み  を参照し 
 てください。 

 ４．他社  ※  へのデータ提供、他社との共同利⽤・連携の状況   ※グループ会社含む。 

 4-1.  他社に対する、取得した利⽤者 
 情報・位置情報に基づくデータ 
 提供の内容、提供に関する留意 
 点（ユーザへの説明、他社の監 
 督、安全管理など） 

 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 Google  以  外  の  者  と  の  個  ⼈  情  報  共  有  に  関  す  る  Google  の  ポ  リ  シー  は、  Google  の 
 プライバシーポリシーの｢ご⾃分の情報の共有｣の項に記載されています。 
 Google  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  は、  あ  ら  ゆ  る  種  類  の  個  ⼈  情  報  並  び  に  第  三  者  に 
 グローバルに適⽤されます。 

 4-2.  利⽤者情報・位置情報の取得・ 
 活⽤に関する、他社との共同利 
 ⽤・連携状況、連携に関する留 
 意点（ユーザへの説明、他社の 
 監督、安全管理等） 

 昨年の回答からの変更点：  ありません。 

 Google  は、  以  下  の  場  合  を  除  い  て、  ユー  ザー  の  個  ⼈  情  報  を  Google  以  外  の  企  業、 
 組織、個⼈と共有することはありません。 

 ユーザーの同意を得た場合 
 Google  は、  ユー  ザー  の  同  意  を  得  た  場  合  に、  Google  以  外  の  者  と  個  ⼈  情  報  を  共  有 
 し  ま  す。  た  と  え  ば、  ユー  ザー  が  Google  Home  か  ら  予  約  サー  ビ  ス  で  レ  ス  ト  ラ  ン 
 を予約した場合、ユーザーの許可を得たうえでユーザーのお名前や電話番号を 
 レストランと共有します。機密性の⾼い個⼈情報を共有する場合は、ユーザー 
 に明⽰的な同意を求めます。 
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 ドメイン管理者の場合 
 Google  サー  ビ  ス  を  使  ⽤  す  る  組  織  の  従  業  員  ま  た  は  学  ⽣  の  場  合、  お  使  い  の  Google 
 アカウントには、アカウントを管理するドメイン管理者および販売パートナー 
 がアクセスできます。 
 ドメイン管理者および当該販売パートナーは次のことを⾏うことができます。 
 ・ユーザーのアカウントに保存された情報（メールなど）にアクセスし、その 
 情報を保持すること。 
 ・ユーザーのアカウントに関する統計情報（ユーザーがインストールしたアプ 
 リの数など）を表⽰すること。 
 ・ユーザーのアカウントのパスワードを変更すること。 
 ・ユーザーのアカウントのアクセス権を⼀時停⽌または停⽌すること。 
 ・適⽤される法律、規制、法的⼿続き、または強制⼒のある政府機関の要請に 
 応じるために、ユーザーのアカウント情報を受け取ること。 
 ・ご⾃分の情報またはプライバシー設定の削除や編集を⾏うユーザーの権限を 
 制限すること。 

 外部処理の場合 
 Google  は、  Google  の  関  連  会  社  お  よ  び  そ  の  他  の  信  頼  で  き  る  企  業  ま  た  は  個  ⼈  に  対 
 し、  個  ⼈  情  報  を  Google  の  た  め  に  処  理  さ  せ  る  ⽬  的  で  当  該  個  ⼈  情  報  を  提  供  し  ま 
 す。  そ  の  場  合、  当  該  関  連  会  社、  企  業、  ま  た  は  個  ⼈  は、  Google  の  指  ⽰  に  基  づ  き 
 Google  の  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  な  ら  び  に  そ  の  他  の  適  切  な  機  密  保  持  お  よ  び  セ 
 キュ  リ  ティ  の  ⽅  策  に  従っ  て  当  該  処  理  を  ⾏  い  ま  す。  た  と  え  ば、  Google  で  は  カ  ス  タ 
 マー サポートの提供をサービス プロバイダーに委託することがあります。 
 Google  は、  個  ⼈  情  報  に  ア  ク  セ  ス  で  き  る  担  当  者  を、  そ  の  情  報  の  処  理  の  た  め  に  そ  の 
 情  報  を  必  要  と  す  る  Google  の  社  員、  請  負  業  者  ま  た  は  業  務  委  託  先、  お  よ  び  代  理  ⼈ 
 に限定しています。内部ツールへのアクセスは厳重に管理されており、システ 
 ムの悪⽤に対してはゼロ・トレランス・ポリシーを採⽤しています。従業員で 
 あるか否かを問わず、当該担当者はいずれも、厳格な契約上の守秘義務を負っ 
 ており、当該義務を履⾏しなかった場合は懲戒処分または契約解除の対象とな 
 ることがあります。 
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 法律上の理由の場合 
 Google  は、  個  ⼈  情  報  へ  の  ア  ク  セ  ス、  使  ⽤、  保  存、  ま  た  は  開  ⽰  が  以  下  の  理  由  で  合 
 理  的  に  必  要  だ  と  誠  実  に  判  断  し  た  場  合、  そ  の  情  報  を  Google  以  外  の  者  と  共  有  し  ま 
 す。 
 適⽤される法律、規制、法的⼿続きまたは強制⼒のある政府機関の要請に応じ 
 る  た  め。  政  府  か  ら  受  け  た  要  請  の  数  と  種  類  に  つ  い  て  の  情  報  は、  Google  の  透  明  性  レ 
 ポートで開⽰しています。 
 違反の可能性の調査など、適⽤される利⽤規約の遵守徹底を図るため。 
 不正⾏為、セキュリティや技術上の問題について検知、防⽌またはその他の対 
 処を⾏うため。 
 法律上の義務に応じて、または法律上認められる範囲内で、Google、Google 
 のユーザー、または⼀般の⼈々の権利、財産、または安全に害が及ぶことを防 
 ぐため。 

 ５．サードパーティによる情報取得への対応⽅針 

 5-1.  ⾃社サービスにおける外部送信規 
 律への対応状況 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 ⽇本のユーザーへの法定表⽰事項  をご参照ください。 

 ６．PIA・アウトカム・評価改善サイクルについての考え⽅ 

 6-1.  PIAの導⼊状況 
 （GDPRのDPIAの具体的な実施 
 ⽅法や、その他の実施事例） 

 昨年の回答からの変更点：  回答を更新しました。 

 Google  で  は、  す  べ  て  の  プ  ロ  ダ  ク  ト  チー  ム  に  対  し、  す  べ  て  の  製  品  の  リ  リー  ス  前  に 
 プライバシー設計⽂書（PDD）を完成させるよう義務付けています。PDDやプ 
 ラ  イ  バ  シー  に  関  す  る  リ  リー  ス  時  の  審  査  プ  ロ  セ  ス  は、  Google  が  プ  ラ  イ  バ  シー  バ 
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 イ  デ  ザ  イ  ン  の  要  件  と  検  討  事  項  を  ど  の  よ  う  に  ⾃  社  製  品  に  組  み  込  ん  で  い  る  か  を  ⽰  す 
 ⼀  例  で  あ  り、  こ  れ  に  よ  り、  関  連  す  る  プ  ラ  イ  バ  シー  ワー  キ  ン  グ  グ  ルー  プ  の  専  ⾨  家 
 が新製品やプライバシーに影響を与える新機能の設計を審査する仕組みを保証 
 し  て  い  ま  す。  PDD  を  作  成  す  る  こ  と  に  よ  り、  Google  の  法  律  顧  問  及  び  経  験  の  あ  る  プ 
 ライバシー責任者は、製品の全体像をプライバシーの観点から理解・分析し、 
 プライバシーや法律に係るリスクをリリース前に特定し軽減することができま 
 す。  PDD  に  不  備  が  な  い  か  ど  う  か  は、  エ  ン  ジ  ニ  ア  リ  ン  グ  担  当  の  技  術  リー  ダー  が  責 
 任を持って確認し、その後、製品のリリースが承認される前に、プライバシー 
 ワー  キ  ン  グ  グ  ルー  プ  の  メ  ン  バー  で  あ  る  プ  ラ  イ  バ  シー  審  査  担  当  者  に  よっ  て  PDD  が 
 審査されます。この独⽴した審査は製品のリリース前に実施されます。 

 6-2.  利⽤者情報の取扱いに関するア 
 ウトカムについての検討状況 
 （検討している場合、どのよう 
 な考え⽅に基づき判断している 
 か） 

 6-3.  PIAの結果やアウトカムの利⽤者 
 に対する説明や、利⽤者との双 
 ⽅向での対話に関する取組状況 

 ※PIAの実施結果等について利⽤者に対する説明を⾏っているか、また貴 
 社の取組に対する利⽤者の受け⽌めについて把握し、その結果を反映 
 する取組がある場合には、その内容についてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  回答を更新しました。 
 Google  は、  グ  ロー  バ  ル  プ  ラ  イ  バ  シー  ポ  リ  シー  や  そ  の  他  の  製  品  別  ポ  リ  シー  に  お 
 いて、ユーザーのデータがどのように使⽤されるかを説明しています。 
 さ  ら  に  Google  は、  マ  イ  ア  カ  ウ  ン  ト  ツー  ル  の  よ  う  な  ア  カ  ウ  ン  ト  管  理  ツー  ル  な 
 ど、エンドユーザーのプライバシーに関する通知や設定を提供することによ 
 り、  透  明  性  と  選  択  の  ⾃  由  を  促  進  し  て  い  ま  す。  ま  た、  Workspace  for  Education  、 
 Fitbit  、  ファ  ミ  リー  リ  ン  ク、  Google  Nest  な  ど、  製  品  ご  と  の  エ  ン  ド  ユー  ザー  向  け 
 プライバシー設定ツールも⽤意しています。これらのツールを利⽤すること 
 で、  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  の  ロ  グ  イ  ン  情  報  で  Google  製  品  に  ア  ク  セ  ス  す  る  ユー  ザー 
 は、  ⾃  分  の  デー  タ  が  Google  に  よっ  て  ど  の  よ  う  に  使  ⽤  さ  れ  る  か  を  ⼀  元  化  さ  れ  た 
 場所で管理できます。例えば、プライバシー診断のウォークスルーでは、プラ 
 イバシーに関する意向についてユーザーに⼀連の質問をし、以下のような複数 
 の選択肢を提⽰します： 

 ●  アカウントアクティビティに基づく広告のカスタマイズを管理する 
 ●  アカウントデータをダウンロードする 
 ●  アカウントアクティビティ（ブラウザのアクティビティを含む）を削除 

 75 



 する 
 ●  ユーザーの Google アカウントにアクセスできるアプリを管理する 
 ●  YouTube の視聴・検索履歴を管理する 
 ●  ユー  ザー  の  Google  ア  カ  ウ  ン  ト  に  関  連  付  け  ら  れ  た  ジ  オ  ロ  ケー  ショ  ン  デー 

 タの使⽤を管理する 

 6-4  ⾃社内監査または第三者監査に 
 おける利⽤者情報の取扱状況の 
 評価・改善に係る取組状況 

 ※⾃社における利⽤者情報の取扱状況について、どのように監査・評価 
 を⾏い、当該監査・評価結果についてどのように改善につなげている 
 かについてご記載ください。 

 昨年の回答からの変更点：  新規の設問であるため昨年の回答はありません。 

 Google は  ISO/IEC 27001�2022 認証  を取得しています(認証番号：2016-006a)  。 
 第 A.5.34 項「プライバシーおよび PII の保護」の「適⽤性に関する声明」に従 
 い、関係法令や契約上の要件に従い、プライバシーの保護および PII の保護に関 
 する要件を特定し、それを満たすための規定が設けられています。 

 6-5  6-4の評価・改善に⽤いる指標等 

 ７．個⼈情報保護管理者の設置状況 

 7-1  設置状況  昨年の回答からの変更点：  回答を更新しました。 
 Google  は  2024  年  3  ⽉  1  ⽇  付  で、  電  気  通  信  事  業  法  第  27  条  の  10  に  基  づ  く  特  定  利  ⽤ 
 者  情  報  主  任  管  理  者  と  し  て、  APAC  最  ⾼  コ  ン  プ  ラ  イ  ア  ン  ス  責  任  者  の  Mona  Dange 
 を任命しました。 

 7-2  名称等 

 7-3  業務内容 
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