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	１　日時
	２　場所
	３　出席者等（敬称略）
	(1) 委員
	(2) 特別委員
	(3) 総務省
	(4) 事務局

	４　議題
	(1) 「トラヒック・ポンピングの発生に係る着信インセンティブ契約に関する業務改善命令の適用に関するガイドライン（案）」について【公開】
	(2) 令和５年度調査研究結果の概要【公開】

	５　審議内容
	(1) 開会【公開】
	【田村委員長】　　委員長の田村です。
	【山碕事務局長】　　７月５日付人事異動で事務局長に着任しました山碕です。前職は、情報流通行政局担当の審議官として、放送行政に携わっていました。本体制におきましても、委員会の機能が最大限発揮されますよう、事務局長として精進してまいりたいと存じます。委員、特別委員の皆様、どうぞよろしくお願いします。
	【岩坪上席調査専門官】　　７月１６日付で上席調査専門官を拝命いたしました岩坪と申します。前職のほうは、情報流通行政局で放送を担当していました。今後ともよろしくお願いします。
	【荒金上席調査専門官】　　同じく７月１６日付の人事異動で上席調査専門官となりました荒金です。前職は総合通信基盤局の電波政策課で、無線従事者の資格制度の改正や運用に携わってまいりました。こちらのほうでは、委員会の準備等を主に担当いたしますが、委員会の滞りない運営に尽力いたしますので、委員の皆様、特別委員の皆様、よろしくお願いします。
	【田村委員長】　　山碕事務局長、岩坪、荒金、両上席調査専門官、これからよろしくお願いします。
	(2)議題： 「トラヒック・ポンピングの発生に係る着信インセンティブ契約に関する業務改善命令の適用に関するガイドライン（案）」について【公開】
	【田村委員長】　　それでは、お手元の議事次第にしたがいまして、本日の議事を進めてまいります。本日は公開の議事となっています。
	【井上課長】　　総務省総合通信基盤局料金サービス課の井上です。田村委員長はじめ、電気通信紛争処理委員会の皆様方には、日頃より大変お世話になっていまして、ありがとうございます。本日はお時間をいただき、先ほど委員長から御紹介いただきましたガイドライン（案）につきまして、御説明させていただきたいと思います。着座にて説明させていただきます。
	【田村委員長】　　ありがとうございました。
	【小塚委員】　　小塚です。いろいろと御苦労されて、お疲れさまです。
	【井上課長】　　通常、発信側事業者と着信側事業者の間で接続協定を締結する場合には、どっちが利用者向けの料金を設定するということを決定いたします。それによりまして、例えば普通の電話でありましたら、発信側事業者と着信側事業者が締結をすれば、発信側事業者が利用者料金の設定権を持つことになります。発信側事業者と着信側事業者の間で利用者料金の設定権は発信側事業者にあると協定で合意したにもかかわらず、その発信側事業者の同意を得ることなく、言わば発信側利用者にいっぱいかけてくれればそれに対して金員を支払いますよ...
	【小塚委員】　　ありがとうございます。「関与している」と言われると、それがよくわからなくて、おっしゃっていることは、むしろ接続協定を合意するときに前提として、それぞれ当然ある種のマーケットの状況を想定して協定を結ぶわけで、その前提を覆すというか、前提を変えてしまっているので実質的に協定の趣旨に反するという感じなのかとは思うのですが、関与しているかと言われると、本来の目的を持っていないような発信をさせたからといって、発信側事業者が料金を設定する権限自体は生まれていないので、何かもう少しそこに実質的な...
	【井上課長】　　前提というか、合意している内容として、利用者料金の設定権は発信側事業者にあると定めていますが、にもかかわらず、その人に同意を得ずに料金設定に、少々実質上関与はともかく、関与する行為を行うということは接続協定に反すると考えます。それで、単に接続協定に反するだけではなくて、その上で、実際にどういう公共の利益を阻害するような行為が行われている、そういうのを総合的に見て判断したいと考えています。
	【田村委員長】　　これ、単純に言いますと、発信側事業者の利用者が利用料金を払うわけですが、インセンティブ契約でそれがバックされることによって、実質利用料金が変わってくると、そういう趣旨で理解してもよろしいのでしょうか。
	【井上課長】　　そうです。実質的に利用者料金が、金員のやり取りを通じて変わってきてしまう、その結果、需要の把握が困難になると。
	【田村委員長】　　それをもって関与という表現をされているという理解なんでしょうか。
	【井上課長】　　そうです。
	【小塚委員】　　なるほど。
	【中條委員】　　よろしいでしょうか。
	【田村委員長】　　どうぞ。
	【中條委員】　　今の料金設定の件ですが、現在の料金設定だけではなくて、将来の料金設定の在り方といったところも含めたお考えになっているということでよろしいのでしょうか。需要が変わってくることによって、将来の料金設定が影響を受けると思うのですが。
	【井上課長】　　もちろんそうです。急にトラヒックが増えたり、それが継続したりすることになれば、それに応じて料金が変わることにもなりますし、場合によってはそのサービスの停止ということにもなります。それはまさに未来というか将来のことに関することですので、そういった将来にも影響するものも対象です。
	【中條委員】　　関与という意味が潜在的な料金設定も含んでいるのかなと思ってお話を聞きました。
	【田村委員長】　　どうぞ。
	【三尾委員長代理】　　よろしいですか。トラヒック・ポンピングの定義が２ページに書いてあり、「着信インセンティブ契約を締結することにより」とありますが、必ずこの着信インセンティブ契約を締結していることが前提になるという理解でしょうか。逆に言うと、トラヒック・ポンピング自体が業務改善命令の対象になるのであれば、着信インセンティブ契約を前提としないような詐欺的な扱いといったものも想定されるような気もするんですが、このガイドラインというのは、対象をそこに絞っているという理解でよろしいんでしょうか。
	【井上課長】　　御指摘のとおりでございまして、今般のガイドラインは、着信インセンティブ契約を利用したトラヒック・ポンピングに関するものです。今後、着信インセンティブ契約を介せずにそういったものが起きてくれば、４番にある見直しのところにもございますように、改めて必要な措置を考えていきたいと思っています。
	【三尾委員長代理】　　現状では着信インセンティブ契約が前提となるものしか想定されてない、現状としてはあまりないということになるのですか。
	【井上課長】　　今般のガイドラインとしては、着信インセンティブ契約です。
	ただ、ガイドラインとして、もう明確にこれは対象になりますよと言っていますが、潜在的に、ガイドラインになくても業務改善命令というのは発動できると理解していますので、もちろんそういった事例があれば、発動することは可能と考えています。
	【三尾委員長代理】　　分かりました。
	【田村委員長】　　ほかの委員、御質問ございませんでしょうか。ウェブ、御質問ございませんか。よろしいですか。
	【井上課長】　　どうもありがとうございました。
	【田村委員長】　　御退室いただいて結構です。
	(3)議題： 令和５年度調査研究結果の概要【公開】
	【田村委員長】　　それでは、議題２に移りたいと思います。事務局から、令和５年度調査研究結果の概要について説明をお願いします。よろしくお願いします。
	【小津参事官】　　紛争処理委員会事務局の小津です。本日は、令和５年度調査研究結果の概要を御説明させていただきます。
	【田村委員長】　　ありがとうございました。
	【中條委員】　　では、よろしいでしょうか。
	【田村委員長】　　どうぞ、中條委員。
	【中條委員】　　ＡＤＲの利用というのが非常に面白いなと思ったのですが、通常の制度を使ったものと比べると、解決のスピードはかなり短くなるのでしょうか。
	【小津参事官】　　案件によると思いますが、全体的な傾向としては、このスライド２－１に少し取りまとめてあるとおり、簡便な手続と当事者間の都合に合わせて柔軟なプロセスを踏むため、早期に紛争が解決するようです。
	【中條委員】　　ありがとうございます。ただ、それはそのケースの当事者の間で取り決めたものだけであって、それが判例のようになっていくわけではないということですか。
	【小津参事官】　　ご指摘のとおりと思います。
	【中條委員】　　分かりました。ありがとうございます。
	【田村委員長】　　ほか、いかがでしょうか。
	【葭葉特別委員】　　令和５年度調査結果の御報告、どうもありがとうございました。とても勉強になりました。
	【小津参事官】　　必ずしもこの分類に沿っているわけではありませんが、我が国の場合、例えば消費者相談を見ていると、ＭＮＯとＭＶＮＯの競争に関わるものが、半数あるいは半数以上を占めています。今後の５Ｇの利用形態も拡大していきますし、この辺りを注目していきたいと思っています。
	【葭葉特別委員】　　どうもありがとうございます。
	【田村委員長】　　よろしいでしょうか。
	【田村委員長】　　三尾委員。
	【三尾委員長代理】　　細かい話なのですが、このいわゆる民間ＡＤＲは、国内の紛争解決に限られるということになるのでしょうか。国をまたがることはないのでしょうか。
	【小津参事官】　　これは大きな二つ目の柱の調査の話と思います。今回はアメリカに限定したため、こういう調査結果となっていますが、国際的なＡＤＲといいますか、紛争処理とはいろいろな分野であると思います。例えば、特許の分野があると思います。特許の国際機関であるＷＩＰＯは、こういった紛争処理を取り扱っていると理解しています。
	【三尾委員長代理】　　分かりました。ありがとうございます。
	【田村委員長】　　ほかに御質問、どうぞ。
	(4) 閉会【公開】
	【田村委員長】　　本日の議題は以上です。委員あるいは特別委員の皆様のほうから、何かございますでしょうか。
	【小津参事官】　　事務局です。本日はお忙しい中、御出席誠にありがとうございました。
	【田村委員長】　　それでは、以上をもちまして本日の委員会を閉会いたします。本日は本当にありがとうございました。お疲れさまでした。


