
■行政相談とは

国の仕事や手続、サービスに関するお困りごとの解決に向けて対応しています

■ご相談はこちらから（相談無料・秘密厳守）

ご相談は、国民の皆様に身近な「きくみみ」、行政相談委員にお寄せください

公共インフラ

改善前

流木がたまってこのままだと危ない！

改善後

いろいろな手続

加入電話契約の契約者本人が死亡し
た場合の解約手続をホームページで
も受け付けてほしいなぁ

ホームページでも

解約申込が可能に

OR

どこに相談したらいいの
かわからない、相談窓口
で解決しない

・申請先の窓口がわからない

・相談窓口に行ったけど納得できない

など

（国の仕事に対するご意見も承っています）

来 訪

お近くの
きくみみを来訪

電 話

行政苦情110番
0570-090110

（総務省行政相談センター）

WEB

メール・
オンライン
による相談

行政相談委員
（全国に約5,000人配置）

• 総務大臣から委嘱された民間有識者
• 全国の市区町村に1人以上が配置
• 役場、公民館などで定期的に相談所

を開設

管区行政評価局・行政評価事務
所・行政監視行政相談センターの
行政相談窓口（全国50か所）

来 訪

お近くの
行政相談委員を来訪

WEB

行政相談委員
オフィシャル
ウェブサイト

困ったら 一人で悩まず行政相談



小学校、中学校等の授業の一環
として、生活と行政の関わりや行
政相談の仕組みについて説明。

行政相談委員は、総務大臣が委嘱した民間
有識者（報酬は受けないが、活動費は支給）
（約5,000人、全市区町村に１人以上）

・ 社会的信望があり、行政運営の改善について理解

と熱意を有する者（自治体職員ＯＢや教員ＯＢ、自治

会役員、行政書士など）から、市区町村長が推薦。

・ 国民に身近な相談窓口として相談を受け付け、その

解決を促進。

・ 総務大臣に対し、委員活動の経験を踏まえて、行政

運営の改善に関する意見を述べることにより、行政の

改善に貢献。

相談所の開設 出前教室の実施

市町村役場、公民館、集会所等で
定期的に相談所を開設（定例相談
所）。
地域のイベント会場などで不定期に
相談所を開設することも。

被災地域の行政相談委員が、自らも被災しながら、

避難所において、自主的に被災者からの相談に対応

（平成23年3月13日、岩手県大船渡市）

東日本大震災時の対応 行政相談委員だからこそ解決できた事例

病身の女性から、年老いた両親の健康保険等の手続について

の相談を受け、社会保険労務士として対応していたが、相談者の

悩みが様々な行政分野に関わるものであったため、特定の行政

分野に限定されず、様々な行政分野に対応できる行政相談委員

として対応することを決め、相談者に必要な手続や窓口を教示。

相談者が亡くなった後、その妹さんから、相談者が行政相談委

員に感謝していたことを伺うとともに、妹さんを相談者として、

必要な手続等を案内した。

行政相談委員

●郵便局や地域のキーパーソンと行政相談委員等との懇談会を開催し、地域の困りごとを発掘、解決支援

●若年層が多い地域おこし協力隊員と連携し、協力隊員が気軽に行政相談委員に相談できるような仕掛けを構築
（若年層の困りごとにアプローチ）



行政相談委員が自治体の協力を得て解決した事例

行政相談委員が
住民の希望を取りまとめ、
市に照会した結果・・・

マイナンバーカードを作りたいが、
交通手段がなく離れた窓口に
行けないので、どうしたらいいか？

公民館に出張申請窓口が設けられ、
住民がマイナンバーカードを取得
できました！

バイパス高架下の道路に
水があふれて通れないので、
改善してほしい！

ポンプを使って、
道路の水が抜かれました！

行政相談委員が
町に照会した結果・・・

被害が広がらず
安心しました

大雨で被災したインフラの課題や、マイナンバーカードの窓口の問題が解決しました




