
「第６３回電話応対コンクール全国大会」、
「第２７回企業電話応対コンテスト成績発表会」に出席

 四国総合通信局 中澤局長は、令和６年１１月１５日(金)に高知県高知市で開催された、公益財団法人日本
電話電信ユーザ協会主催の「第６３回電話応対コンクール全国大会」及び「第２７回企業電話応対コンテスト成
績発表会」に来賓として出席しました。 会場には約650名の方が来場されました。

 「第６３回電話応対コンクール全国大会」では、予選大会を勝ち抜いた５６名の選手が参加し、「伝えて、聴いて、
つむぐ信頼」をテーマに電話応対力を競いました。優勝は、「ケーブルテレビ(株) 若松 美咲 様」となりました。

【お問い合わせ先】 四国総合通信局 情報通信部 電気通信事業課 TEL 089-936-5041

＜入賞者との記念撮影の様子＞

 主な来賓
高知県 副知事 井上 浩之 氏
高知市 副市長 神谷 美来 氏
西日本電信電話(株) 代表取締役社長 北村 亮太 氏
東日本電信電話(株) 執行役員 ビジネスイノベーション本部長 阿部 隆 氏
エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ(株) 代表取締役副社長 工藤 晶子 氏
公益社団法人 企業情報化協会 木之村 博子 氏
四国総合通信局 局長 中澤 忠輝

主催者（大会役員）
会長 日本電信電話ユーザ協会 会長 中野 武夫 氏
副会長 日本電信電話ユーザ協会 高知支部 支部長 西山 彰一 氏
本部長 日本電信電話ユーザ協会 理事長 黒田 𠮷𠮷弘 氏
副本部長 日本電信電話ユーザ協会 高知支部 副支部長 谷脇 明 氏
副本部長 日本電信電話ユーザ協会 専務理事 侭田 達男 氏

主な出席者

＜祝辞を述べる中澤局長＞

＜総務大臣賞授与の様子＞

＜会場の様子＞
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