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2024年12月9日

ソフトバンク株式会社

電気通信市場検証会議（第43回）ご説明資料
～非電気通信サービスとの連携による「ポイント経済圏」の構築・拡大による移動系通信市場への影響～

資料４３－４
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1各種サービスとの連携

グループ各社のサービスとの連携を順次展開

FY15 FY16 FY18 FY22FY21FY20 FY23

ID連携

ログイン・登録を
もっと簡単に。
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2当社における「ポイント経済圏」

通信サービス事業

SoftBank

eコマース事業/
会員サービス事業その他

グループ企業

各種サービスのクロス利用

お客さま

金融決済サービス事業

PayPay（グループ企業）

PayPayのポイントサービスを軸に付加価値向上を目指す
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3連携先サービス利用時の特典①

通信サービスの利用者を対象に、連携先サービス利用に応じてPayPayポイントを還元

【ソフトバンク利用時の例】
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PayPayカード ゴールド PayPayカード

モバイル料金 最大10% 最大1.5%

固定インターネットサービス 最大10% 最大1%

連携先サービス利用時の特典②

PayPayカードによる通信料金のお支払いで、PayPayポイントを還元
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固定インターネットサービスとのセット契約で、モバイル月額料金を1,100円割引

モバイル/固定インターネットサービス等のセット割引

電気サービスとのセット契約で、
モバイルまたは固定インターネットサービス月額料金を110円割引（2年間）

複数サービスのセット利用により割引を提供
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6「ペイトク」プランについて

PayPayポイントがより多く貯まるモバイル料金プランの提供を開始（2023年10月より）

※PayPayポイントは通信料金のお支払いにも利用可能
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7ARPU・解約率の変化
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解約率推移
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現在のところ、ポイントサービスとARPU・解約率に特段の相関は見られない
※ARPUや解約率は様々な要素が影響
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