
北海道 総合政策部 計画局 統計課
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函館の夜景 （函館市）
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北海道の酒を楽しむ（日本酒・ワイン等）

出典：「令和５年度北海道来訪者満足度・観光産業経済効果調査事業報告書」（公益社団法人北海道観光機構）
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京都府 （61.3点）

福岡県 （53.2点）

東京都 （53.7点）

沖縄県 （61.8点）

※ 47都道府県の観光意欲度（「ぜひ行ってみたい」を100点及び「機会があれば行ってみたい」を50点、

「どちらともいえない」、「あまり行きたいとは思わない」及び「無回答」を各０点として、加重平均

した数値を算出）の高い順

出典：「地域ブランド調査2023」（株式会社ブランド総合研究所）
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出典：「北海道観光入込客数調査報告書」（北海道経済部観光局）
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出典：「北海道観光入込客数調査報告書」（北海道経済部観光局）

とても満足

満足

まあ満足

どちらでもない

「不満」の合計

無回答

「不満」の合計

０．５％ 無回答

３．９％どちらでもない

５．６％

※ 満足度は「とても満足＋満足＋まあ満足」の合計割合

「不満」の合計は「少し不満＋不満＋とても不満」の合計割合

17.0

22.2

16.6

8.7

23.3

20.3

13.7

12.7

13.5

5.8

1.1

1.1

0.6

0.7
5.0

3.1

0.8

1.8

0.7

1.6

22.4

7.8
0.6

9.5

7.8
2.0

3.9

2.5

0.6

6.8

6.8

5.1

5.1

6.1

6.1

5.4

4.8

5.1

4.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

全般的な接遇（おもてなし）

アウトドアアクティビティ

温泉（入浴施設）

景観

Wi-Fi環境

交通機関

観光施設

宿泊施設（宿泊者）
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各観光地での食事
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％

出典：「令和５年度北海道来訪者満足度・観光産業経済効果調査事業報告書」（公益社団法人北海道観光機構）出典：「令和５年度北海道来訪者満足度・観光産業経済効果調査事業報告書」（公益社団法人北海道観光機構）

※ （ ）の満足度は「とても満足した＋満足した＋まあ満足した」の合計割合

「不満」の合計は「少し不満＋不満＋とても不満」の合計割合

道外客の観光・旅行全体に対する

満足度

道外客の項目別満足度

４位 ２７．４％

５位 ２５．７％

６位 ２３．５％

７位 １８．２％

８位 １６．８％

９位 １６．２％

１０位 １３．６％

出典：｢令和４年度温泉利用状況｣

（環境省）

北海道は温泉地数

全国１位！
（令和４年度末現在230か所）

コロナ禍から

回復傾向にある

来道者数

道外客の主な観光内容 ＴＯＰ10 観光入込客数（実人数）の多い

市町村ランキング ＴＯＰ５

上湧別チューリップ公園 （湧別町）

観光に行きたい都道府県ランキング 観光入込客数（実人数）


