
第20表 公害苦情取扱件数及び処理件数

区分 合計
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会 社 ・

計 農業、林業 漁業

鉱業、
採石業、
砂利
採取業

建設業 製造業

電気・
ガス・

熱供給・
水道業

情報
通信業

運輸業、
郵便業

卸売業、
小売業

取扱件数 74,608 34,746 1,526 86 281 14,525 5,160 371 51 1,109 1,436

新規受付 69,153 30,965 1,372 84 258 13,174 4,558 344 47 981 1,253

前年度からの繰越 5,455 3,781 154 2 23 1,351 602 27 4 128 183

処理件数 74,608 34,746 1,526 86 281 14,525 5,160 371 51 1,109 1,436

直接処理 62,087 28,868 1,256 72 228 12,451 4,279 299 45 891 1,210

うち繰越分 2,981 2,201 79 1 5 931 238 12 3 68 103

他へ移送（警察、国等の機関へ） 2,239 769 53 9 19 177 110 12 3 58 20

翌年度へ繰越（未処理） 5,537 3,918 132 1 27 1,526 565 33 2 119 165

１年未満 3,351 2,478 67 - 10 1,149 232 19 1 64 88

１年以上～２年未満 844 547 15 1 9 185 90 3 1 14 27

２年以上～３年未満 435 252 12 - 3 62 48 4 - 10 23

３年以上 907 641 38 - 5 130 195 7 - 31 27

その他 4,745 1,191 85 4 7 371 206 27 1 41 41

注）「-」は表章件数がないものを示す。



（公害の発生源別）

（単位：件）

事 業 所

金融業、
保険業

不動産業、
物品

賃貸業

学術研究、
専門・技術
サービス業

宿泊業、
飲食

サービス業

生活関連
サービス

業、娯楽業

教育、
学習

支援業
医療、福祉

複合
サービス
事業

サービス業
(他に分類
されない
もの)

公務
(他に分類
されるもの
を除く)

分類不能
の産業

会 社 ・ 事 業 所 以 外

計 個人 その他 不明

21 696 129 3,397 867 333 509 166 2,506 563 1,014 39,862 22,441 4,229 13,192

21 647 121 2,877 751 294 435 143 2,199 522 884 38,188 21,735 4,007 12,446

- 49 8 520 116 39 74 23 307 41 130 1,674 706 222 746

21 696 129 3,397 867 333 509 166 2,506 563 1,014 39,862 22,441 4,229 13,192

21 600 112 2,690 714 277 412 127 2,013 385 786 33,219 19,364 3,462 10,393

- 33 4 340 80 28 50 12 150 24 40 780 394 110 276

- 14 5 50 16 3 12 7 62 88 51 1,470 657 268 545

- 50 7 573 106 40 58 27 306 54 127 1,619 671 215 733

- 35 3 401 76 30 39 17 164 38 45 873 408 112 353

- 9 4 90 11 6 6 3 42 8 23 297 103 48 146

- 2 - 29 5 1 5 3 19 1 25 183 51 26 106

- 4 - 53 14 3 8 4 81 7 34 266 109 29 128

- 32 5 84 31 13 27 5 125 36 50 3,554 1,749 284 1,521
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