
第23表 公害苦情処理件数

区分 合計

76

会 社 ・

計 農業、林業 漁業

鉱業、
採石業、

砂利
採取業

建設業 製造業

電気・
ガス・

熱供給・
水道業

情報通信業
運輸業、
郵便業

卸売業、
小売業

典型７公害

苦情申立てから処理までの期間 53,931 31,777 1,393 78 262 13,520 4,927 295 43 992 1,313

直接処理 44,653 26,539 1,152 64 214 11,725 4,088 241 39 789 1,104

１週間以内 29,289 15,140 806 49 151 6,521 2,675 170 21 521 614

１か月以内 3,626 2,420 125 7 23 905 451 21 4 68 113

３か月以内 2,538 1,924 44 1 13 1,113 202 13 2 31 67

６か月以内 5,853 4,435 127 4 21 2,088 437 24 5 90 188

１年以内 2,107 1,736 28 2 6 799 201 10 5 37 81

１年超 1,240 884 22 1 - 299 122 3 2 42 41

他へ移送（警察、国等の機関へ） 1,298 593 41 9 18 113 101 9 2 53 15

翌年度へ繰越（未処理） 5,091 3,699 127 1 24 1,396 552 31 2 117 162

その他 2,889 946 73 4 6 286 186 14 - 33 32

処理方法 44,653 26,539 1,152 64 214 11,725 4,088 241 39 789 1,104

発生源側に対する行政指導が中心 28,646 19,699 813 33 150 9,488 2,798 116 23 451 778

当事者間の話合いが中心 855 552 34 2 3 193 91 11 2 28 27

申立人に対する説得が中心 2,018 961 35 3 11 302 189 8 2 87 52

原因の調査が中心 9,629 3,695 211 17 36 1,151 796 70 6 138 158

その他 3,505 1,632 59 9 14 591 214 36 6 85 89

行政上の措置 44,653 26,539 1,152 64 214 11,725 4,088 241 39 789 1,104

改善勧告 734 385 23 1 12 152 86 3 - 16 10

改善命令 34 16 1 - - 6 4 - - - -

行政指導 20,079 14,071 557 27 103 6,677 2,043 84 16 316 554

条例に基づく措置 2,490 1,845 76 - 11 954 186 9 2 39 74

なし 21,316 10,222 495 36 88 3,936 1,769 145 21 418 466

講じた防止対策 44,653 26,539 1,152 64 214 11,725 4,088 241 39 789 1,104

作業方法、使用方法の改善 20,355 13,939 604 24 116 6,837 2,046 89 14 341 560

その他の方法で対策を講じた 6,485 3,675 198 12 27 1,235 661 43 6 134 191

防止対策は何も講じていない 8,015 3,330 170 16 45 1,165 666 60 8 158 143

不明 9,798 5,595 180 12 26 2,488 715 49 11 156 210

関係の公害規制法令の違反 44,653 26,539 1,152 64 214 11,725 4,088 241 39 789 1,104

規制に関する違反 5,386 2,518 180 4 13 1,130 410 13 2 51 93

その他の違反 1,883 1,014 46 - 8 589 130 9 1 20 30

違反なし 20,131 12,558 615 43 139 5,590 1,944 130 24 436 524

不明 17,253 10,449 311 17 54 4,416 1,604 89 12 282 457

典型７公害以外

苦情申立てから処理までの期間 20,677 2,969 133 8 19 1,005 233 76 8 117 123

直接処理 17,434 2,329 104 8 14 726 191 58 6 102 106

１週間以内 13,515 1,597 81 6 10 465 139 45 4 74 75

１か月以内 2,228 328 11 - 2 86 28 8 2 15 17

３か月以内 761 169 1 - 1 72 9 2 - 6 2

６か月以内 571 142 5 2 1 60 7 2 - 5 8

１年以内 285 60 3 - - 27 6 - - 2 3

１年超 74 33 3 - - 16 2 1 - - 1

他へ移送（警察、国等の機関へ） 941 176 12 - 1 64 9 3 1 5 5

翌年度へ繰越（未処理） 446 219 5 - 3 130 13 2 - 2 3

その他 1,856 245 12 - 1 85 20 13 1 8 9

注）「-」は表章件数がないものを示す。



（公害の発生源別）

（単位：件）

事 業 所

金融業、
保険業

不動産業、
物品

賃貸業

学術研究、
専門・技術
サービス業

宿泊業、
飲食

サービス業

生活関連
サービス

業、娯楽業

教育、
学習

支援業

医療、
福祉

複合
サービス

事業

サービス業
(他に分類
されない
もの)

公務
(他に分類
されるもの
を除く)

分類不能
の産業

会 社 ・ 事 業 所 以 外

計 個人 その他 不明

15 357 116 3,277 815 306 466 143 2,214 380 865 22,154 12,956 2,436 6,762

15 299 101 2,588 673 257 378 108 1,783 245 676 18,114 11,255 1,964 4,895

11 152 68 1,037 352 130 227 57 1,009 139 430 14,149 9,363 1,311 3,475

1 38 10 276 61 25 29 11 165 23 64 1,206 703 138 365

2 24 6 189 44 12 29 7 84 14 27 614 275 151 188

1 55 14 664 111 60 50 21 337 41 97 1,418 588 257 573

- 18 3 256 67 19 21 6 125 16 36 371 146 62 163

- 12 - 166 38 11 22 6 63 12 22 356 180 45 131

- 8 4 46 16 3 11 5 43 64 32 705 362 138 205

- 42 7 564 101 39 57 26 285 51 115 1,392 550 194 648

- 8 4 79 25 7 20 4 103 20 42 1,943 789 140 1,014

15 299 101 2,588 673 257 378 108 1,783 245 676 18,114 11,255 1,964 4,895

8 209 66 1,995 480 184 231 74 1,273 93 436 8,947 7,581 826 540

1 7 3 47 26 5 14 6 35 8 9 303 242 43 18

- 4 6 84 38 7 19 5 73 15 21 1,057 630 143 284

3 61 21 321 93 32 84 18 271 78 130 5,934 1,887 702 3,345

3 18 5 141 36 29 30 5 131 51 80 1,873 915 250 708

15 299 101 2,588 673 257 378 108 1,783 245 676 18,114 11,255 1,964 4,895

1 6 1 22 5 4 6 1 26 2 8 349 317 24 8

- - - - 1 - 1 - - - 3 18 17 1 -

4 159 46 1,460 368 143 172 62 898 81 301 6,008 4,869 657 482

1 12 6 200 48 10 20 8 125 14 50 645 461 60 124

9 122 48 906 251 100 179 37 734 148 314 11,094 5,591 1,222 4,281

15 299 101 2,588 673 257 378 108 1,783 245 676 18,114 11,255 1,964 4,895

6 116 47 1,254 335 109 155 58 875 72 281 6,416 5,563 545 308

4 83 13 387 89 51 81 17 287 59 97 2,810 1,959 332 519

2 35 16 251 104 32 61 11 229 56 102 4,685 2,183 558 1,944

3 65 25 696 145 65 81 22 392 58 196 4,203 1,550 529 2,124

15 299 101 2,588 673 257 378 108 1,783 245 676 18,114 11,255 1,964 4,895

2 36 5 225 56 13 25 9 181 10 60 2,868 2,515 163 190

1 10 2 53 20 3 11 6 58 1 16 869 777 45 47

9 140 46 957 339 127 212 42 758 167 316 7,573 5,280 1,134 1,159

3 113 48 1,353 258 114 130 51 786 67 284 6,804 2,683 622 3,499

6 339 13 120 52 27 43 23 292 183 149 17,708 9,485 1,793 6,430

6 301 11 102 41 20 34 19 230 140 110 15,105 8,109 1,498 5,498

6 174 6 68 24 16 30 13 170 108 83 11,918 6,060 1,115 4,743

- 57 4 9 7 1 3 1 32 28 17 1,900 1,325 124 451

- 39 - 10 2 1 - 3 12 4 5 592 387 73 132

- 19 - 11 5 2 1 1 11 - 2 429 216 148 65

- 9 1 4 - - - - 4 - 1 225 95 33 97

- 3 - - 3 - - 1 1 - 2 41 26 5 10

- 6 1 4 - - 1 2 19 24 19 765 295 130 340

- 8 - 9 5 1 1 1 21 3 12 227 121 21 85

- 24 1 5 6 6 7 1 22 16 8 1,611 960 144 507
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