
追加のヒアリングと
アンケート調査について

資料５



ヒアリング調査とアンケート調査の実施

１ ヒアリング調査

本日、２団体から関連する取組についてヒアリングを行ったが、これに加えて、事務局において３団体程度追加でヒアリン
グを実施。

２ アンケート調査

各市町村の集落支援員における、集落点検、話合いの促進、地域活性化策の実施の各フェーズにおける具体的な活
動内容等について調査を実施。

・実施時期 第１回過疎懇終了後速やかに実施（１か月間程度）

・調査対象 専任の集落支援員設置団体

・調査項目 次ページ
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「集落支援員」に関するアンケート調査（素案）

各市町村の集落支援員における、集落点検、話合いの促進、地域活性化策の実施における具体的な活動内容等について
調査を実施。

Ⅰ 目 的

専任集落支援員設置団体 ４県375市町村（令和５年度時点）

Ⅱ 対象団体

Ｒ６年１１月～Ｒ６年１２月（予定）

Ⅲ 調査時期

１ 集落支援員の募集・採用時にもとめる資質と採用後の具体的な活動内容

２ 集落支援員の募集や採用における人材の範囲

３ 集落支援員と地域運営組織の関係

４ 研修会の開催、支援員同士のネットワーク

Ⅳ 調査項目
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「集落支援員」に関するアンケート調査（素案）

具体的な調査内容（質問と選択肢）

Ⅰ－① 集落支援員の募集・採用時に求める資質

Ⅰ－② 集落点検、話合いの促進、地域活性化策の実施における具体的な活動内容

ア 集落点検の実施方法

［選択肢］ あてはまるものを選択（複数選択可）
① コミュニケーション能力
② 担当集落住民との地縁的なつながり
③ 担当集落に関する事前知識
④ 地域づくりに関するノウハウ
⑤ その他（具体的に記載）

［選択肢］ あてはまるものを選択（複数選択可）
① 総務省作成の集落点検チェックシートの活用（地域の実情にあわせて独自に用意したものも含む）
② 個別訪問によるヒアリング
③ 集落（地域）内の巡回（パトロール）
④ 各種集会やサロンなどにおける情報収集
⑤ 各種統計データの活用
⑥ 集落（地域）住民を対象としたアンケートの実施
⑦ 集落点検結果の見える化（集落カルテの作成等）
⑧ その他（具体的に記載）
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「集落支援員」に関するアンケート調査（素案）

Ⅰ－② 集落点検、話合いの促進、地域活性化策の実施における具体的な活動内容（つづき）

［選択肢］ あてはまるものを選択
① 集落支援員が積極的に発言するなど議論を主導
② 集落支援員は、議論の導入や気づきにつながる情報提供を行うなど、住民同士の活発な議論につながる支援を実施
③ 集落支援員も一住民として議論に参加
④ その他（具体的に記載）

イ（３） 話し合いの頻度
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［選択肢］ あてはまるものを選択
① 年に１～５回程度
② 年に６～１２回程度（おおむね２か月に１回～月に１回程度）
③ ②以上

イ（１） 話し合いの実施方法

イ（２） 話し合いの実施機会

［選択肢］ あてはまるものを選択
① 市町村が主催する会合における話合い
② 自治会や地域運営組織など地域の各種団体の会合における話合い
③ 集落支援員が独自にセッティングした会合における話合い
④ その他（具体的に記載）



「集落支援員」に関するアンケート調査（素案）

Ⅰ－② 集落点検、話合いの促進、地域活性化策の実施における具体的な活動内容（つづき）

［選択肢］ あてはまるものを選択（複数選択可）
① 住民と行政の連絡役（相談窓口など）
② 地域運営組織の事務局
③ イベントの企画・実施など、住民の交流・コミュニケーションの活性促進のための活動
④ 移住（希望）者への支援
⑤ 高齢者の見守り、買い物など生活上の支援
⑥ こどもの居場所づくり支援
⑦ 特産品の開発や特産品を活かした地域おこし
⑧ 獣害対策
⑨ 空き家の調査、希望者への紹介
⑩ 伝統文化継承の取組
⑪ 情報誌の発行など集落内外への情報発信
⑫ その他（具体的に記載）

ウ 地域活性化策の実施内容
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Ⅲ 集落支援員と地域運営組織の関係

［選択肢］ あてはまるものを選択（複数選択可）
① 集落支援員が事務局長又は事務局員である
② 事務局長（員）ではないが、集落支援員が地域運営組織の具体的な活動に参加している
③ 事務局長（員）ではないが、集落支援員が地域運営組織の会合等に参加している
④ 集落支援員と地域運営組織の連携はない
⑤ その他（具体的に記載）

Ⅱ 集落支援員の募集や委嘱における人材の範囲

［選択肢］ あてはまるものを選択（複数選択可）
① 当該市町村内の人材のみ募集・委嘱
② 当該市町村外の人材も募集・委嘱
③ 地域運営組織の職員に委嘱
④ 地域運営組織以外のＮＰＯ法人・団体等の職員に委嘱
⑤ その他（具体的に記載）

「集落支援員」に関するアンケート調査（素案）
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Ⅳ 集落支援員向けの研修会の実施状況等

［選択肢］ あてはまるものを選択
アー１ 集落支援員向けの研修会の実施の有無

①有 ②無
アー２ 研修会を実施している場合の回数

①年１～２回 ②年３～５回 ③年５回以上
アー３ 研修会を実施している場合の実施主体

①都道府県 ②市 ③その他
イー１ 集落支援員同士の情報交換等ネットワークの有無
①有 ②無

イー２ ネットワークがある場合のネットワークの範囲
①同一市町村内 ②同一都道府県内 ③その他

「集落支援員」に関するアンケート調査（素案）
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