
事業概要

高齢化

【人口1万人から5万人】
佐賀県 嬉野市
（人口 2.5万人 人口密度 197人/㎢）

○１庁舎への統合を見据えた嬉野庁舎への窓口業務の集約化、書かないワ
ンストップ窓口等による住民利便性向上と職員業務効率化

○コンシェルジュ（職員）による相談対応や、リモート窓口による嬉野庁舎との
接続により、塩田庁舎の窓口機能を維持・向上

○R5年度モデルを発展させた汎用性の高い改革モデル庁舎機能集約 移動手段少

塩田庁舎

嬉野庁舎 書かないワンストップ窓口の実現

データを活用した課題解決

ライフイベント別ワンストップ窓口の構築2

バックヤード業務の集約と効率化4

おくやみ
窓口

情報連携
ツール

申請情報の
自動登録

基幹システム市民に寄り添った窓口サポート5
コンシェルジュによる相談対応・

オンライン申請支援

リモート窓口を活用した
窓口サービスの提供

6

窓口の利用データの分析・
効果測定と改善検討

7

窓口の待ち時間、申請時間の可視化・分析
→継続的に効果測定・改善検討

待ち時間の有効活用3
自宅

手続検索・
事前申請・窓口予約

自宅からできる手続の拡大
自宅からできる申請・手続の拡充1

オンライン申請拡充

待ち状況の配信・
呼び出し案内

”誰一人取り残さない”
窓口サービスの提供

問合せ対応の外部委託

203

●●窓口

②申請手続の完了時間の削減率 30％

主なＫＰＩ（～Ｒ９年度末）
①オンライン申請件数 6,580件（R5 658件） ③窓口サービスへの市民満足度 80％

④コンシェルジュ（職員）による支援数 ６件／日
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