
東京都における生成AIへの取組について

東京都
デジタルサービス局デジタル基盤部



東京都の歩み P.1

令和5年4月 プロジェクトチーム結成

令和5年6月 デジタルサービス局内で先行利用を開始

令和5年8月 Azure OpenAIを利用した文章生成AI環境を提供
• 利活用ガイドラインを公開
• アイデアソンを実施するなどの利用拡大に向けた施策を実施
• 導入効果や課題を確認する為のアンケートを実施

令和5年10月 導入効果や課題を確認する為のアンケートを実施

令和6年1月 具体的な活用場面や効果的なプロンプトを集めた活用事例集を作成

令和6年4月 Microsoft Copilotの利用を開始
• 利活用ガイドライン version 2.0を公開
• Microsoft Copilotを利用できない職員には、
引き続きAzure OpenAIを利用した環境を提供



P.2文章生成AI利活用ガイドライン
https://www.digitalservice.metro.tokyo.lg.jp/documents/d/digitalservice/ai_guideline/



P.3文章生成AI利活用ガイドライン（抜粋）



P.4文章生成AI活用事例集
https://www.digitalservice.metro.tokyo.lg.jp/documents/d/digitalservice/ai_prompt



P.5文章生成AI活用事例集（抜粋）



P.6note 
https://note.com/kouzoukaikaku/n/n6759d9fce454



P.7note（抜粋）
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