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現在の取組状況
LoGoAIアシスタントbot版【LGWAN系で利用】
　→指示に対する生成文を業務に活用

ChatGPT4【インターネット系で一部職員が利用】
　→画像生成、議事録要約、Pythonコード

プロキュアテック【企画発意する職員が利用】
　→RFI仕様書生成



  消 防 署 の 移 転 を 行 う 。

新 し い 消 防 署 へ 移 転 さ せ る 物 品 と 廃 棄

す る 物 品 の 仕 分 け を 行 い た い 。

ど の よ う な 基 準 で 仕 分 け を 行 え ば い い か

教 え て 欲 し い

Prompt Response

消 防 署 の 移 転 作 業 で は 、 以 下 の 基 準 を

用 い て 物 品 仕 分 け を 行 う と 良 い で し ょ う

１ ． … 、 ２ ． … 、 ３ ． …

こ れ ら を 基 準 に 、 各 物 品 を 確 認 し て 移

転 先 で 必 要 か ど う か を 判 断 し 、 そ の 後 で

新 た に 必 要 な 物 品 と 旧 品 を 比 較 し て 適

切 な 決 定 を 行 い ま す 。 ま た 、 移 転 作 業

は 機 会 と 受 け 取 り 、 古 い 方 法 や 機 器 の

見 直 し を 行 う 良 い 機 会 で す 。

計画案の作成



  あ な た は 市 の 環 境 課 職 員 で す 。 こ の

度 、 小 学 生 向 け に 環 境 イ ベ ン ト を 開 催

す る こ と に な り ま し た 。

そ こ で 、 水 を き れ い に す る こ と を 学 ん で も

ら う た め 、 参 加 者 で あ る 小 学 生 に 対 し 、

ろ 過 実 験 を 体 験 し て も ら い ま す 。

実 験 を 体 験 し て も ら う 小 学 生 向 け の ア ナ

ウ ン ス を 考 え て く だ さ い 。

Prompt Response

こ ん に ち は 、 す ご い 環 境 探 検 隊 の 皆 さ ん ！

こ の 度 、 私 た ち 市 の 環 境 課 で は 、 素 晴

ら し い 環 境 イ ベ ン ト を 開 催 す る こ と に な り

ま し た ！ そ の 名 も 「 水 を き れ い に し よ

う ！ ろ 過 実 験 体 験 イ ベ ン ト 」 で す ！

何 気 な く 使 っ て い る 水 が 、 実 は 日 々 き れ

い に さ れ て い る こ と 、 知 っ て い ま し た か ？

「 だ っ て 、 水 っ て 最 初 か ら き れ い な ん じ ゃ

な い の ？ 」 そ う 思 う か も し れ ま せ ん ね 。 で

も 、 実 は …

あいさつ⽂案の作成



  あ な た は 自 治 体 職 員 で す 。

パ ス ポ ー ト の 申 請 方 法 に つ い て 、 小 学 生

に も わ か る よ う に 説 明 し て く だ さ い 。 "

Prompt Response

パ ス ポ ー ト を 作 る た め に は 、 ま ず あ る い く つ か

の 重 要 な も の が 必 要 に な り ま す よ 。 そ れ

は 、 あ な た の 顔 写 真 と 証 明 書 類 、 お 金 、

そ し て パ ス ポ ー ト 申 請 の た め の 紙 （ 申 請 書

類 ） で す 。

1 .  顔 写 真 ： …

こ れ ら を 持 っ て パ ス ポ ー ト セ ン タ ー や 市 役

所 、 区 役 所 に 行 く と 、 パ ス ポ ー ト を 作 る こ

と が で き ま す 。 た だ し 、 小 学 生 の 場 合 は 保

護 者 の 方 と 一 緒 に 行 く 必 要 が あ り ま す よ …

手 続 き の 案 内 に 活 用

住⺠等からの質問に対する回答案の作成



  エ ク セ ル の Ｆ １ ～ Ｆ 2 5 セ ル に 次 の よ う

に 値 が 入 力 さ れ て い ま す 。

数 字 + 半 角 + 数 字 + 半 角 ・ ・ ・

こ の 数 字 を 取 り 出 し て 、 Ｇ 列 、 Ｈ 列 、

Ｉ 列 ・ ・ ・ に 転 記 し た い で す 。

Ｖ Ｂ Ａ を 考 え て く だ さ い 。

Prompt Response

以 下 に そ の よ う な 命 令 を 行 う た め の 簡 単

な V B A コ ー ド を 記 載 し ま す 。

` ` ` v b a

S u b  T r a n s p o s e D a t a ( )

    D i m  i  A s  L o n g

    D i m  j  A s  L o n g …

E x c e l に 回答を コ ピペして実行
実行結果を確認

ローコードの作成(マクロ、VBA等)



  市 役 所 に お け る 窓 口 手 続 き （ 転 出 ・

転 入 ・ 死 亡 ・ お く や み ） の 課 題 を 見 つ

け る た め に 、 B P R を 行 い た い 。

ペ ル ソ ナ の 設 定 を 考 え て

Prompt Response

ペ ル ソ ナ 1 ：

-  名 前 ： 佐 藤 明 美

-  年 齢 ： 4 0 歳

-  家 族 構 成 ： 夫 、 2 0 歳 の 大 学 生 の 息

子 、 中 学 生 の 娘

-  職 業 ： パ ー ト 5 年 目 （ 一 般 事 務 ）

-  手 続 き ： 転 出 ・ 転 入

-  特 記 点 ： 自 身 も パ ー ト で 働 く 中 、 家

族 4 人 分 の 転 出 転 入 手 続 き を す る 。 休

み の 日 に 出 向 く 必 要 が あ る 。

そ の他　仮想設定の提案依頼

書 か な い 窓 口 の 検 討 に 活 用



導入分野
あらゆる分野で、プロンプトからの回答を原案とし
て活用（職員のアウトプット向上へ活用）

チャットボットなど、市民等の直接的な利便性向
上には活用していない



課題（導入前）
ガイドラインへの対応（ログ、約款型サービス）

個人情報漏洩、ウイルス対策など一般的なセキュ
リティ対策

予算、利用開始の庁内合意



課題（導入前／対応後）
ガイドラインへの対応（ログ、約款型サービス）
→自組織生成AIガイドライン策定
　ログ記録・出力機能がある製品の導入
個人情報漏洩、ウイルス対策など一般的なセキュ
リティ対策→セキュリティ実施手順書

予算、利用開始の庁内合意
→会議体で幹部職員への周知・承認、予算流用



課題（導入後）
利用率が向上しない

利用状況の把握



課題（導入後／対応後）
利用率が向上しない
→周知不足→良い／悪いプロンプトの例示
→機能不足→製品の変更検討

利用状況の把握
→アンケートを取りたくない
→ログの統計処理／分類・分析



導入効果及びその把握方法
導入効果
→時間換算で月間100時間程度の効果

（なるべく時短で可能な）把握方法
→回答文字数-指示文字数へ係数を乗除
→プロンプトをおおまかに分類し、考察



480人中80人程度が利用≒職員のおよそ15％が利用



プロンプト
例示

議会

【分析／仮説】⋯何も周知をしない場合、徐々に下がっていく



D X 推 進 ア ド バ イ ザ ー か ら 、

庁内 に お け る 生成型 A I

（ C h a t G P T 、 L o G o チ ャ ッ

ト 連 携） の利用状況 の考察

と利用拡大策 に つ い て の 助

言 を 受 け つ つ 、実施

http://grnap.jkosai.jp/scripts/cbgrn/grn.exe/bulletin/view?cid=917&aid=40114


LoGoチャットからは不可能

LoGoチャット文字数制限2000文字

11月頃システム調達で集中的に利用



ex：ChatGPT統計、分析自体にもChatGPTを活用（コード生成）

LoGoチャットのログ(xml)から指
定ログを抽出、統計処理するコード

抽出した指示を、指定した分類に
分類するコード



今後の方向性
有償版ChatGPT（直接利用）をLGWAN系から利用できるよう
調整中
【仮説】画像生成、学習データ以外の最新情報の取得による回
答、ファイルUL・DLなど様々なことができる。LoGoAIアシスタ
ントはこれらの機能が使えないため、直接利用に比べ費用対効果
が低い。専用端末から等、直接利用する方が低コストで満足度も
高いのでは。

直接利用開始後、周知と、ニーズ（フィードバック含む）に合わ
せた研修を予定。



ex：研修に対する職員フィードバック

メーター再起動コマンド
を手動送信→自動送信



ex：【研修予定】GPTsの利用方法（プレスリリース文の校正）

新聞記者による
広報研修資料
「的確に伝わる
プレスリリース」
をGPTsに投入

プレスリリース原案を
GPTsへ入力

プレスリリース文案、イラスト
を生成→反映


