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1-1．販売代理店で販売される端末の流通・販売価格等について

◼ 当社から販売代理店には「端末卸」のみ実施（委託販売は実施していない）

◼ 販売価格は販売代理店が自身の判断で決定（当社は価格決定に関与していない）

• 当社から販売代理店には「端末卸」のみ実施

• 入庫・出庫処理を実施することから、「在庫数・
販売数」については当社システムにて把握

端末流通および販売数・在庫数の連携方法 販売代理店での販売価格

端末
発注

端末卸

• 販売代理店の販売価格について、当社では把握し
ていない

※ 販売価格のうち、下記についてはシステム連携してい
おり、把握可能
①分割払い購入時の割賦払い金額
②当社の割引キャンペーン適用額

割賦払い金額

(個別信用購入
あっせん契約)

頭金

代理店端末割引

当社端末割引

販売
(価格は代理店が設定)

販売数・在庫数
の連携

お客様

→当社でシステム把握可能

→当社でシステム把握可能

※割賦払い額の引き下げは代理店が自由に
設定可能

 ※割賦上限額は当社にて設定しており、
オンラインショップの販売価格と同額

→把握不可

→把握不可

■販売代理店での販売価格のイメージ（分割払い購入時）

■イメージ
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1-2．「頭金」の表示適正化に向けた当社の取り組み

◼ 2020年10月に公表された総務省「競争ルールの検証に関する報告書2020」踏まえ、「頭金」訴求
に関するルールを販売代理店に展開し、当社でも定期確認をすることで、適正に運用を実施

＜2020年11月～＞
総務省「競争ルールの検証に関する報告書2020 」 (2020年10月)を踏まえ、
以下をルール化し、販売代理店に展開

⚫ 「頭金」単独訴求の禁止

⚫ 分割購入における分割支払い金と「頭金」の内訳記載の遵守

⚫ 一括購入の場合に「頭金」が生じる、との誤認を招く表示の禁止

⚫ 価格表や価格訴求広告物に対する指定フォーマットの展開

（代理店にて独自作成する場合は、当社への事前照会必須）

※加えて、当社HP等に「販売店ごとに端末価格が異なる」旨を記載

＜2021年7月～＞
「頭金」を表示する訴求物について当社の管轄支社・支店にて月次確認する運用を追加
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＜参考①＞「頭金」に係る広告表示に関する代理店マニュアル

構成員限り
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◼ 「頭金」は「分割払いの場合の店頭でお支払いいただく額」と定義して説明を実施

構成員限り

＜参考②＞「頭金」の説明方法に関する代理店マニュアル
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＜参考③＞プライスカード等の当社指定フォーマット

◼ プライスカード等の店頭表示ツールは原則、当社指定のフォーマットを利用
※代理店にて独自作成する場合は、管轄支社・支店への事前照会必須

＜プライスカード＞ ＜店頭POP＞
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＜参考④＞公式HP等で「販売店ごとに端末価格が異なる」旨の記載

機種の販売価格は、
店舗ごとに異なります。

機種の販売価格は、
店舗ごとに異なります。

公式ホームページ 総合カタログ
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2-1．据置型Wi-Fi（home5G）の概要

home5G HR02

※価格は全て税込み

本体価格 71,280円
※ドコモオンラインショップ価格

支払い
方法

一括払い・分割払い
（12回・24回・36回）

割引金額
月々サポート：1,980円×36か月 ※3

（割引総額 71,280円）

料金プラン home5Gプラン

月額料金 4,950円/月

割引
（セット割）

home5Gセット割
最大1,100円/月 ※1

homeでんわセット割
528円/月 ※2

定期契約 なし（解約金なし）

8日以内
解約時の対応

確認措置対象（5Gサービス）

※1 同一ファミリー割引グループ内で契約しているスマホ1回線ごとの月額料金から割引
※2 同一「ファミリー割引」グループ内にドコモの携帯回線またhome5Gをご契約している場合、homeでんわ月額料金から割引

※3 端末購入から最大36か月間、購入端末に応じた「月々サポー
ト割引額」を毎月の利用料金から割引。なお、月々サポートの
適用について、home5Gプランの加入が必須であり、home5G
を解約された場合、翌月から本割引は終了

◼ home5Gサービスは、通信契約（home5Gプラン）と 専用端末（home5G HR02）の双方の
利用が必要

【金額は全て税込】 【金額は全て税込】
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＜参考＞home5Gのプライスカード及び店頭訴求に関するマニュアル

＜プライスカード＞

◼ プライスカード等の店頭表示ツールは原則、当社指定のフォーマットを利用

◼ 店頭訴求において、実質0円が強調されすぎないよう手順書を定め、代理店向けWEBサイトにて展
開・管理を実施

構成員限り

※代理店にて独自作成する場合は、管轄支社・支店への事前照会必須
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2-2．home5Gの契約数推移および解約状況

◼ home5Gは2021年8月よりサービスを開始し、2024年9月末時点で122.5万契約
◼ 店頭およびオンラインにて販売しており、8日以内の解約は確認措置を適用

（契約数：万）

契約数・解約率 解約率・確認措置状況（2024年度4月～9月）

構成員限り
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2-3．home5Gの苦情発生状況（2024年度4月～12月）

構成員限り
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2-4．home5Gの販売方法に関する代理店展開事項について

◼ 重要説明事項ツールおよび契約帳票を用いた説明とし、説明方法をまとめた手順書を代理店向け
WEBサイトにて展開・管理を実施

店頭での説明方法

＜重要説明事項ツール＞ ＜契約帳票＞

home5G契約時にはhome5G専用の重要説明事項ツール、
契約帳票を用いて説明

媒介等業務の手順書

構成員限り
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＜参考＞home5Gの重要説明事項ツール抜粋

◼ 「ベストエフォートの通信品質」や「登録いただいた設置場所のみで利用可能」等、home5G独自の
注意点は、重要説明事項ツールを用いて丁寧に説明する運用を実施

ネットワークの安定運用のため、ご利用が集中している時間帯
に特定エリアで通信が遅くなることがあります。

当日を含む直近3 日間のデータ利用量が特に多いお客さまは、
それ以外のお客さまと比べて通信が遅くなることがあります。

通信速度はベス
トエフォート方式
による提供

設置場所住所
以外でのご利
用はできません
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＜参考＞home5Gの重要説明事項ツール抜粋

対象プランの解約等を行っ
た場合、割引終了

◼ 「毎月のお支払い額」や「解約した場合、月々サポートの割引が終了」する点については、契約時帳
票（総額帳票）及び重要説明事項ツールを用いて丁寧に説明する運用を実施
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