
だいがくにおけるDXのしえん。かだいかいけつへのきよ。
かだいのはっくつ、かだいかいけつへのみちすじ、しゅほうをしえん。
ぎょうせいそうだんやでまえこうざにおけるこうせいちゅうりつなたちば
でのがくせいのかだいはっくつ。
でざいんしこうをかつようしたがくせいめせんでのかだいの
かいけつしゅほうのていじ。かだいかいけつのじんそくかのために、
かくぶきょくをおうだんてきにかいけつできるほうさくやしりょうを
ていきょう。れい、へんにゅうがくDX、
へんにゅうがくのけんていりょうのうふ、げんじょう、
がくせい、ぎんこう、ゆうびんきょくのまどぐち、
しょくいんのてさぎょうだい、がくせいのふたん、じむかたのふたん

へんにゅうがくＤＸご、
とうほくななだいがくちゅうななだいがくでたいおうちゅう、
じたくですまほから、がくせいまんぞくどあっぷ、
ぎょうむこうりつあっぷ

しえん１、がくせいのかだい、ぎょうせいそうだん、でまえこうざなどのきかいをつうじ、
こうせいちゅうりつなたちばでがくせいのかだいをはっくつ、

しえん２、でざいんしこうによるかだいのめいかくか、ぺるそなせっていや
カスタマージャーニーマップのかつようなどで、かだいをめいかくか、けいえいじんにひびくしりょう
しえん３、おうだんてきかいけつをさぽーと、けいえいじんをまきこみおうだんてきにたいおうできるようさぽーと

しえんこうか、がくせいめせんでのすぴーでぃなへんかくの
すいしん、
へんかくによるしょくいんのぎょうむふたんのけいげん、き
かくりつあんぎょうむへのしふと

「

職員

⼤学におけるDXの⽀援（課題解決への寄与）

⽀援 課題の発掘、課題解決への道筋・⼿法を⽀援︕
➢⾏政相談や出前講座における公正中⽴な⽴場での学⽣の課題発掘
➢デザイン思考を活⽤した学⽣⽬線での課題の解決⼿法の提⽰
➢課題解決の迅速化のために、各部局を横断的に解決できる⽅策や資料を提供
例︓編⼊学DX（編⼊学の検定料納付）

現状
学⽣

⾏く」「書く」「待つ」「迷う」

銀⾏・郵便局
の窓⼝ 職員の⼿作業⼤

学⽣の負担
事務⽅の負担

編⼊学
DX後 東北７⼤学中

７⼤学で対応中

⾃宅で
スマホから

学⽣満⾜度UP︕
業務効率UP︕

⽀援１

学⽣の課題
⾏政相談、出前講座などの機
会を通じ公正中⽴な⽴場で
学⽣の課題を発掘

⽀援２

デザイン思考による課題の明確化
ペルソナ設定やカスタマージャーニーマップの活
⽤などで、課題を明確化→経営陣に響く資
料

⽀援３

横断的解決をサポート

経営陣を巻き込み横断的に
対応できるようサポート

⽀援効果
学⽣⽬線でのスピーディーな変⾰の推進
変⾰による職員の業務負担の軽減→企画⽴案業務へのシフト




