
宇和島市地域日本語教室「ココりんうわじま」の

取組と今後の展望
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愛媛県 宇和島市
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津島地区

宇和島地区

吉田地区 三間地区

人 口 69,186人

うち外国人 543人

（外国人比率 0.78％）

※R5.6.1時点
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宇和島市の在住外国人 R5.6.1時点
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～H30の宇和島 地域国際化の課題
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外国人窓口日本語教室 お知らせ
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～H30の宇和島 地域国際化の課題
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外国人住民の増加・
多様化・多国籍化

ニーズ把握の
必要性

外国人住民人口の推移

（年）

R5
543人

H30 
348人

H24 
321人

（人）

0

～～

中国籍が多い

ベトナム、
インドネシアなどが増



地域国際化、多文化共生のステップ
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文化庁

日本語教育スタートアッププログラム

生活者としての外国人支援

日本語教室空白地域の解消

国際交流

H31（R1）年度事業採択、以降３年間実施



目指すところ
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１．生活者としての在住外国人を地域

コミュニティの一員として認識し、

生活支援に取り組む。

２．地域日本語教室を通じて、宇和島で

生活するための日本語の習得を

目指す。

３．地域住民との交流の機会を創出し、

市民の国際交流及び在住外国人に

対する理解と啓発を促進する。多文化共生のまちづくり



日本語教室立ち上げに向けて
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目的の共有

ニーズ調査

日本語教室の試行

地域に暮らす外国人が、よりよい生活を送る

気軽に集まれるコミュニティをつくる

座談会 ／ セミナー ／ アンケート調査 ／ ヒアリング

試行⇒振り返り⇒試行⇒振り返り・・・



スタートアップ 事業スケジュール
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・地域に暮らす外国人が、よりよい生活を送る

・外国人の拠り所となる居場所をつくる

・在住外国人へのアンケート調査、ヒアリング

・日本語ボランティア対象の座談会、セミナー

・日本語教室の定期的な開催

・地域イベントの参加

目的の共有
（１年目）

ニーズ調査
（１年目）

日本語教室の試行
（２年目～）

日本語教室の
自立化に向けた取組

（３年目）

・日本語教室の見直しと定期的な開催

・教室外活動の実施



宇和島市の体制

10

市職員、コーディネーター

• ニーズ調査

• 日本語教室運営における各種調整

• カリキュラム案、資料作成 など

アドバイザー

• 日本語教室に係る指導、助言

愛媛SGGクラブ

吉田町国際交流協会

外国人雇用企業

カトリック宇和島教会

NPO法人ピースメーカーUWAJIMA

愛媛県国際交流協会



スタートアップ 活動実績〈１年目〉
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●アンケート調査（R1.10）

「宇和島市在住外国人の日本語学習に関するアンケート調査」

10言語で作成、Web回答にも対応

在住外国人379名に発送 ⇒ 104名から回収

学びたい

84%

そう思わない…

学んでいる

60%

学んでいない

40%

今、日本語を学んでいますか？
学んでいない人は、これから
学びたいですか？



スタートアップ 活動実績〈１年目〉
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●アンケート調査（R1.10）

勉強の方法が
分からない

22%

仕事が忙しくて

22%

十分できる

21%

日本語教室が

遠い

21%

経済的余裕がない

9%

その他

5%

生活に必要

36%

仕事で必要

32%

付き合いを
広げる

17%

その他

15%

今、学んでいないのはなぜですか？ 日本語を学びたい理由は何ですか？



対象者 宇和島市在住の日本人

講 師 アドバイザー（文化庁派遣）

テーマ 第１回「外国人との共生社会に踏み出す宇和島

スタートアップ講座」

▶宇和島市の現在・共生社会のお話

（参加型ワーキング）

第２回「日本語を使った外国人との交流」

▶地域日本語教室・やさしい日本語について

第３回「外国人市民の『声』を聴こう」

▶外国人市民との意見交換・交流

スタートアップ 活動実績〈１年目〉
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●外国人との共生社会に踏み出す宇和島！ スタートアップ講座
（R1.12～R2.2）



スタートアップ 活動実績〈２年目〉
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●外国人向け公式情報提供媒体 Facebookグループの運用

やさしい日本語

メンバーであれば

だれでも発信可！

日本語教室の案内

クローズドな

コミュニティ

一方的な情報発信

だけではなく

意見の拾い上げが可能

災害時にも効果的



スタートアップ 活動実績〈２年目〉
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●技能実習生受入事業所へのヒアリング（R2.9～）

日本語教室を
ぜひやってほしい

地域で外国人を
温かく見守ってほしい

ゴミの分別
宇和島のルールを

教えてほしい

今後も技能実習生の
受け入れを増やす

自転車で行ける
距離がいい

日本人との交流

オンラインも･･･

料理教室や
宇和島らしいこと

他事業所の実習生と
関わってほしくない

思いもある

職員が連れて
いくことは難しい

揉め事を
起こさないか不安

実習生の言語レベルが違う
大丈夫か･･･



スタートアップ 活動実績〈２年目〉
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●地域日本語教室 「ココりんうわじま」（R2.9～）

ここに来たら国籍関係なく話せる場所

こころをリンクさせる場所

◆対象者 宇和島市在住の日本人と外国人

◆講師 コーディネーター（愛媛大学）

◆テーマ 第１回：買い物について（R2.9）

第２回：うわじまのこと（R2.10）

ココりんうわじま



スタートアップ 活動実績〈２年目〉
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■ 楽しく有意義な時間だった

■ 初めてカンボジアの方とお会いして

カンボジアに対してすごく興味がわいた

■ 日本語を説明するのに困った

■ 私もやさしい日本語も勉強しなければ

●地域日本語教室 「ココりんうわじま」（R2.9～）

■ 楽しい、役に立ちました

■ いい勉強になりました

■ いろんな国の人を呼んだらもっと楽しくなると思う

■ 料理がしたい

■ 今後もいろいろな楽しいテーマでやりたい

日本人参加者から

外国人参加者から



スタートアップ 活動実績〈３年目〉
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オンライン教室（R3.4～6）

課題

・ネット環境

・日本語能力の差への対応

・対面での繋がりがなく

参加のハードルが高い

成果

・遠隔地に住む外国人の参加

・リピートしてくれる参加者

・コロナ禍でも繋がりを継続

●先進地取組の見学、日本語ボランティア意見交換会
●「ココりんうわじま」の試行―オンライン・対面

時 間 水曜日 20時～21時（第２回は19時～20時）

テーマ 第１回：買い物

第２回：数字

第３回：病気・けが・病院

第４回：ごみの分別

第５回：災害・避難

第６回：避難所



【日時】R3.10.17～R3.12.19 毎週日曜日

テーマで話す 10時～11時

自由に話す 11時～11時30分

【場所】宇和島市役所 ほか

【参加費】無料

【対象】在住外国人（※初心者でも可）

【テーマ】

①自分について ②買い物 ③ごみの分別

④地域の生活 ⑤交通と安全 ⑥病院

⑦災害 ⑧お祭り・行事 ⑨書類の書き方

⑩食事（料理イベント）

スタートアップ 活動実績〈３年目〉
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●「ココりんうわじま」の試行―オンライン・対面

対面教室（R3.10～12）



スタートアップ 活動実績〈３年目〉
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●交流イベント

闘牛マルシェ 料理イベント（ココりん第10回）



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●職員・コーディネーター・ボランティアによる打合せ（R4.4）

教室の課題：外国人参加者の確保

継続参加が少ない ⇒ 教室のメリットを感じてほしい

移動に苦労している？ ⇒ 吉田町・三間町・津島町でも教室開催

各回のタイトルを、呼び込みやすくキャッチーに

告知に力を入れる

交流・体験について

日本文化に興味がある様子

宇和島で色々な経験をしてもらいたい

地域のお祭りに外国人が参加

技能実習生と年齢の近い、若い世代との交流もしたい



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●年間スケジュール

教室案内 ： Facebook投稿、事業所訪問、市内在住外国人へのチラシ送付

回数 曜日と時間 内容

上期
５月～７月
（宇和島）

下期
10月～12月
（宇和島）

週１回・全８回
毎週日曜日
10時～11時30分

・自分について話そう
・買い物をしよう
・ごみの分別
・交通と安全
・体調が悪いとき
・災害が起こったら
・書類の書き方
・地域のお祭りと行事

７月～９月
（吉田・三間・津島）

月１回ずつ
全９回

金曜日18時30分～20時
（吉田・三間）

日曜日13時～14時30分
（津島）

・ごみの分別
・災害が起こったら
・書類の書き方



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●教室実績

下期 10月～12月
吉田・三間・津島

7月～9月
上期 5月～7月

外国人参加者 のべ12人

・地域に長く住む人が参加

・教室で何がしたいか、

など意見交換

外国人参加者 のべ２人

・ニーズに合わない？

・直接案内に伺った事業所

から2名参加

外国人参加者 のべ21人

・チラシを見てきた人

・継続参加者

・10人以上参加の日も



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●地元のお祭りへの参加



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●自立化１年目 見えた課題

参加者が少ない

教室の必要性を知ってもらうには？

どう広報する？

開催時間や内容は外国人に合っていた？

教室を開催していない期間が長い

上期（5～7月）に来てくれたが、下期（10月～）開始まで間が空き

教室から離れてしまった

参加者集めは どの地域でも課題。定着に10年はかかる。

教室を開催し続けることが大切。



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）

26

●「日本語教室に関するアンケート」（R4.12～R5.1）

目的

日本語教室のニーズの再調査

開催日時の調整・カリキュラム改善の参考

実施方法

市内在住外国人437名にアンケート案内を送付

Webで回答受付

７か国語に対応

（日本語・中国語・英語・ベトナム語・タガログ語

・インドネシア語・タイ語）



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●アンケート結果 回答者数25名

学んでいる

52%

学んでいない

48%

学びたい

75%

学びたいとは

思わない

25%

今、日本語を学んでいますか？
（学んでいない人へ）

これから学びたいですか？



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●アンケート結果

「ココりんうわじま」を
知っていますか？

はい

24%

いいえ

72%

未回答

4%

「ココりんうわじま」で何をしたいですか？
（選択）

1位 日常生活で、日本人と会話できる

ようになりたい

2位 他の外国人や日本人と交流したい

3位 仕事で使える日本語を知りたい



スタートアップ終了 自立化1年目（R4）
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●アンケート結果

何曜日・何時に教室に参加できますか？

1位 日曜日・13時～、15時～

2位 日曜日・時間は不明

3位 木曜日・15時～、 金曜日・13時～、15時～、17時～

教室への意見、ほしい情報やサービスなど（自由記述）

・情報交換、友達づくりがしたい

・日本のすべての人と円滑にコミュニケーションを取りたい

・教室に参加するのが楽しみ

・生活面の支援情報を詳しく知りたい

・税金、教育、法的問題など、誰に相談したらいい？



スタートアップ終了 自立化２年目（R5）
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●アンケート結果を踏まえて

変更点

・Facebook、市ホームページからの情報発信

・教室の目的（居場所づくり・交流の場）を明確に周知

・教室開催時間を 日曜日13時～ に変更

・カリキュラムに新たなイベントを盛り込む（スポーツ）

・繋ぎ開催（7～9月、12～3月（予定））の実施

・教室で、積極的に参加者の困りごとを聞く



スタートアップ終了 自立化２年目（R5）
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●年間スケジュール

回数 曜日と時間 内容

上期
５月～７月
（宇和島）

週１回・全８回
毎週日曜日
13時～14時30分

・自分について話そう
・日本で生活する
・体調が悪いとき
・スポーツを楽しもう
・書類の書き方
・交通と安全
・災害が起こったら
・地域のお祭りと行事

繋ぎ開催① ※予定

７月～９月

計６回
・宇和島３回
・他 １回ずつ

調整中
特定のテーマ設定なし
参加者の要望に対応

下期 ※予定

10月～12月
（宇和島）

週１回・全８回 調整中 未定（テーマ設定あり）

繋ぎ開催② ※予定

1月～3月
市内イベント等に合わせて流動的に開催



スタートアップ終了 自立化２年目（R5）
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教室案内 ： Facebook投稿、事業所訪問、市内在住外国人へのチラシ送付
市ホームページ、市民課窓口でのチラシ配布



スタートアップ終了 自立化２年目（R5）
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●２年目 上期実績
（外国人参加者数）

①自分について話そう

②日本で生活する

③体調が悪いとき

④スポーツを楽しもう

⑤書類の書き方

⑥交通と安全

⑦災害が起こったら

⑧地域のお祭りと行事

（２名）

（６名）

（０名）

（12名）

（２名）

（４名）

（１名）

（ 名）



スタートアップ終了 自立化２年目（R5）
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●スポーツイベント ココりん第４回「スポーツを楽しもう」

外国人12名、日本人14名の参加

バドミントン、バレーボール実施

市外からの参加あり

外国人支援について情報交換



スタートアップ終了 自立化２年目（R5）
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●街歩き ココりん第６回「交通と安全」

外国人４名

日本人７名の参加

道路標識の意味を確認

実際に街歩き

観光スポット紹介

宇和島のお店について

情報交換など



スタートアップ終了 自立化２年目（R5）
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●上期を終えて

・継続参加者の増加

・イベント時は参加者が多い ⇒ 下期はイベント増予定

・技能実習生受入事業所の協力も

・市による広報で教室を知った人の参加

「市のホームページを見た」「案内の手紙を見て来た」

・外国人参加者が多いと、参加者全体の満足度も高い

⇒ 継続的参加に繋がる



「ココりんうわじま」の成果
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・宇和島で生活する外国人の実態やニーズの把握

・技能実習生受入事業所などとの関係性の構築

・ノウハウや経験、情報を蓄積

・教室ボランティアの確保

・市からのお知らせを「やさしい日本語」で発信

・市のホームページ整備



「ココりんうわじま」の課題
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外国人継続参加者の

増加

新規参加者の
獲得 より魅力的な

ココりんの活動

日本人ボランティア
若い世代の参加

日本人市民に対する国際交流活動の周知・理解促進

関係者の異文化コミュニケーションスキルや

交流意識向上

遠方に住む人も
参加できる工夫

積極的な情報発信
（SNSや学校など）



今後の展望

39

・小学校・中学校等にも教室案内

→ 外国人の保護者へ情報が伝わる

・生活者の身近な困りごとに対応

・中学生・高校生ボランティアの募集

・異文化コミュニケーションの勉強会

・外国人住民に役立つ情報の提供

・教室の日常化 → ”ここに来れば いつでも話ができる”

外国人住民の拠り所へ



40


