
オンライン申請が可能な手
続であっても、
ⅰ）申請者にとって、必ずし
も利用しやすいものになっ
ていないのではないか。

ⅱ）地方農政局等の審査事務
が、従前どおりの対応と
なっているのではないか。

ⅲ）審査事務に関連した現地
確認等が負担になっている
のではないか。

■ 急激な人口減少社会における担い手不足に対応するためには、デジタル技術を活用して、利用者起点
で無駄や不便を取り除き、行政サービスの効率化と利便性向上を図るDXの推進が不可欠である。

■ 農林漁業従事者の高齢化や労働力不足、自治体の農林水産担当職員の減少に直面する農林水産分野で
は、約3,300の全ての行政手続のオンライン申請を可能とする農林水産省共通申請サービス（eMAFF）
が整備運用されているものの、その利用状況は低調となっている（令和３年度のオンライン利用率は0.3％）。

■ その要因として、システム上の課題のほか、多様な主体が関わることによる手続そのものの煩雑さな
どが想定されるところであり、現場の運用実態を把握した上で、必要な業務の見直しや手続の簡素化・
合理化を行うことが求められている。

○ 各手続の申請・審査の流
れ、申請項目や添付書類な
どについて、現場における
運用実態が必ずしも明らか
になっていない。

○ 代理申請等の機能が十分
認識されていない例や、既
に書類添付に替わる手段が
示されているにもかかわら
ず引き続き書類添付を求め
ている例がみられる。

各手続のユーザーである申請側
と審査側の双方の視点から以下の
項目を調査し、利便性の向上と業
務の効率化につながる方策を検討
・ 自治体（関係団体を含む。）
におけるeMAFFの利用実態、
理由

・ 各手続の申請・審査の運用状
況、添付書類の種類、業務負担
の状況、eMAFFの処理手順と
の関係 等

現 状 調査の方向性想定される課題

調査テーマ案：行政手続のDX推進に関する調査 －農林水産関係－

調査の背景
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別紙１：関係法令等
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（出典）行政事業レビュー 秋のレビュー2024（秋の年次公開検証）資料

情報通信技術を活用した行政の推進等に関する法律（平成14年法律第 151号）（抄）
（国の行政機関等による情報システムの整備等）
第５条 国の行政機関等は、情報システム整備計画に従って情報システムを整備しなければならない。
２ 国の行政機関等は、前項の規定による情報システムの整備に当たっては、当該情報システムの安全性及び信頼性を確
保するために必要な措置を講じなければならない。

３ 国の行政機関等は、第一項の規定による情報システムの整備に当たっては、これと併せて、当該情報システムを利用
して行われる手続等及びこれに関連する行政機関等の事務の簡素化又は合理化その他の見直しを行うよう努めなければ
ならない。

４ 国の行政機関等以外の行政機関等は、国の行政機関等が前三項の規定に基づき講ずる措置に準じて、情報通信技術を
利用して行われる手続等に係る当該行政機関等の情報システムの整備その他の情報通信技術を活用した行政の推進を図
るために必要な施策を講ずるよう努めなければならない。

５ 国は、国の行政機関等以外の行政機関等が講ずる前項の施策を支援するため、情報の提供その他の必要な措置を講ず
るよう努めなければならない。

農林水産省共通申請サービス(eMAFF)へのプロジェクトレビューについて
農林水産省共通申請サービス（eMAFF）に対して、デジタル庁は、一元的なプロジェクト監理（※）におけるレビューの
中で、主に以下の課題を指摘している。
 オンライン化した約3,300の手続に係るオンライン利用率の実績を把握し、その利用実績を踏まえて必要性・効果を確

認・整理するとともに、利用実績が低調な手続についてはフォローすること。
 運用等経費の積算根拠の妥当性を明らかにするとともに、その多くを占めるライセンス費用に関して、ライセンスの

利用実績を明らかにし、その利用実績を踏まえて運用等経費の削減に向けた具体的な取組計画を策定すること。

※ デジタル庁は、政府情報システムの統合・共通化の促進や、利用者目線での行政サービスの改革と情報システムの改革を一体的に推進
するため、政府情報システムの一元的なプロジェクト監理を実施している。



別紙２：農林水産省共通申請サービス（eMAFF）導入の背景と目的
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別紙３：eMAFFの概要
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別紙４：eMAFFの効果と課題
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別紙５：今後のオンライン申請システムと行政データ活用の方向性
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