
事業者ヒアリング

 開催⽇︓令和７年４⽉22⽇（⽕）10:00~12:00

 形式︓⾮公開（オンライン会議）、各社⼊れ替え制

 ヒアリング対象者（計９社）︓ ※【 】は主な提供サービス

【固定アクセス】 NTT東⻄

【移動アクセス】 NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク、楽天モバイル

【移動アクセス（卸）, インターネット接続】 IIJ、ビッグローブ

【インターネット関連】 LINEヤフー

 発表︓各社７分、質疑︓５分（次⾴参照）（合計︓約２時間）

 ヒアリング項⽬︓

1. 最近５年間の⾃社の重⼤事故等をもとに、発⽣した事故についてどのような検証を⾏い、どのような対策を講じ
たか

2. 最近５年間の他社の重⼤事故等をもとに、⾃社においてどのような検証を⾏い、どのような対策を講じたか
3. 重⼤事故等直後の総務省への報告、利⽤者周知への実施状況
4. 重⼤事故等の前兆となる事案（おそれ事案）について、⾃社においてどのような体制・仕組みにより情報を収
集し、どのような検証を⾏い、どのような対策を講じたか

5. 重⼤事故報告の対象となる事故、報告の内容等について希望する事項
6. おそれ報告の対象となる事象、報告の内容等について希望する事項
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