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「固定・携帯電話、SMS、メールを悪用した特殊詐欺等に対する対応について」
を踏まえた弊社の対策をご説明します。

1. 固定電話への国際電話サービスを悪用した詐欺等への対策

2. 携帯電話への電話サービスを悪用した詐欺等への対策

3. SMS、電子メールサービスを悪用した詐欺等への対策

4. 注意喚起・周知活動

本日のご説明事項
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4１． 固定電話への国際電話サービスを悪用した詐欺等への対策（３/3）

（３）国際電話不取扱センターの体制強化

【電話応答率の改善】
⚫ 電話回線の増設（4月末に5回線⇒20回線へ）やオペレータの増員（業務フローの改善  

次第で増員人数を確定予定）

【申込処理の改善】
⚫ 処理の自動化と処理人員の増員（5月）

【申込フローの改善】
⚫ WEB申込の促進（PW入力手続き等の改善（悪用防止のためのセキュリティを担保した対策の

検討）や紙申込書の郵送廃止（HPからのダウンロード））

⚫ 電話によるワンストップ申込（ボイスチャットによる実現を検討）

本施策は関係事業者間で検討しており、体制強化に必要な費用については
国の支援をお願いしたい。
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11４． 注意喚起・周知活動（２/３）

（２）スマホ教室による注意喚起・周知活動

6月より、消費生活センター様と連携し、「KDDIスマホ・ケータイ
安全教室（シニア向け講座）」において、特殊詐欺の注意喚起や対策
サービスの周知を行う予定です。

✓下記を説明

• スマートフォンの基本操作（60分）

• インターネットの活用や架空請求への
対処法等（60分）を説明
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12４． 注意喚起・周知活動（３/３）

（３）プレスリリースによる注意喚起・周知活動

近日中に予定されている「迷惑電話対策センター」の開所に合わせ、
弊社の特殊詐欺対策について、プレスリリースを行う予定です。
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