
令和７年５月19日

新潟行政評価事務所

～ 地域の身近な相談所を目指して ～

 

×

：総務大臣が委嘱し、無報酬で活動しています。

地域住民の身近な相談役として、国の行政に関する意見・

要望を受け付け、行政の改善に尽力しています。

報道資料

行政相談委員

 電 話：０２５-２８２-１１１２

総務省

新潟行政評価事務所

吉田主任行政相談官・吉田行政相談官
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行 政 相 談 ：国の行政などへの苦情や意見・要望を受け付け、その解決や

実現を促進するとともに、行政の制度・運営の改善を図ります。

暮らしのお困りごと相談所を
イオン上越店で開設します

■今年もイオン上越店で行政相談所を開きます

・新潟行政評価事務所及び行政相談委員は、従来、主に市役所などで定期

的に相談所を開設してきましたが、「そういった場所は敷居が高く、相談

しづらい」という地域の方々からのお声を踏まえ、地域の方々に行政相談

をより気軽にご利用いただくため、令和４年度より「イオンリテール株式

会社北関東・新潟カンパニー」と連携し、県内にある複数のイオン店舗に

て相談所を開設することとなりました。

● イオンでの行政相談所開設のきっかけ

【日時】令和７年６月１６日(月) １１時～１３時

【場所】イオン上越店（上越市富岡3457）
２階モーリーファンタジー前催事場

【担当】上越市・糸魚川市・妙高市の各担当行政相談委員
総務省新潟行政評価事務所

● 行政相談では、くらしのお困りごとをお聞きします。

生活が大変 老後が不安 道路が危険
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・総務省新潟行政評価事務所及び行政相談委員は、地域のみなさ
まがお困りごとを身近で相談できるように、今年もイオン上越店
で、「暮らしのお困りごと相談所」を開設します。

相 談 無 料 ・ 予 約 不 要 ・ 秘 密 厳 守
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