
令 和 7 年 5 月 2 1 日 
総務省三重行政監視行政相談センター 

 

令和 7 年度行政相談委員全体会議の概要 

◆ 日 時 ：令和 7 年 5 月 29 日（木）13：00～ 

◆ 場 所 ：三重県生涯学習センター 4 階大研修室 

(三重県総合文化センター内) 

◆ 主な出席者 ：来賓（三重県知事代理）

総務省中部管区行政評価局長 

三重県内の行政相談委員※ 

◆ 主 な 内 容 ：①中部管区行政評価局長挨拶、②三重県知事祝辞、 

③表彰及び感謝状贈呈（別紙 1「表彰委員」参照）、 

④令和 7 年度行政相談業務計画の説明等

 

「行政相談委員全体会議」において、行政相談制度及び

行政相談委員制度の発展に努めた功績顕著な行政相談委

員に対して、総務省中部管区行政評価局長表彰、三重行政

監視行政相談センター所長感謝状及び(公社)全国行政相

談委員連合協議会会長表彰を贈呈します。 

贈呈式風景（令和 6年度） 

連絡先：総務省 三重行政監視行政相談センター 
担 当：行政監視行政相談課長（石原） 
電 話：０５９－２２７－６６６１ 
Ｈ Ｐ：https://www.soumu.go.jp/kanku/chubu/mie.html

※ 行政相談委員の役割等については、別紙 2 をご覧ください。

行政相談のマスコット 
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三重行政監視行政相談センター所長感謝状 

中部管区行政評価局長表彰 
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(公社)全国行政相談委員連合協議会会長表彰 



① 行政相談委員とは？

行政相談委員は国民の身近な相談相手とし

て、総務大臣が委嘱した民間有識者で、全国に約

5,000人（三重県内に 90人）が配置されています。 

また、委員は、無報酬のボランティアとして、

国民の皆様から、行政に対する苦情、相談を受け

付け、相談者への助言や関係機関に対する通知な

どを行っています。 

（参考）総務省 HP  https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/iin_official/index.html#

② 三重県内における行政相談の処理状況（速報値）

令和 6年度の処理件数は 1,511件で、このうち行政相談委員

が処理したものは 688件（45.5％）です。 

また、右図のとおり、国の機関等の相談事案が 696 件

（46.1％）、地方公共団体等の事案が 522件（34.5％）、民事事

案が 293件（19.4％）となっています。 

③ 行政相談委員の活動

委員は、市役所や福祉センター等において定例相談所を開設し、国民からの相談をお聴

きするほか、国民の行政への理解・関心を深め、行政相談制度の活用を促すことを目的とし

て各地で様々な取組を実施しています。 

出前教室（大紀町立七保小学校） 地域のイベントでのＰＲ（松阪市） 

イベントで特設相談所を開設（津市） 地域のイベントでのＰＲ（伊賀市） 
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