
行政相談受付担当の1日
四国行政評価支局
首席行政相談官室
F．Ｓ．（平成29年度採用）

業務開始

前日分のメールや
留守電をチェック

相談受付

・電話で相談受付
・相談解決のため、関係
する制度等を確認

休憩

お昼ご飯

内部検討

受け付けた電話相談
への対応方針を室内
で検討

関係機関へ照会

内部検討結果を踏まえ、
関係機関に対応状況等
を照会

相談者へ回答

・相談者に電話回答
・結果を上司に報告

退勤

退勤後

ボクシングジム
でトレーニング

8:30 9:00            11:00    12:00          13:30      14:30        16:00      17:15        18:00

内部検討

・関係機関への照会結
果を上司に報告
・相談者への回答案を
室内で検討

調べた制度等と照らして、相談者
の主張、困り事は理解できるか？

相談受付時に丁寧に詳細
を確認することが重要 相談者、関係機関の話を整理

→あっせん等の余地はないか？



上旬 中旬 下旬

出前教室で行政相談

児童から「カーブミラーはあるが、見通しが
悪い交差点があり、事故を起こしたこともあ
るため、他の児童も事故を起こさないように、
一時停止の看板を設置するなどの対策を
行ってほしい」との相談を受付

現地確認

行政相談委員とセンターで現地確認
→見通しが悪く、危険であることを確認

県警にヒアリング

県警に一時停止標識の設置の可否をヒアリ
ング
→県警「道幅が狭く、設置すると車両が通れ
なくなるおそれがあり、設置は困難である」

市にヒアリング

市に交差点の安全対策の観点から、対応の
可能性をヒアリング
→市「カーブミラーに注意喚起の看板を設置
する」

対応結果

市から注意喚起の看板を設置したとの
連絡を受ける

現地確認

対応結果の現地確認

児童に回答

児童に行政相談への回答

小学生からの行政相談に対応した1ヶ月

後で、関係機関にも確認
してもらうため、写真撮影

規制標識の設置は
県警が担当している

行政相談委員
と開催

写真撮影
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