
別紙 

日本郵政株式会社から申請のあった業務の概要等 

 

【業務の内容】 

日本郵政株式会社（以下「会社」という。）が日本郵便株式会社から承継するゆ

うIDサービスの運営を行う。 

具体的なゆうIDサービスの提供内容は以下のとおり。 

 

ア 「ゆうID」サービスの利用者に対し、次に掲げるサービスを提供する。 

（ア） 「ゆうID」及びパスワード等（以下「「ゆうID」等」という。）による

認証方法を採用しているサービス及び商品を利用するため、「ゆうID」

等による認証をすること。 

（イ） 「ゆうID」と他の認証サービス（会社以外の者が提供する認証サービ

スを含む。）を連携させること（以下「認証連携」という。）により、当

該他の認証サービスによる認証を要するサービス及び商品を「ゆうID」

等による認証で利用できること。 

（ウ） 「ゆうID」の会員特典としてポイントサービスを提供すること。 

（エ） 「ゆうID」等による認証又は認証連携に付随するサービスとして、登

録情報の最新化を促すサジェストを行うこと。 

（オ） 電話、電子メール、郵送その他の通知手段により、会社、会社の事業

子会社及びその他の事業者が提供するサービス及び商品の情報、各種キ

ャンペーンのご案内その他の営業のご案内又は情報提供を行うこと。 

（カ） （ア）から（オ）までに掲げるもののほか、「ゆうID」サービスの機

能を向上し、会社の事業子会社の円滑なサービス提供に資するため会社

が必要と認めるサービスを提供すること。 

イ アに掲げる「ゆうID」サービス及び付随する機能について、会社の事業子

会社及びその他の事業者に対し、会社の事業子会社及びその他の事業者

が提供するサービス及び商品との連携機能を提供する。 

ウ ア、イ及びそれらに付随する機能の提供を行うにあたり必要な「ゆうID」

サービスの利用者の情報及びポイントの管理を行う。 

 

【主な業務の実施方法】 

会社及び会社の子会社等が保有する情報処理システム等を用い、又は当該システ

ムの運用等を会社の子会社等に委託して「ゆうID」サービスを利用者に提供すると

ともに、「ゆうID」サービス及び付随する機能との連携機能を会社の事業子会社及び

その他の事業者に提供する。 

 

【業務の開始の時期】 

令和７年７月１日 


