
令和６年度情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査報告書
（概要）

 本調査については、従来、13歳～69歳までの1,500人を対象として実施してきたのに対し、令和６年度調査では70代も含めた
1,800人を対象とした調査として実施しており、「全年代」の数値は、13歳～79歳までの全体の数値として計上している。

 これに合わせ、本報告書では、過去の調査結果（R02～R05）のうち、「全年代」の数値については、これまで参考扱いとして調
査・収集していた70代の調査結果も含めた数値で再集計したものを表示しているため、昨年までの報告書で公表していた調
査結果の数値と必ずしも一致しない場合がある。

 詳細については、報告書中の「本調査の目的と概要」の「３ 前回までの調査からの変更点及び留意点」を参照。

令和７年６月

総務省情報通信政策研究所



調査趣旨・概要

調査趣旨等

• インターネット、ソーシャルメディア等のインターネット上のメディア、テレビ、ラジオ等の情報通信メディアについて、利用時間

の長さ・時間帯、利用率、信頼度等を継続的に把握し、新聞、雑誌等の情報通信メディア以外のメディアを含め、メディア間

の関係や利用実態の変化等を明らかにする。平成24年から毎年実施（今回で13回目の調査）。

• 本調査は、北村智 東京経済大学コミュニケーション学部教授、橋元良明 東京大学名誉教授、河井大介 青山学院大学

総合文化政策学部助教との共同研究の形式で実施。

調査概要

• 対象者：13歳から79歳までの男女1,800人

- サンプルの構成は性別・年齢10歳刻みで令和６年１月住民基本台帳の実勢比例。全国125地点にてランダムロケーションクォータサンプリングにより抽出。

• 調査方法：訪問留置調査

調査の実査は、株式会社山手情報処理センターが実施。

• 調査対象期間：令和６年12月２日（月）～12月８日（日）

• 日記式調査とアンケート調査を併行実施

※  調査結果に係る継続的な傾向の把握については、今後の調査等の結果も踏まえる必要がある。

① 日記式調査（平日2日・休日1日）

テレビ、新聞、インターネット等の利用について、機器/利用内容ごとに利用時間、並行利用の実態を日記式調査手法（24時間・15分刻み）
で調査。

② アンケート調査

• PC、スマートフォン/フィーチャーフォン等の機器の保有・利用状況、主なウェブサイト/アプリに関する利用状況を調査。
• テレビ、新聞等の従来型メディアとインターネット上の各種メディアについて、情報の種類ごとに情報源としての重要度、信頼度等について調査。
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第１章 主なメディアの利用時間と行為者率
1-1 「テレビ」、「インターネット」、「新聞」及び「ラジオ」の利用時間と

行為者率

1-2 テレビのリアルタイム視聴とインターネットの並行利用

第２章 コンテンツ類型ごとのメディアの利用時間と行為者率
2-1 インターネットの利用項目別の利用時間と行為者率

2-2 動画系メディアの比較

2-3 テキスト系メディアの比較

2-4 コミュニケーション系メディアの比較

第３章 主な機器によるインターネット利用時間と行為者率
3-1 主な機器によるインターネット利用時間と行為者率

3-2 所在場所類型ごとのインターネット利用時間

報告書の構成

第Ⅰ部 情報通信メディア・機器の利用時間と行為者率

第４章 機器関係の利用率等
4-1 主な機器の利用率

4-2 「スマートフォン」、「フィーチャーフォン」、「タブレット」、「電子書

籍リーダー」及び「スマートウォッチ」の利用率

第５章 各種サービス（ソーシャルメディア系サービス/アプリ、
ニュースサービス等）の利用率等

5-1 主なソーシャルメディア系サービス/アプリ等の利用率

5-2 新聞、ニュースサービスの利用率

5-3 動画共有・配信サービス等の利用率等

①日記式調査における用語の定義と計算方法

ア）平均利用時間
調査日１日当たりの、ある情報行動の全調査対象者の時間合計を調査対象者
数で除した数値。
平日については調査日数（２日間）の１日当たりの、休日については調査日の
平均時間。

イ）行為者率
調査日１日当たりの、調査対象者のうち情報行動を行った人の比率。
平日については調査日２日間の平均。休日については調査日の比率。

ウ）行為者平均時間
調査日１日当たりのある情報行動の時間合計を、同じ調査日における行為者
数で除した数値。その情報行動を行った者に限定した平均時間。
平日については調査日数（２日間）の１日当たりの、休日については調査日の
平均時間。

②アンケート調査における用語の定義と計算方法

◎利用率
アンケート調査において「自分が利用している」と回答した割合。
（日記式調査の調査期間において実際に利用した人の割合（行為者率）とは
異なる。）

第Ⅱ部 機器及び各種サービスの利用率等

第６章 目的・情報類型別のメディアの利用状況
6-1 目的別の利用メディア

6-2 情報類型別に利用される主なメディア

第７章 メディアの重要度と信頼度
7-1 メディアの重要度

7-2 メディアの信頼度

第Ⅲ部 メディアの利用目的とメディアイメージ

（参考）本報告書の用語の定義、計算方法
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令和６年度調査結果のポイント

主なメディアの平均利用時間

• 主なメディアの平均利用時間について、全年代では、平日、休日ともに、「インターネット利用」の平均利用時間が最も長く、「テレビ（リ

アルタイム）視聴」がこれに続く傾向が継続している。

【平日】インターネット：181.8分 (+ 8.2分) 、テレビ（リアルタイム）：154.7分 (- 8.2分)

【休日】インターネット：183.7分 (+ 4.0分) 、テレビ（リアルタイム）：182.7分 (- 19.3分)

• 年代別にみると、休日の40代で「インターネット」の利用時間が「テレビ（リアルタイム）」を初めて超過。平日、休日の60代で「テレビ（リ

アルタイム）」の利用時間が大幅に減少。

目的別の利用メディア

• 「いち早く世の中のできごとや動きを知る」ために最も利用するメディアとしては、全年代では「インターネット」が54.4％と最も高い。年

代別では、10代から50代では「インターネット」、60代及び70代では「テレビ」を最も利用している。

• 「世の中のできごとや動きについて信頼できる情報を得る」ために最も利用するメディアとしては、全年代では「テレビ」が51.6％と最も

高い。年代別では、20代及び30代では「インターネット」を最も利用しており、40代では「テレビ」と「インターネット」が同率、それ以外の

各年代では「テレビ」を最も利用している。

• 「趣味・娯楽に関する情報を得る」ために最も利用するメディアとしては、全年代では「インターネット」が71.1％と最も高い。年代別では、

10代から60代では「インターネット」、70代では「テレビ」を最も利用している。

メディアの重要度・メディアの信頼度

• 「情報源としての重要度」は、全年代では「テレビ」が81.3％と最も高い。年代別では、10代から40代では「インターネット」が最も高く、

50代から70代では「テレビ」が最も高い。

• 「娯楽としての重要度」は、全年代では「インターネット」が80.4％と最も高い。年代別では、10代から40代では「インターネット」が最も

高く、50代から70代では「テレビ」が最も高い。

• 「メディアとしての信頼度」は、全年代では「新聞」が59.9％と最も高い。年代別では、30代及び70代を除く各年代では「新聞」が最も高

く、30代及び70代では「テレビ」が最も高い。

※ 重要度：「非常に重要」と「ある程度重要」と回答した割合の合計
※ 信頼度：「全部信頼できる」と「大部分信頼できる」と回答した割合の合計

主なソーシャルメディア系サービス/アプリ等の利用率

• 主なソーシャルメディア系サービス/アプリ等の利用率について、全年代では「LINE」が91.1％、「Instagram」が52.6％、「X（旧Twitter）」

が43.3％、「Facebook」が26.8％となっている。動画共有系では、「YouTube」が80.8％、「TikTok」が33.2％となっている。
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第１章1-1 「テレビ」、「インターネット」、「新聞」及び「ラジオ」の利用時間と行為者率 ①

【経年】［平日］主なメディアの平均利用時間（全年代）

○ 平均利用時間は、全年代では、平日、休日ともに「テレビ（リアルタイム）視聴」及び「インターネット利用」が長い傾向が継続。
⇒ ［平日］「テレビ（リアルタイム）視聴」154.7分、「ネット利用」181.8分、［休日］「テレビ（リアルタイム）視聴」182.7分、「ネット利用」183.7分

○ 行為者率については、全年代では、平日、休日ともに「インターネット利用」が「テレビ（リアルタイム）視聴」を超過。

【経年】［平日］主なメディアの行為者率・行為者平均時間（全年代） 【経年】［休日］主なメディアの行為者率・行為者平均時間（全年代）

【経年】［休日］主なメディアの平均利用時間（全年代）

４

193.2 

171.9 
163.5 162.9 

154.7 

20.4 19.0 20.5 18.4 18.1 

149.3 
156.3 154.7 

173.6 
181.8 

13.1 11.5 10.4 9.3 9.0 
15.6 14.3 10.0 9.4 11.8 

0分

60分

120分

180分

240分

2020(R02)

全年代

(N=3,564)

2021(R03)

全年代

(N=3,580)

2022(R04)

全年代

(N=3,588)

2023(R05)

全年代

(N=3,592)

2024(R06)

全年代

(N=3,600)

テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間

247.4 

213.9 
207.2 202.0 

182.7 

36.7 
25.5 30.2 

23.8 25.0 

154.2 154.2 
164.3 

179.7 183.7 

12.4 10.6 10.2 8.7 8.5 10.0 9.0 7.3 6.6 7.9 
0分

60分

120分

180分

240分

2020(R02)

全年代

(N=1,782)

2021(R03)

全年代

(N=1,790)

2022(R04)

全年代

(N=1,794)

2023(R05)

全年代

(N=1,796)

2024(R06)

全年代

(N=1,800)
テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間

229.9 221.5 
211.6 217.1 214.5 

107.1 101.6 
114.9 113.7 119.6 

183.7 188.5 184.3 
203.4 209.0 

41.9 40.5 41.2 42.0 44.3 

170.4 

198.7 

144.4 142.2 

181.9 

テレビ（リアルタイム）行為者率, 84.0%

77.6% 77.2% 75.1% 72.1%

テレビ（録画）行為者

率, 19.1%
18.7% 17.8% 16.2% 15.1%

ネット行為者率, 81.3%

82.9% 83.9% 85.3% 87.0%

新聞行為者率, 31.2%

28.4% 25.2% 22.1% 20.3%

ラジオ行為者率, 9.2% 7.2% 6.9% 6.6% 6.5%
0%

30%

60%

90%

0分

60分

120分

180分

240分

2020(R02)

全年代

2021(R03)

全年代

2022(R04)

全年代

2023(R05)

全年代

2024(R06)

全年代

テレビ（リアルタイム）

行為者平均時間

テレビ（録画）

行為者平均時間

ネット行為者平均時間 新聞行為者平均時間 ラジオ行為者平均時間

299.3 

274.6 271.9 276.1 
264.3 

144.8 
124.2 

136.7 132.2 
143.5 

198.1 194.3 201.0 
218.5 219.5 

44.1 42.7 43.2 42.3 45.9 

160.8 
178.6 

137.5 139.4 

193.0 

テレビ（リアルタイム）行為者率, 82.7%

77.9% 76.2% 73.2% 69.1%

テレビ（録画）行為者

率, 25.4%
20.5% 22.1% 18.0%

17.4%

ネット行為者率, 77.8%

79.3% 81.8% 82.2% 83.7%

新聞行為者率, 28.2%
24.9% 23.6% 20.5% 18.5%

ラジオ行為者率, 6.2% 5.0% 5.3% 4.7% 4.1%

0%

30%

60%

90%

0分

60分

120分

180分

240分

2020(R02)

全年代

2021(R03)

全年代

2022(R04)

全年代

2023(R05)

全年代

2024(R06)

全年代
テレビ（リアルタイム）

行為者平均時間

テレビ（録画）

行為者平均時間

ネット行為者平均時間 新聞行為者平均時間 ラジオ行為者平均時間

※「全年代」の数値はいずれも70代を含みます。昨年まで公表していた数値との関係については、表紙の赤囲み内の記載をご覧ください。



【令和６年度】［平日］主なメディアの平均利用時間（全年代・年代別） 【令和６年度】［休日］主なメディアの平均利用時間（全年代・年代別）

○ 年代別にみると、「インターネット利用」の平均利用時間が、平日、休日ともに１0代及び20代は減少、40代から60代は増加、
70代はほぼ横ばい。休日の40代では「テレビ（リアルタイム）視聴」を初めて超過。

○ 「テレビ（リアルタイム）視聴」の平均利用時間は、平日、休日ともに60代で大幅に減少。70代は平日、休日ともに300分を超過。

５第１章1-1 「テレビ」、「インターネット」、「新聞」及び「ラジオ」の利用時間と行為者率 ②

（参考）【令和５年度】［平日］主なメディアの平均利用時間（全年代・年代別） （参考）【令和５年度】［休日］主なメディアの平均利用時間（全年代・年代別）

154.7 

39.7 
52.6 

80.2 

117.5 

159.0 

226.7 

310.7 

18.1 

2.8 5.6 9.7 11.0 16.5 

37.2 32.8 

181.8 

243.4 
257.2 

225.8 

200.3 

181.0 

151.3 

72.4 

9.0 
0.5 0.3 1.3 1.9 6.3 

14.8 

30.5 

11.8 
0.0 2.1 4.7 

11.7 13.0 18.0 
23.4 

0分

60分

120分

180分

240分

300分

360分

全年代

(N=3600)

10代

(N=280)

20代

(N=436)

30代

(N=474)

40代

(N=612)

50代

(N=660)

60代

(N=542)

70代

(N=596)

テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間

162.9 

39.2 
53.9 

89.9 

134.6 

163.2 

257.0 

304.6 

18.4 
3.6 6.2 

13.7 13.7 
21.2 

31.3 28.6 

173.6 

257.8 

275.8 

201.9 

176.2 173.8 

133.7 

69.2 

9.3 
0.0 0.5 0.5 2.7 

7.6 

15.9 
30.1 

9.4 
0.8 

4.8 
2.5 7.2 8.6 15.2 20.2 

0分

60分

120分

180分

240分

300分

360分

全年代

(N=3592)

10代

(N=280)

20代

(N=434)

30代

(N=482)

40代

(N=626)

50代

(N=638)

60代

(N=540)

70代

(N=592)

テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間

202.0 

56.8 
66.0 

121.2 

188.2 

225.3 

307.6 

329.4 

23.8 

4.8 
15.0 17.8 23.1 29.0 

39.8 

24.4 

179.7 

342.2 

309.4 

218.3 

176.2 

152.7 

119.3 

64.2 

8.7 
0.0 0.2 1.6 2.8 7.3 14.4 

27.3 

6.6 0.0 1.0 2.3 3.1 6.3 8.6 
19.5 

0分

60分

120分

180分

240分

300分

360分

全年代

(N=1796)

10代

(N=140)

20代

(N=217)

30代

(N=241)

40代

(N=313)

50代

(N=319)

60代

(N=270)

70代

(N=296)

テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間

182.7 

41.7 

62.7 

103.8 

159.1 

200.4 

276.8 

318.3 

25.0 

7.2 11.3 14.5 
21.5 

32.1 
42.7 

31.7 

183.7 

316.1 
302.7 

218.4 

199.0 

164.9 

130.8 

59.7 

8.5 
0.4 0.3 1.1 2.3 6.8 

13.5 

27.8 

7.9 0.0 0.0 
2.7 7.2 9.2 10.1 

19.1 

0分

60分

120分

180分

240分

300分

360分

全年代

(N=1800)

10代

(N=140)

20代

(N=218)

30代

(N=237)

40代

(N=306)

50代

(N=330)

60代

(N=271)

70代

(N=298)

テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間



【参考】13歳～69歳までの調査結果（経年）

【経年】［休日］主なメディアの平均利用時間

【経年】［平日］主なメディアの行為者率・行為者平均時間（全年代）

【経年】［平日］主なメディアの平均利用時間

【経年】［休日］主なメディアの行為者率・行為者平均時間（全年代）
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全年代

(N=3,000)

2021(R03)

全年代

(N=3,000)

2022(R04)

全年代

(N=3,000)

2023(R05)

全年代

(N=3,000)

2024(R06)

全年代

(N=3,004)

テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間

231.2 225.1 
214.0 219.8 215.9 

223.3 

193.6 
182.9 176.8 

155.8 

33.9 32.9 27.2 31.3 33.0 39.6 
26.3 30.2 23.6 23.7 

113.7 120.7 123.0 

145.8 
131.5 

174.9 176.5 
187.3 

202.5 208.3 

13.0 11.9 12.2 10.3 8.5 
8.3 7.3 5.6 5.0 4.7 

11.9 7.4 5.6 7.5 6.4 
7.6 7.0 5.5 4.1 

5.7 

0分
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120分

180分

240分

2015(H27)

全年代

(N=1,500)

2016(H28)

全年代

(N=1,500)

2017(H29)

全年代

(N=1,500)

2018(H30)

全年代

(N=1,500)

2019(R01)

全年代

(N=1,500)

2020(R02)

全年代

(N=1,500)

2021(R03)

全年代

(N=1,500)

2022(R04)

全年代

(N=1,500)

2023(R05)

全年代

(N=1,500)

2024(R06)

全年代

(N=1,502)

テレビ（リアルタイム）視聴時間 テレビ（録画）視聴時間 ネット利用時間 新聞閲読時間 ラジオ聴取時間

202.9 203.5 197.4 197.5 197.5 199.6 196.1 
183.8 189.8 182.8 

111.3 105.1 108.5 108.6 101.9 102.2 95.6 104.1 107.3 112.3 119.4 

136.5 128.7 137.0 
147.6 

191.9 197.3 193.7 
212.9 220.1 

35.0 36.1 33.3 32.5 32.1 33.4 32.4 31.3 32.1 34.3 

189.2 
207.6 

172.0 

198.6 

173.0 172.8 
195.5 

134.1 135.0 

190.9 

テレビ（リアルタイム）行為者率, 85.9%

82.6%
80.8%

79.3% 81.6% 81.8% 74.4% 73.7% 71.1% 67.7%

テレビ（録画）行為者率, 16.7%

17.8% 15.9% 18.7%
19.9% 19.7% 18.6% 17.5% 15.3% 13.5%

ネット行為者率, 75.7% 73.2% 78.0%

82.0% 85.5% 87.8% 89.6% 90.4% 91.2% 92.4%

新聞行為者率, 

33.1%

28.5%
30.8% 26.6% 26.1% 25.5%

22.1% 19.2% 16.1% 13.8%

ラジオ行為者率, 7.8%

8.3% 6.2% 6.5% 7.2% 7.7% 6.2% 6.0% 5.4% 5.0%
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241.2 
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123.5 
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テレビ（リアルタイム）行為者率, 86.6% 85.7% 83.3%
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為者率, 24.5%
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27.6% 21.3% 22.7% 18.0% 16.6%
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23.5%
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第１章1-2 テレビのリアルタイム視聴とインターネットの並行利用

【令和２年度及び令和６年度】［平日］「テレビ（リアルタイム）視聴」と「インターネット
利用」の並行利用等 時間帯別行為者率（全年代）

【令和２年度及び令和６年度】［休日］「テレビ（リアルタイム）視聴」と「インターネット
利用」の並行利用等 時間帯別行為者率（全年代）

【令和６年度】［平日］時間帯別の「テレビ（リアルタイム）視聴」に並行利用が占める割合（年代別）

【令和６年度】［休日］時間帯別の「テレビ（リアルタイム）視聴」に並行利用が占める割合（年代別）

※ 上記の表中、「並行」「テレビリアルタイム」は各年代全体に占める割合、「並行/テレビ」は「テレビ（リアルタイム）視聴」に並行利用が占める割合

７

○ 全年代では、平日、休日ともに「テレビ（リアルタイム）視聴」の時間帯別行為者率が高くなる20時台に、並行利用（ながら視

聴）も高い行為者率となっている。

○ ゴールデン・プライム帯（19時台から22時台までの間）においては、「テレビ（リアルタイム）視聴」に占める並行利用（ながら視

聴）の割合は、平日は30代の22時台、休日は20代の22時台で最も高くなっている。
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2020(R02)全年代並行 2024(R06)全年代並行

2024(R06)全年代テレビRT 2024(R06)全年代ネット

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2020(R02)全年代並行 2024(R06)全年代並行

2024(R06)全年代テレビRT 2024(R06)全年代ネット

テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行
リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ

19時台 2.9% 11.4% 25.0% 7.3% 14.9% 49.2% 7.0% 24.7% 28.2% 7.2% 24.4% 29.5% 10.0% 35.0% 28.6% 10.0% 49.5% 20.1% 8.2% 64.9% 12.7%

20時台 3.2% 10.0% 32.1% 7.1% 17.4% 40.8% 9.1% 22.6% 40.2% 11.8% 34.3% 34.3% 11.8% 39.4% 30.0% 12.6% 45.4% 27.6% 10.1% 59.9% 16.8%

21時台 4.3% 13.2% 32.5% 6.4% 14.2% 45.1% 6.8% 18.1% 37.2% 13.7% 28.3% 48.6% 14.1% 39.2% 35.9% 10.0% 38.8% 25.7% 7.7% 49.8% 15.5%

22時台 4.3% 10.0% 42.9% 4.8% 11.2% 42.9% 6.5% 11.6% 56.4% 8.2% 20.1% 40.6% 9.2% 27.0% 34.3% 9.0% 29.3% 30.8% 3.4% 30.9% 10.9%

10代 20代 30代 40代 50代 60代

並行 並行 並行 並行 並行 並行

70代

並行

テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行 テレビ 並行
リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ リアルタイ ム /テレビ

19時台 2.1% 8.6% 25.0% 7.8% 17.9% 43.6% 6.3% 21.9% 28.9% 9.5% 32.0% 29.6% 9.4% 38.5% 24.4% 10.7% 52.4% 20.4% 7.4% 60.1% 12.3%

20時台 4.3% 14.3% 30.0% 5.5% 17.0% 32.4% 8.0% 23.2% 34.6% 11.8% 31.7% 37.1% 13.0% 45.8% 28.5% 11.8% 50.9% 23.2% 10.1% 59.7% 16.9%

21時台 2.9% 10.7% 26.7% 8.7% 15.1% 57.6% 9.7% 18.6% 52.2% 11.4% 29.7% 38.5% 8.2% 33.9% 24.1% 10.0% 44.3% 22.5% 6.0% 48.3% 12.5%

22時台 0.7% 4.3% 16.6% 6.0% 10.1% 59.1% 5.5% 13.1% 42.0% 6.9% 19.0% 36.2% 7.0% 21.8% 31.9% 7.0% 29.2% 24.0% 2.7% 26.2% 10.2%

50代 60代

並行 並行 並行 並行 並行 並行

70代

並行

10代 20代 30代 40代



第２章2-1 インターネットの利用項目別の利用時間

【令和６年度】［平日］インターネットの利用項目別の平均利用時間
（全年代・年代別・男女別）

【令和６年度】［休日］インターネットの利用項目別の平均利用時間
 （全年代・年代別・男女別）

８

○ 全年代では、平日、休日ともに「動画投稿・共有サービスを見る」が最も長く、平日は「メールを読む・書く」、休日は「ソーシャ

ルメディアを見る・書く」が次に長い。

○ 年代別に見ると、平日、休日ともに10代、20代の「動画投稿・共有サービスを見る」及び「ソーシャルメディアを見る・書く」の平

均利用時間が長い。

○ 男女別では、「動画投稿・共有サービスを見る」の平均利用時間は男性が女性に比べて長く、「ソーシャルメディアを見る・書

く」の平均利用時間は女性が男性に比べて長い。

 
全年代

(N=1800)

10代

(N=140)

20代

(N=218)

30代

(N=237)

40代

(N=306)

50代

(N=330)

60代

(N=271)

70代

(N=298)

21.0 18.5 16.7 20.2 20.0 20.2 29.8 19.9

19.0 6.4 16.9 21.1 33.2 25.0 14.5 7.8

40.0 80.2 88.6 53.1 40.9 34.0 15.8 3.0

70.4 165.4 132.6 81.8 69.4 55.0 40.8 16.1

31.1 51.7 49.9 32.8 36.4 30.9 27.0 5.1

24.2 48.4 64.9 26.7 30.2 7.9 8.9 6.7

4.5 4.7 6.2 2.9 7.0 7.7 2.0 0.5

1.2 0.6 4.8 2.0 0.1 0.6 0.9 0.2

男性

(N=899)

男性10代

(N=72)

男性20代

(N=111)

男性30代

(N=121)

男性40代

(N=156)

男性50代

(N=167)

男性60代

(N=134)

男性70代

(N=138)

19.9 17.2 20.0 10.9 19.7 19.7 28.3 21.6

23.3 7.3 12.9 27.4 41.1 30.1 16.2 15.4

30.2 32.9 77.3 34.6 30.7 34.7 9.4 1.2

88.4 164.9 158.9 104.9 93.4 79.9 54.1 15.2

33.0 53.3 53.7 32.1 33.7 30.7 35.0 6.3

32.2 57.6 98.9 35.8 37.3 6.3 13.5 5.8

3.0 3.8 1.6 2.3 3.8 6.0 1.5 1.1

1.3 0.0 4.5 3.0 0.0 0.4 1.3 0.5
女性

(N=901)

女性10代

(N=68)

女性20代

(N=107)

女性30代

(N=116)

女性40代

(N=150)

女性50代

(N=163)

女性60代

(N=137)

女性70代

(N=160)

22.1 19.9 13.2 30.0 20.2 20.7 31.2 18.5

14.7 5.4 20.9 14.6 25.0 19.8 12.9 1.3

49.8 130.3 100.4 72.3 51.4 33.2 22.0 4.6

52.4 165.9 105.3 57.6 44.5 29.4 27.8 16.8

29.3 50.0 45.9 33.6 39.2 31.1 19.1 4.1

16.1 38.6 29.6 17.1 22.7 9.5 4.5 7.5

6.0 5.6 11.0 3.4 10.3 9.5 2.4 0.0

1.1 1.3 5.1 1.0 0.1 0.7 0.6 0.0

 
全年代

(N=3600)

10代

(N=280)

20代

(N=436)

30代

(N=474)

40代

(N=612)

50代

(N=660)

60代

(N=542)

70代

(N=596)

38.9 15.5 33.6 47.9 50.6 47.0 39.7 24.8

21.3 11.8 23.3 25.1 30.3 25.1 19.4 9.3

34.7 67.0 67.0 48.0 35.7 31.5 15.0 6.0

50.8 116.0 90.2 71.5 41.9 38.2 29.8 16.8

20.6 31.1 35.2 20.8 18.9 20.4 23.1 4.6

17.8 42.8 40.8 18.0 20.5 9.2 8.4 4.5

4.9 9.1 6.8 3.7 8.0 5.9 2.5 0.3

7.1 2.5 10.1 8.2 9.8 10.3 7.0 0.2

男性

(N=1798)

男性10代

(N=144)

男性20代

(N=222)

男性30代

(N=242)

男性40代

(N=312)

男性50代

(N=334)

男性60代

(N=268)

男性70代

(N=276)

43.6 13.1 30.5 47.9 58.6 58.7 47.8 26.6

26.1 8.8 24.3 31.4 36.5 30.7 24.9 16.0

28.0 45.8 54.6 32.4 28.5 31.3 11.4 5.0

59.2 118.6 106.2 89.1 52.7 43.1 32.2 17.3

18.6 27.8 32.6 18.0 17.3 14.7 22.4 5.2

24.1 64.5 60.5 23.7 23.8 10.4 10.8 4.1

4.7 8.3 5.9 4.2 6.4 5.1 3.8 0.6

10.8 0.0 16.6 12.7 17.0 11.9 12.3 0.2

女性

(N=1802)

女性10代

(N=136)

女性20代

(N=214)

女性30代

(N=232)

女性40代

(N=300)

女性50代

(N=326)

女性60代

(N=274)

女性70代

(N=320)

34.2 18.1 36.8 47.9 42.3 34.9 31.6 23.2

16.4 15.0 22.2 18.5 23.9 19.5 14.1 3.6

41.5 89.3 79.9 64.2 43.3 31.8 18.5 6.8

42.3 113.3 73.6 53.1 30.6 33.3 27.4 16.4

22.7 34.5 37.8 23.7 20.6 26.3 23.7 4.1

11.6 19.9 20.4 12.0 17.1 8.0 6.0 4.9

5.0 10.0 7.6 3.1 9.6 6.7 1.2 0.0

3.5 5.2 3.4 3.5 2.2 8.7 1.8 0.1

 単位：分

メールを読む・書く

ブログやウェブサイトを見る・書く

ソーシャルメディアを見る・書く

動画投稿・共有サービスを見る

動画配信サービスを見る

オンラインゲーム・ソーシャルゲームをする

印刷物の電子版を見る

遠隔会議システムやビデオ通話利用

メールを読む・書く

ブログやウェブサイトを見る・書く

ソーシャルメディアを見る・書く

動画投稿・共有サービスを見る

動画配信サービスを見る

オンラインゲーム・ソーシャルゲームをする

印刷物の電子版を見る

遠隔会議システムやビデオ通話利用

メールを読む・書く

ブログやウェブサイトを見る・書く

ソーシャルメディアを見る・書く

動画投稿・共有サービスを見る

動画配信サービスを見る

オンラインゲーム・ソーシャルゲームをする

印刷物の電子版を見る

遠隔会議システムやビデオ通話利用



第２章2-4 コミュニケーション系メディアの比較

【令和６年度】［平日］ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ系ﾒﾃﾞｨｱの平均利用時間（全年代・年代別） 【令和６年度】［休日］ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ系ﾒﾃﾞｨｱの平均利用時間（全年代・年代別）

９

○ 平均利用時間は、全年代では、平日は「メール利用」及び「ソーシャルメディア利用」が特に長く、休日は「ソーシャルメディア

利用」が長くなっている。「ソーシャルメディア利用」は、平日、休日ともに10代及び20代の平均利用時間が長くなっている。

○ 行為者率については、10代から40代の「ソーシャルメディア利用」の行為者率が「メール利用」を超過。
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【令和６年度】［平日］ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ系ﾒﾃﾞｨｱの行為者率と行為者平均時間（全年代・年代別）【令和６年度】[休日]ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ系ﾒﾃﾞｨｱの行為者率と行為者平均時間（全年代・年代別）
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第３章3-1 主な機器によるインターネット利用時間と行為者率

【令和６年度】［平日］主な機器によるインターネット平均利用時間（全年代・年代別） 【令和６年度】［休日］主な機器によるインターネット平均利用時間（全年代・年代別）

【令和６年度】［平日］主な機器によるネット行為者率・行為者平均時間（全年代・年代別） 【令和６年度】［休日］主な機器によるネット行為者率・行為者平均時間（全年代・年代別）
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○ 平日、休日ともに、各年代で「モバイル機器（スマートフォン及び携帯電話）」によるインターネットの平均利用時間が最も長い。

○ 「モバイル機器」によるインターネット利用の行為者率について、平日、休日ともに、10代から40代で90％を超過。70代では、

平日において50％を超過。
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第４章4-2 「スマートフォン」、「フィーチャーフォン」、「タブレット」、「電子書籍リーダー」 及び「スマートウォッチ」の利用率

【令和６年度】モバイル機器等の利用率（全年代・年代別）【経年】モバイル機器等の利用率（全年代）
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○ 全年代では、「スマートフォン」の利用率が93.7％と高い水準になっている。年代別にみると、「スマートフォン」の利用率は10

代から60代で90％を超過。70代の利用率は75.8％となっている。

○ 機器別では、「スマートウォッチ」の利用率が増加し、全年代では15.2％となっており、20代及び30代では20％を超過。
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第５章5-1 主なソーシャルメディア系サービス/アプリ等の利用率 

【経年】主なソーシャルメディア系サービス/アプリ等の利用率（全年代） 【令和６年度】主なソーシャルメディア系サービス/アプリ等の利用率（全年代・年代別）
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○ 全年代では、「LINE」の利用率が90％を超過。年代別では、10代から60代で90％を超過、70代で71.8％。

○ 「X（旧Twitter）」 の利用率は増加しており、20代で78.0％と最も高い利用率。「Facebook」の利用率はほぼ横ばい。

「Instagram」の利用率は増加しており、特に60代で大幅に増加。女性の利用率が高い。

○ 動画共有系では「YouTube」の利用率が高く、10代から40代で90％を超過。「TikTok」の利用率は増加しており、10代で65.7％

と最も高い利用率。
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LINE

X（旧Twitter）

Facebook

Instagram

YouTube

ニコニコ動画

TikTok

全年代(N=1,800） 10代（N=140） 20代（N=218） 30代（N=237） 40代（N=306） 50代（N=330） 60代（N=271） 70代（N=298） 男性（N=899） 女性（N=901）

LINE 91.1% 93.6% 97.7% 97.9% 94.8% 94.5% 91.1% 71.8% 88.4% 93.7%

X（旧Twitter） 43.3% 62.1% 78.0% 61.6% 48.7% 43.6% 22.1% 8.1% 44.0% 42.6%

Facebook 26.8% 13.6% 22.9% 39.2% 38.6% 32.1% 26.6% 8.1% 29.1% 24.4%

Instagram 52.6% 75.0% 78.0% 70.5% 67.0% 52.7% 34.7% 10.4% 47.6% 57.5%

YouTube 80.8% 95.7% 97.2% 97.9% 91.8% 83.0% 71.2% 43.3% 83.6% 78.0%

ニコニコ動画 10.8% 20.0% 24.3% 13.1% 7.2% 7.9% 8.1% 4.0% 12.6% 9.0%

TikTok 33.2% 65.7% 58.7% 39.7% 39.9% 25.5% 18.8% 8.7% 31.0% 35.3%



第５章5-3 動画共有・配信サービス等の利用率等

【経年】動画共有・配信サービス等の利用率（全年代） 【令和６年度】動画共有・配信サービス等の利用率（全年代・年代別）

【令和６年度】主な動画共有・配信サービス等の利用率（全年代・年代別）
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7.0%
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14.9%
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2020(R02) 

全年代

（N=1,782）

2021(R03) 

全年代

（N=1,790）

2022(R04)

全年代

（N=1,794）

2023(R05)

全年代

（N=1,796）

2024(R06)

全年代

（N=1,800）

オンデマンド型の

動画共有サービス

ライブ配信型の

動画共有サービス

オンデマンド型の

放送番組配信サービス

オンデマンド型の

動画配信サービス

有料多チャンネル

放送サービス

リニア型の動画配信

サービス

インターネットを利用した

ラジオ放送サービス

いずれも利用していない

オンデマンド型の

動画共有

サービス

ライブ配信型の

動画共有

サービス

オンデマンド型の

放送番組配信

サービス

オンデマンド型の

動画配信

サービス

有料多チャンネル

放送サービス

リニア型の動画配

信サービス

インターネットを利

用したラジオ

放送サービス

いずれも

利用していない

全年代（N=1,800） 85.2% 6.6% 40.1% 53.7% 9.9% 16.3% 12.7% 13.1%

10代（N=140） 96.4% 18.6% 38.6% 78.6% 4.3% 27.1% 7.9% 3.6%

20代（N=218） 99.1% 16.5% 42.2% 74.8% 5.5% 26.6% 8.3% 0.9%

30代（N=237） 98.7% 8.0% 47.3% 70.0% 5.1% 19.4% 13.1% 0.8%

40代（N=306） 97.7% 3.3% 44.4% 62.1% 7.8% 16.7% 8.8% 2.0%

50代（N=330） 88.2% 5.2% 48.8% 51.5% 14.2% 15.8% 20.0% 9.7%

60代（N=271） 77.9% 3.3% 39.5% 44.3% 16.2% 10.3% 15.9% 17.7%

70代（N=298） 49.3% 0.7% 19.8% 15.8% 11.1% 6.7% 10.7% 47.3%

YouTube

（ユーチュー

ブ）

niconico（ニコ

ニコ）

Netflix（ネット

フリックス）

Amazonプライ

ムビデオ

Disney+（ディ

ズニープラ

ス）

DAZN（ダゾー

ン）

ABEMA（アベ

マ）

U-NEXT

（ユーネクス

ト）

Lemino（レミ

ノ）

Hulu（フー

ルー）

全年代（N=1,800） 83.3% 10.9% 26.1% 39.2% 7.6% 2.6% 15.1% 7.7% 2.1% 7.2%

10代（N=140） 96.4% 20.0% 37.1% 56.4% 7.9% 1.4% 25.0% 10.0% 2.9% 10.0%

20代（N=218） 98.2% 24.3% 40.8% 51.8% 12.4% 6.0% 24.3% 15.6% 2.8% 11.0%

30代（N=237） 98.7% 13.9% 37.1% 54.0% 13.5% 3.0% 18.6% 8.9% 1.7% 10.1%

40代（N=306） 94.1% 7.2% 29.4% 47.1% 10.5% 2.9% 16.3% 8.8% 3.3% 7.2%

50代（N=330） 85.8% 7.6% 26.7% 38.8% 4.8% 3.0% 14.5% 7.9% 1.5% 8.5%

60代（N=271） 76.0% 8.5% 19.2% 29.9% 4.8% 1.1% 8.5% 5.2% 3.0% 4.4%

70代（N=298） 47.0% 4.4% 3.4% 10.7% 1.7% 0.7% 6.0% 0.7% 0.3% 1.7%
男性（N=899） 86.1% 12.7% 25.8% 41.4% 6.9% 3.1% 17.1% 7.8% 2.3% 6.8%
女性（N=901） 80.6% 9.2% 26.3% 37.0% 8.2% 2.0% 13.0% 7.5% 1.9% 7.5%

TELASA（テラ

サ）

FODプレミア

ム

NHKオンデマ

ンド

WOWOWオン

デマンド

TVer（ティー

バー）
NHKプラス

radiko（ラジ

コ）

上記に該当す

るものはない

全年代（N=1,800） 1.2% 1.1% 3.4% 3.0% 32.2% 8.3% 10.9% 13.9%

10代（N=140） 1.4% 2.1% 1.4% 1.4% 32.1% 1.4% 7.1% 3.6%

20代（N=218） 1.8% 0.9% 0.9% 0.9% 37.2% 4.6% 7.3% 0.9%

30代（N=237） 0.4% 1.3% 3.4% 3.4% 43.5% 3.0% 11.8% 0.8%

40代（N=306） 0.7% 0.7% 2.6% 2.3% 39.2% 5.2% 7.5% 2.6%

50代（N=330） 1.5% 2.1% 4.2% 3.3% 39.4% 10.3% 17.6% 10.6%

60代（N=271） 1.8% 0.4% 5.9% 4.4% 25.5% 16.6% 13.7% 19.6%

70代（N=298） 1.0% 0.7% 3.7% 4.0% 10.7% 11.7% 8.1% 49.0%
男性（N=899） 1.0% 1.2% 3.0% 3.3% 28.3% 9.1% 11.6% 12.2%
女性（N=901） 1.4% 1.0% 3.8% 2.7% 36.2% 7.4% 10.2% 15.6%

○全年代では、「オンデマンド型（※）の動画共有サービス」の利用率が85.2％と最も高く、10代から40代の利用率は90％を超過。

○ 利用している動画共有・配信サービス等については、全年代では、「YouTube」、「Amazonプライムビデオ」、「TVer」、「Netflix」

の順に利用率が高い。

注 オンデマンド型の動画共有サービス ：YouTube、ニコニコ動画など
ライブ配信型の動画共有サービス ：ニコニコ生放送、ツイキャスなど
オンデマンド型の放送番組配信サービス ：NHKオンデマンド、フジテレビオンデマンド、TVerなど（NHK、民放キー局が提供するもの）
オンデマンド型の動画配信サービス ：Netflix、Amazonプライムビデオ、Huluなど
有料多チャンネル放送サービス ：WOWOW、スカパー、ケーブルテレビなど
リニア型の動画配信サービス ：ABEMAなど
インターネットを利用したラジオ放送サービス：radikoなど

（※）ユーザーがリクエストしたタイミングでサービスが提供される方式



第６章6-1 目的別の利用メディア

【令和６年度】目的別利用メディア（最も利用するメディア）（全年代・年代別・インターネット利用/非利用別）
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○ 「いち早く世の中のできごとや動きを知る」ため、10代から50代で「インターネット」、60代及び70代で「テレビ」を最も利用。

○ 「世の中のできごとや動きについて信頼できる情報を得る」ため、20代及び30代で「インターネット」を最も利用、40代は「テレ

ビ」と「インターネット」が同率、それ以外の各年代で「テレビ」を最も利用。「新聞」は60代及び70代で「インターネット」を上回る

水準で利用。

○ 「趣味・娯楽に関する情報を得る」ため、10代から60代で「インターネット」、70代で「テレビ」を最も利用。

テレビ

41.6%

23.6%

17.0%

20.3%

28.4%

43.3%

62.0%

78.2%

40.3%

86.0%

ラジオ

6.0%

新聞

7.7%

雑誌 書籍 インターネット

54.4%

75.7%

81.2%

78.9%

69.9%

53.0%

32.5%

10.7%

55.9%

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（凡例）

全年代(N=1,800)

10代(N=140)

20代(N=218)

30代(N=237)

40代(N=306)

50代(N=330)

60代(N=271)

70代(N=298)

利用(N=1,750)

非利用(N=50)

年代別

インター

ネット

テレビ

51.6%

53.6%

38.5%

39.7%

41.8%

57.6%

61.6%

64.1%

51.1%

70.0%

ラジオ 新聞

14.3%

7.9%

10.6%

7.2%

11.4%

13.0%

18.5%

26.5%

14.2%

20.0%

雑誌 書籍 インターネット

29.9%

34.3%

46.3%

47.3%

41.8%

27.3%

15.9%

5.7%

30.8%

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（凡例）

全年代(N=1,800)

10代(N=140)

20代(N=218)

30代(N=237)

40代(N=306)

50代(N=330)

60代(N=271)

70代(N=298)

利用(N=1,750)

非利用(N=50)

年代別

インター

ネット

テレビ

19.3%

5.7%

5.5%

4.6%

10.1%

17.9%

30.6%

48.0%

17.9%

66.0%

ラジオ 新聞 雑誌

7.7%

6.0%

書籍

インターネット

71.1%

89.3%

90.8%

92.4%

85.0%

73.6%

57.2%

26.5%

73.1%

その他

その種の情報は必要ない

5.5%

6.4%

18.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（凡例）

全年代(N=1,800)

10代(N=140)

20代(N=218)

30代(N=237)

40代(N=306)

50代(N=330)

60代(N=271)

70代(N=298)

利用(N=1,750)

非利用(N=50)

年代別

インター

ネット

「いち早く世の中のできごとや動きを知る」 「世の中のできごとや動きについて信頼できる情報を得る」

「趣味・娯楽に関する情報を得る」



第７章7-1・7-2 メディアの重要度・メディアの信頼度

【令和６年度】情報源としての重要度（全年代・年代別・インターネット利用/非利用別） 【令和６年度】娯楽としての重要度（全年代・年代別・インターネット利用/非利用別）

＜重要度＞

  それぞれのメディアが「情報を得るための手段（情報源）」として、あるいは「楽

しみを得るための手段」として、どの程度重要と評価しているか、回答を「非常に

重要」、「ある程度重要」、「どちらともいえない」、「あまり重要ではない」及び

「まったく重要ではない」の５件法で求めた。集計に当たっては、「非常に重要」

及び「ある程度重要」と回答したものを合計し、「重要度」として表している。

＜信頼度＞

 それぞれのメディアにどの程度信頼できる情報があると考えているか、回答を

「全部信頼できる」、「大部分信頼できる」、「半々くらい」、「一部しか信頼できな

い」及び「まったく信頼できない」の５件法で求めた。集計に当たっては、「全部

信頼できる」及び「大部分信頼できる」と回答したものを合計し、「信頼度」として

表している。

【令和６年度】各メディアの信頼度（全年代・年代別・インターネット利用/非利用別）
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○ 「情報源としての重要度」は、１0代から40代では「インターネット」が最も高く、50代から70代では「テレビ」が最も高い。

○ 「娯楽としての重要度」は、10代から40代では「インターネット」が最も高く、50代から70代では「テレビ」が最も高い。

○ 「メディアとしての信頼度」は、30代及び70代を除く各年代で「新聞」が最も高く、30代及び70代では「テレビ」が最も高い。「テレ

ビ」及び「新聞」の信頼度は、前回調査と比較して減少している。

テレビ 新聞 インターネット 雑誌

全年代 全年代(N=1,800) 81.3% 46.9% 72.9% 13.4%

10代(N=140) 71.4% 21.4% 86.4% 12.1%

20代(N=218) 70.6% 26.1% 83.9% 9.6%

30代(N=237) 67.1% 24.1% 87.8% 10.5%

40代(N=306) 79.4% 37.6% 85.6% 12.7%

50代(N=330) 83.9% 49.7% 77.3% 14.5%

60代(N=271) 91.9% 67.9% 63.8% 15.5%

70代(N=298) 94.3% 79.9% 36.9% 16.8%

利用(N=1,750) 81.0% 46.2% 74.9% 13.6%

非利用(N=50) 92.0% 72.0% 2.0% 8.0%

インター

ネット

年代別

テレビ 新聞 インターネット 雑誌

全年代 全年代(N=1,800) 80.1% 30.1% 80.4% 27.0%

10代(N=140) 72.9% 10.7% 92.9% 19.3%

20代(N=218) 67.0% 11.0% 93.1% 20.6%

30代(N=237) 64.6% 9.7% 91.6% 24.5%

40代(N=306) 75.8% 16.0% 93.1% 27.1%

50代(N=330) 85.2% 31.5% 83.6% 31.2%

60代(N=271) 91.1% 48.3% 74.9% 28.8%

70代(N=298) 94.3% 65.8% 44.6% 30.9%

利用(N=1,750) 79.7% 29.1% 82.5% 27.4%

非利用(N=50) 96.0% 66.0% 6.0% 14.0%

インター

ネット

年代別

テレビ 新聞 インターネット 雑誌

全年代 全年代(N=1,800) 58.2% 59.9% 27.0% 15.7%

10代(N=140) 52.1% 57.9% 24.3% 18.6%

20代(N=218) 46.8% 50.0% 28.0% 17.4%

30代(N=237) 43.5% 43.0% 29.1% 17.3%

40代(N=306) 54.6% 54.9% 31.7% 19.0%

50代(N=330) 63.0% 66.4% 33.0% 15.2%

60代(N=271) 66.4% 69.4% 22.5% 13.3%

70代(N=298) 72.1% 71.1% 18.5% 11.4%

利用(N=1,750) 57.5% 59.5% 27.4% 15.8%

非利用(N=50) 82.0% 74.0% 12.0% 12.0%

インター

ネット

年代
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