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Govbot国・地方共通
相談チャット

ボット
特  集 ガボット

Govbotとは
● 国が統一的に回答できる質問に対応するチャットボットとして令和６年３月に提供を開始　
　しました。
● 政策分野を横断的に検索できるチャットボットを政府が整備するのは初の試みです。
● Govbotを広く活用していただくことで、国民の皆さまの利便性向上や、国・地方を通じた
　相談業務の効率化につながることが期待されるほか、各府省が施策を周知する際の有効
　なツールになると考えられます。

Govbotの活用例

お住まいの市区町村に妊娠の届出を行うと、母子健康手帳が交付されます。妊娠届の様式（記入事項）や
提出方法など、詳しくは、市区町村にご確認ください。
妊娠の届出を行うと、妊婦のための支援給付（妊娠の事実認定後に５万円、その後妊娠後期に妊娠してい
るこどもの人数の届出後に人数×５万円）の受給、妊婦健康診査、両親学級、産前・産後サポート事業など
の母子保健サービスを受けることができますので、妊娠11週以内の早期に妊娠の届出を行ってください。

妊娠をしたときに必要な手続を教えてください。

妊娠したら、
どんな手続を
するのかな？

介護保険の被保険者は、65歳以上の方（第1号被保険者）と、40歳から64歳までの医療保険加入者
（第2号被保険者）に分けられます。第1号被保険者は、原因を問わずに要介護認定または要支援認定
を受けたときに介護サービスを受けることができます。また第2号被保険者は、特定疾病（※）が原因
で要介護（要支援）認定を受けたときに介護サービスを受けることができます。
※特定疾病とは、加齢に伴う疾病であり、介護保険法施行令第2条に定める、がん、関節リウマチ、
筋萎縮性側索硬化症、後縦靱帯骨化症、骨粗鬆症、認知症などです。詳しくは厚生労働省ウェブサイト
をご覧ください。

介護保険の対象者となるのはどんな人ですか。

そろそろ両親の
 介護に備えて
  おかないと。

マイナ免許証を保有した方については、以下のようなメリットがあります。
○住所・氏名の変更手続がワンストップ化され、引っ越しに伴う住所変更や婚姻に伴う氏名の変更などが
あった場合に、市区町村に届け出れば警察への届出が不要になる（マイナ免許証のみを保有する方が対象）
○講習区分が優良運転者講習又は一般運転者講習であれば、更新時講習をオンラインで受講することが
できる
○住所地以外の公安委員会の窓口で行う免許証の更新手続（経由地更新）が迅速化され、経由地更新の
申請ができる期間が延長される
○免許証と比べ、更新手数料が安くなる

マイナンバーカードと運転免許証を一体化
させるメリットは何ですか。

マイナ免許証は 
 持ってた方が
 いいのかな？
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Govbot国・地方共通
相談チャット

ボット
特  集 ガボット

Govbotの使い方

STEP

1
国や自治体等の
HPのバナーや
検索サイトなど
でGovbotを表
示します 相談　ガボット

STEP

2
をクリックし、
チャット画面へ
遷移します

チャットを始める

STEP

3

2つの方法で
質問に答えます

①シナリオ型
　選択肢をクリック

②自由入力型
　知りたい質問を入力

STEP

4
詳しい回答
が表示され
ます

● 機械翻訳により、日本語以外にも、英語、中国語、韓国語など15言語に対応していますので、外国人
　 の方が母国語で質問することができます。
　  ※Govbotの正文の言語は日本語です。正確な翻訳ではない場合があること等にご留意ください。

利便性向上に向けた取組
Govbotにはユーザーからのご意見・ご要望をフィードバックしていただける仕組みを
設けています。これらのフィードバックや地方公共団体のご意見等を踏まえながら、
国民の利便性向上や国・地方公共団体を通じた相談業務の効率化に向け、搭載分野の
拡充やFAQの充実を進めています。

利用者の皆さまから寄せられた声をご紹介します！

● HPの掲載箇所（URL）の案内だけではなく、簡単な概要も説明して　
　もらえるので、わかりやすいです。
● 電話応対で専門外について聞かれた時などに役立つ。
● この便利な機能があることを幅広く周知してほしい。
● 聞きたいことが選択肢になかった。
● 情報を増やしてください。　　など

フィードバックをいただき、ありがとうございました。

寄せられたフィードバック等を踏まえ、Govbotに搭載している政策分野
を所管する府省庁がFAQを追加・更新しているほか、2025年3月末に

「防災･災害対応」「高齢者福祉(介護等)」「マイナ免許証」
「 戸籍への振り仮名記載」を新たに搭載しました。

ご利用を
お待ちして
います♪

（URL） https://www.govbot.go.jp

相談　ガボット
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「水木しげるロード」を中心に、公園や街灯、
お店、交番など、あちらこちらに鬼太郎や目
玉おやじなど妖怪の姿が！　「鬼太郎に会え
るまち」として国内外で知名度が高く、令和
６年の年間観光客数は 200 万人を突破。

©水木プロ

日本有数の水揚げ量を誇る「境漁港」、国際ク
ルーズ船の寄港が急増している港湾「境港」、
ソウル・台北・香港便が運航する国際空港「米
子鬼太郎空港」と、3つの港を有する。ちな
みに港湾「境港」の呼び名は「さかいこう」。

境漁港では、日本一の水揚げ量を誇るベニズ
ワイガニや、毎年５～７月には生クロマグロ
が水揚げされる。また、漁港の隣には新鮮な
魚を味わえる「境港水産物直売センター」が
あり、観光客にも人気を集めている。

鬼太郎
の 

まち

港の

まち

魚の

まち

地方の地方の
かがやきかがやき

鳥取県の西部、長さ約 20kmの大砂州である弓浜
半島の北端にある境港市は、三方が海に開けた位
置にある。昭和29年に境町が周辺の渡村・外江町・上
道村・余子村・中浜村の 5か町村と合併して境港町
となり、昭和31年 4月に市制を施行。

Sakaiminato-City Profi le

境港市
鳥取県

日本有数の漁獲量を誇る港！
さかなと港と妖怪のまち

人口：32,164 人 （令和７年４月末現在）
面積：29.11 ㎢
URL：https://www.city.sakaiminato.lg.jp/

取県の西端、日本海と中海に挟まれた弓浜半
島の先端にある境港市。人口約3.2万人の小さ

なまちを一躍有名にしたのは、同市出身の漫画家・
水木しげるさんの作品を活用した地域活性化の取組
です。境港駅から約800m続く「水木しげるロード」
には、妖怪のブロンズ像が178体並び、妖怪神社や
河童の泉、水木しげる記念館など見所満載。関連グッ
ズを売る土産店や飲食店も多く、ファンの聖地と
なっています。

鳥

水木しげる記念館
令和６年４月にリニューアルオープン。代表作『ゲゲゲの鬼太郎』な
ど、水木しげるさんの世界を楽しみながら堪能できる。

©水木プロ

写真の鬼太郎列車のほか、目玉おやじ列車、ねず
み男列車、ねこ娘列車、砂かけばばあ列車、こな
きじじい列車の６種類が運行中。

鬼太郎列車
高さ43m、「日本一低いタワー」として認
定。日本一低くても、全面ガラス張りの
展望室から望む、360度のパノラマは圧巻。

山陰で唯一の国際空港。鬼太郎や妖怪た
ちのオブジェが並ぶ。境港駅から列車ま
たは車で約 15分と、アクセスがいい立地。

夢みなとタワー 米子鬼太郎空港

境港市と島根県松江
市八束町を結ぶ中海
に掛かる橋で、正式
名は「江島大橋」。
最上部が高さ45mに
達し、その急勾配か
ら一躍有名に。

ベタ踏み坂

境漁港で水揚げされた新鮮な魚の幸と、珍味やお菓子など山陰のお
土産が揃う。隣接の食事処「弓ヶ浜」では海鮮丼や刺身を提供。

大漁市場なかうら

境夢みなとターミナルから皆生温泉（米
子市）まで、約15.8kmの風光明媚なコー
ス。傾斜が少なく、初心者も手軽に楽し
める。

クロマグロやベニズワイガニはもちろん、
境港サーモンやアジ、イワシなど、一年
を通して旬の海の幸が食せる。

白砂青松の
弓ヶ浜サイクリングコース

新鮮な海の幸

　主産業は水産業で、特にカニは水揚げ日本一、生
クロマグロも日本有数の水揚げを誇ります。西日本
有数の白ねぎの産地でもあり、農業分野でも特色を
もちます。また、江戸時代前期から続く伝統手法で
栽培される「伯州綿」のブランド化にも力を入れて
います。近年は、古くから地理的・歴史的につなが
りがある「中海・宍道湖・大山圏域」の広域連携を
推進。観光や産業振興などを地域一体となって進め
ることで、持続的な発展をめざしています。

毎年 7月末に開催される。海上に映る1000発の花火が名
物。80回目の節目を迎える令和7年は、前夜祭に豪華アー
ティストが出演予定。

みなと祭

　境港市は、ひとことで言うと「さ
かなと鬼太郎のまち」。対馬暖流とリ
マン寒流が交わる海域は魚介の宝庫
で、生産から加工・流通まで一貫し
て担っているのも特徴です。「水木
しげるロード」は、行政と民間が連
携して取り組んだ地域おこしの成功
例として、全国的な注目を集めてい
ます。さらに本市は、2050 年までに
「ゼロカーボンシティ」の実現を目
指すと表明。海草や海藻の藻場の形
成に向けたブルーカーボンの推進や、
太陽光発電の導入など、環境保全を
積極的に進めています。

さかなと鬼太郎のまちへ、ようこそ

境港市長　伊
だ

達
て

 憲
け ん

太
た

郎
ろ う

©水木プロ
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境港市の
　    くらし

夜間照明演出は夜 10時（影絵は夜明け）まで実施。流れる音
楽に合わせて、ライトの色が変化する。

歩道を大幅に拡大。交差点部分の段差をなくし、横断歩道には
点字ブロックを設置。

刷新後

©水木プロ
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境港市
の取組1 鬼太郎のまちをさらに進化！

滞在型の
観光地へ
木しげるロード」は、平成30年にリニュー
アルをし、大きくパワーアップしました。

リニューアルの目玉は、日没後の夜間照明演出。50
種類を超える妖怪たちが影絵となって路上に映し出
される「妖怪影絵」に加え、178体すべての妖怪ブロ
ンズ像や周辺の樹木もライトアップされ、「妖怪た
ちの時間」を演出します。
　近年は、記念写真を撮影しながら、夜の散策を楽
しむ観光客が増加中。平成28年にオープンした天
然温泉付きの大型宿泊施設などと併せて、従来の通
過型から滞在型の観光地へと進化しています。

「水

2境港市
の取組

漁港は、水産業を振興する上で特に
重要な「特定第3種漁港」に指定さ

れている日本海屈指の良港です。境港の水
産物の魅力を観光客の方も身近に感じられ
る、漁港に隣接した「境港水産物直売セン
ター」が令和４年４月にリニューアルオー
プン。買った魚介をその場で食べられる

フードコートや休憩所を設け、より気軽に
利用できるようになりました。さらに、同
年9月には境港水産物地方卸売市場2号上
屋の２階に「境港おさかなパーク」が誕生。
セリ場を見下ろす見学通路や、水揚げの様
子を間近で見られる「かにテラス」などが
あり、入館無料で自由に見学できます。

境

豊
か
な
海
の
幸
を
観
光
資
源
に

水
産
王
国
・
境
港

水産イベントでは生クロマグロの解体ショーを実施。ふ
るさと納税の返礼品としても提供されている。

年に１度、5月に開催される「さかいみなと中野港漁村市」。
新鮮な魚介が並び、地元住民や観光客でにぎわう。

航海の安全と
豊漁を祈願し、
大漁旗をはた
めかせながら
出港する。

3境港市
の取組

地方のかがやき

以前の窓口の様子。表示は
漢字表記のみでわかりにく
く、混雑を招いていた。

記帳台帳横（市民
課前）に申請書記
入サポート機器を
設置。市民が書類
を “書く” 手間が
軽減された。

刷新前 ひと目でわかるよう、リニューアルされた表示板。

入口には受付番号発券機を設置。
番号は大型モニターに表示される。

書
か
な
い
・
迷
わ
な
い
・
行
か
な
い

窓
口
改
革
で
快
適
に

民も職員も笑顔になれる市役所づく
りをめざして、令和６年から積極的

な窓口改革を進めています。まずは、「書
かない」窓口実現のために、マイナンバー
カードなどを用いて申請書を自動作成でき
る「申請書記入サポート機器」を設置。ま
た、コンビニ交付と同じ画面操作で証明書
を発行できる「らくらく窓口証明書発行」
もスタートしました。

　次に、「迷わない」窓口実現のために、
案内表示板をリニューアル。ユニバーサル
カラーで色分けするとともに、外国人にも
わかりやすいよう、やさしい日本語と英語
を併せて表記しています。
　令和7年６月には、自宅からスマートフォ
ンで住民票や戸籍謄本を申請して、郵送で
受け取れる仕組みを導入。「行かない」窓口
をめざし、さらなる効率化を進めています。

市

伯州綿のシャツ屋

仲里心平さん

味処美佐合同会社 代表社員

濱野政和さん

   伯州綿にひかれ、
横浜から単身移住。
人がやさしく住み
やすいまちです

　地域おこし協力隊の活動を
経て、伯州綿を使ったシャツ
職人として独立しました。伯
州綿は、弓浜半島で江戸時代
から栽培されている希少な和
綿で、獣毛のような手触りが
特徴。シャツに仕立てると素
朴でふんわりとした風合いが
楽しめます。この伯州綿シャ
ツの魅力を全国に広めていき
たいです。

　本業（飲食店代表）とは別に、「さかいみなと中野
港漁村市」や「境港ベニガニ有志の会」の代表をし
ています。また、市内の保育園・幼稚園等でギン
ザケの試食会をしたり、高校でマグロの料理方法
を教えたりといった食育活動も、15年以上続けて
いるライフワークです。水産のまちで生まれ育っ
たこどもたちと、いつか一緒に仕事ができたら最
高ですね。

境港市内にある工房で製作。注
文から２か月程度で、「世界に
ひとつだけの洋服」が完成する。

未来を担う
子どもたちに
魚の魅力を
伝えています

「境港まぐろ感謝祭」
でマグロの PRと食
育活動を表彰される
濱野さん。
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第27回参議院議員通常選挙
～皆さん投票に行きましょう～

投
票
日
は 

７
月 

20
日 

（日） 

で
す
。

第27回参議院議員通常選挙が行われます
　参議院議員通常選挙は、「選挙区選挙」と「比例代表選挙」の２つからとなります。
　選挙区選挙では候補者の氏名を、比例代表選挙では参議院名簿登載者の氏名または参議院名簿届出政党
等の名称もしくは略称を記載して投票してください。
※投票時間は原則午前７時から午後８時までです（投票所によっては異なる場合があります）。

原則、都道府県の区域（鳥取県・島根県、徳島県・高
知県はそれぞれ２県の区域）で行われ、有権者は
クリーム色の投票用紙に候補者名を記載して投票
します。

全国を単位に行われ、有権者は白色の投票用紙
に候補者名を記載して投票します。候補者名に代
えて政党名を記載して投票することもできます。

候
補
者
名

候
補
者
名

ま
た
は
政
党
名

選挙区選挙 比例代表選挙

投票日当日に投票所に行けない方も投票できます
■期日前投票
　選挙は、投票日に投票所で投票することを原則としていますが、仕事や旅行、レジャー、冠婚葬祭など
の理由で、投票日に投票所へ行くことができないと見込まれる方のために、期日前投票の制度があります。
■不在者投票
　仕事や旅行などで、選挙期間中、名簿登録地以外の市区町村に滞在している方、病院等の施設にいる方、
身体障害等の要件に該当する方は、不在者投票をすることができます。
※詳しい手続きは市区町村の選挙管理委員会にお問い合わせください。

　選挙の投票率は、令和４年に行われた
前回の参議院議員通常選挙では、52.05%
と低い水準にとどまっており、依然として
若年層の低投票率が目立っています。
　投票は、私たちが国政に参加する大切
な機会です。必ず投票しましょう。

さあ、投票へ。
私たちの一票は、
明日への一歩だから。
(第 27回参院選キャッチコピー)

参議院議員通常選挙（地方区・選挙区）における投票率の推移

参議院選挙制度の概要や投票の手順・方法、候補者・政党等の情報が
ご覧になれます。
URL：https://www.soumu.go.jp/2025senkyo/

～参議院議員
通常選挙の

特設サイトを
公開中～

令和７年度
「電波の日・情報通信月間」
表彰が行われました

02
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総務大臣表彰授与の様子記念中央式典の様子

　６月１日は「電波の日」です。また、毎年５月15日から６月15日は「情報通信月間」です。
　総務省および情報通信月間推進協議会では、６月２日（月）に電波利用または情報通信の発展に
貢献した個人・団体への表彰を行いました。

（ 個 人 ）
・井伊 雅子（一橋大学 国際・公共政策大学院 教授、
　　　　　　　一橋大学 経済学研究科 教授）

・大野 英男（東北大学 総長特別顧問）

・長谷山 美紀（北海道大学 副学長、北海道大学 大学院情報科学研究院 教授）

・林 秀弥（名古屋大学大学院 法学研究科 教授）

（ 個 人 ）
・上原 哲太郎（立命館大学 情報理工学部 教授）

・オードリー・プロンク（経済協力開発機構 科学技術イノベーション局 次長）

・小木曽 健（国際大学グローバル・コミュニケーション・ センター客員研究員、
　　　　　　　　著述業）

・小野 宏二（KDDI 株式会社 カンパニーエグゼクティブダイレクター 
　　　　　　　　海底ケーブルネットワーク担当）

・坂本 世津夫（元 愛媛大学社会連携推進機構 教授）

・竹内 和雄（兵庫県立大学 環境人間学部 教授）

・原山 優子（東北大学 名誉教授、GPAI 東京専門家支援センター センター長）

志 田 林 三 郎 賞 （ １ 件 ）

（ 個 人 ）
・藤原 幹生（国立研究開発法人情報通信研究機構 
　　　　　　　　量子 ICT 協創センター 研究センター長）

（ 団 体 ）
・一般社団法人電波産業会（会長 島田 太郎）

・モバイルコンピューティング推進コンソーシアム
　（会長 安田 靖彦）

（ 団 体 ）
・国立研究開発法人情報通信研究機構未来ＩＣＴ研究所 
　脳情報通信融合研究センター（研究センター長 北澤 茂）

・一般社団法人ソーシャルメディア利用環境整備機構
　（常務理事 小俣 栄一郎）

・一般社団法人デジタルメディア協会（理事長 襟川 惠子）

情 報 通 信 功 績 賞 （ 個 人 ３ 件 ・ 団 体 １ 件 ）

（ 個 人 ）
・猪俣 敦夫（大阪大学 D3 センター 教授 CISO）

・砂原 秀樹（慶應義塾大学大学院メディアデザイン研究科教授）

・宮地 悟史（KDDI 株式会社 先端技術統括本部 先端技術研究本部長）

（ 団 体 ）
・一般社団法人量子フォーラム（代表理事 富田 章久）

「電波の日」総務大臣表彰 （個人4件・団体2件）（敬称略）

「情報通信月間」総務大臣表彰 （個人７件・団体３件）（敬称略）

情報通信月間推進協議会会長表彰 （敬称略）
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騒音や大気汚染などに困ったときは…
市区町村等の「公害苦情相談窓口」に
相談できます

このような被害でお困りですか？

公害で困ったら市区町村等の「公害苦情相談窓口」に
相談することができます

大気汚染騒  音

　「騒音」などによる被害でも、相当範囲にわたる（ある程度の広がりがある）場合は、「公害」と
なります。公害の種類のうち、「大気汚染」「水質汚濁」「土壌汚染」「騒音」「振動」「地盤沈下」

「悪臭」のことを、「典型7公害」と呼んでいます。

•工場からの煙や粉じんで、家や車、洗濯物などが汚れる。
•焼却場の煙の中に有害物質が含まれているかもしれない。

•深夜営業店の騒音がひどく、安眠できない。
•工場の機械の音がやかましく、体調がすぐれない。

解 決まで の 流 れ

1

2

3苦情相談

現場の確認

相手側への連絡
市区町村または都道府県
の公害苦情相談窓口の担
当職員にご相談ください。

担当職員が、相談を
受けたことについて
被害の実情などを確
認します。

被害の原因や実態が
はっきりすると、担
当職員が関係者に対
し改善のための指導
や助言等を行います。

4 解決！
このようにして
公害苦情の解決
に努めています。

市区町村または都道府県の公害苦情相談窓口の連絡先は、公害等調整委員会
ホームページに掲載されています。
公害苦情相談窓口
https://www.soumu.go.jp/kouchoi/complaint/soudan_madoguchi.html 

公害苦情
相談窓口は
こちらから

公害苦情相談で解決できないときは
　典型７公害の場合は、「調停」や「裁定」といった「公害紛争処理」の制度を利用することができます。
くわしくは、公害等調整委員会のホームページをご覧ください。

調停・裁定では、専門家や公害に関する知識がある方が調停委員会・裁定委員会の委員となります。
また、申請手数料は裁判所に比べて安く設定されています。

裁定とは、当事者間の紛争について裁定委員会
が法律的判断を行うことにより、紛争の解決を
はかる手続きです。
申請先は公害等調整員会（国の機関）です。

調停とは合理的な解決を目指して双方の合意を
はかる手続きです。
申請先は各都道府県に置かれている公害審査会
等になります（重大事件等を除く）。

調　　停 裁　　定

※裁定委員会の判断により、
　期日はWeb会議や現地で
　行う場合もあります。

裁 定 の 申 請

審 問 期 日 （公開）

裁　　定

調 停 の 申 請

調 停 期 日 （非公開）

合 意 の 成 立

e-mail　kouchoi@soumu.go.jp
URL　https://www.soumu.go.jp/kouchoi/

総務省公害等調整委員会事務局
公調委  公害相談ダイヤル

TEL 03-3581-9959
月～金曜日  10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 17：00

（祝休日および12月29日～１月３日は除く）

公害等調整委員会 検索
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● 広報誌 ｢ 総務省 ｣についてのご意見・ご要望は、電子メールでお寄せください　　　　　　　　　  MAIL▶ kohoshi@soumu.go.jp

の ヒ ン ト 総務省　地域DX 検索

　地域DXのヒント第 16回は、
自治体における情報セキュリティ
の取組について、東北・新潟７県
における自治体情報セキュリティ
クラウドの共同調達の事例をご紹
介します。
　自治体情報セキュリティクラウ
ドは、自治体のインターネット接
続を一元化して高度なセキュリ
ティ対策と監視を行うものであり、
マイナンバー制度の開始に合わせ、
中小規模団体を含めた全体のセ
キュリティレベル向上のため、都
道府県において導入されています。
　東北・新潟７県では、令和３・
４年度の第二期自治体情報セキュ
リティクラウド構築から、７県共
同での調達・運用を実施している
ところです。
　第二期自治体情報セキュリティ
クラウドの構築にあたっては、共
同利用に係る協定書に基づき、幹

事県が７県共同利用を前提とした
仕様による公募型プロポーザルを
実施しました。
　公募型プロポーザルの審査につ
いては、幹事県以外の６県も審査
員として参加して、全員で提案を
評価・審査した上で、最優秀提案
者を決定しました。
　その後、審査結果に基づき、各
県が個別に契約を締結しています。
　共同調達の結果、第一期に比べ、

第二期においては、イニシャルコ
ストは全団体、ランニングコスト
についてもほとんどの団体※でコ
ストの低減がみられました。ス
ケールメリットとサービス共通化
に伴う構築・運用作業の効率化に
よる費用低減を図っているところ
です。

東北・新潟７県　
自治体情報セキュリティクラウドの共同調達

　７月号をお読みいただきありが
とうございます。
　今回、地方のかがやきでご紹介
したのは鳥取県境港市です。ちょ
うど取材にうかがった前日にクロ
マグロの初水揚げがあり、市役所
には鯉のぼりならぬ「マグロのぼ
り」がはためいていました。境港
はマグロ以外にもまいわし、まさ

ば、ずわいがに、べにずわいがに
などが多く水揚げされ、まさに「さ
かなのまち境港市」です。
　境港市では「DXによる、未来
につけを回さないまちづくり」を
掲げて、「書かない窓口」などの
取組を進めています。デジタル面
だけでなく、紙の申請書も１枚で
複数の書類交付が申請できるよう

に改善し、窓口の色分けややさし
い日本語表記の追加など、アナロ
グ面でも窓口改革を推進していま
す。
　末尾になりましたが、今回ご協
力いただきました皆さまには心よ
り感謝申し上げます。

（広報室　C.H）

編 集 後 記

※�オプション利用を増やしたため、一部の
団体ではランニングコストの増加がみら
れた。

青森県

切替・移行業務、共通サービス運用・保守各団体共通部分

契約単位のイメージ

共通の移行仕様、運用仕様を基
に移行業務、運用業務の契約は
各県が以下の内容等を考慮して
それぞれ締結
・オプション機能
　（メール無害化、ファイル無害化、
　EPP、EDR 等）
・アクセス回線
・基本の移行仕様、運用仕様と
　各県の事情により異なる要件

岩手県 秋田県 宮城県 山形県 福島県 新潟県
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