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電気通信事故検証会議（第5回）議事要旨 
 

1 日 時：令和 6年 9月 30日（月）13:00～14:19 

 

2 場 所：Web会議 

 

3 出席者（敬称略） 

＜構成員＞ 

相田座長、内田座長代理、加藤構成員、黒坂構成員、長谷川構成員、 

堀越構成員、森井構成員  

＜事務局＞ 

大村 電気通信事業部長 

大塚 安全・信頼性対策課長、竹渕 安全・信頼性対策課課長補佐 

 

4 議事 

（1）ソフトバンク株式会社及び株式会社日本デジコムから、令和 6年 4月に発

生した重大な事故について説明が行われた。本事故の概要は以下のとおり。 

 

①ソフトバンク株式会社の重大な事故について 

事業者名 ソフトバンク株式会社 発生日時 令和6年4月16日 1時30分 

継続時間 

復旧未完了  

（令和 6年 8月 31日  

サービス終了）  

影響 

利用者数 
最大12,056回線 

影響地域 
日本を含むアジア・太平

洋地域 

事業者への 

問合せ件数 
643件 

障害内容 衛星電話において音声通話、SMS、データ通信が利用できない。 

重大な事故

に該当する

電気通信役

務の区分 

2 電気通信事業者が設置した衛星、海底ケーブルその他これに準
ずる重要な電気通信設備の故障により、当該電気通信設備を利用す
る全ての通信の疎通が二時間以上不能となる事故 

発生原因 
Thuraya-3衛星における設備故障。故障原因については、米国貿易
安全保障により開示不可。 

機器 

構成図 

＜正常時の動作＞  
衛星局は地上局との間で通信データの送受信を行い、地上局で受

信した通信データは、音声GWやパケットGWを通じて音声通話やSMS、
データ通信を行う。 
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＜正常時の動作＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
＜事故発生時時の動作＞  
Thuraya-3衛星局における設備故障により通信の全断が発生した。 

 

再発防止策 ‐ 

情

報

周

知 

自社 

サイト 

〇障害発生の周知 
（定期的（4/16（火）～4/19（金）までは夜間を除き 1 時間ごとに

更新、4/20（土）～4/26（金）は 1 日 2 回更新、4/27（土）以降

は平日のみ 1日 1回更新）に更新を実施） 
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・4/16（火）2:12  

障害の初報をホームページに掲載 

 

 
https://www.softbank.jp/  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.softbank.jp/
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https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240

416-01/  

  

 

 

https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240416-01/
https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240416-01/
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・4/19（金）15:01  

料金減免についてホームページに掲載 

 
https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240

416-01/  

・4/25（木）18:02  

障害の復旧見通し（長期間の支障継続）についてホームページに掲

載 

 
https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240

416-01/  
 
〇サービス終了に向けた対応の周知 
・8/1（木） 
サービス終了と代替サービスについてホームページに掲載 

https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240416-01/
https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240416-01/
https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240416-01/
https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/important/20240416-01/
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https://www.softbank.jp/mobile/info/personal/news/product/20
240801a/ 
 

その他 

〇障害発生の周知 
【SNSによる周知】 
・4/16（火）8:47  
障害発生について通知 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://twitter.com/SoftBank/status/1780020031948272011 
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【担当営業による周知】 
・4/17（水）以降 
担当営業のついている法人顧客へ、担当営業より障害の発生状況に
ついて説明 
 
【DMによる周知】 
・4/30（火）～5/23（木） 
個人顧客及び担当営業のついていない法人顧客へ、DMにより障害の
発生状況について通知 
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〇サービス終了に向けた対応の周知 
【担当営業による周知】 
・7/12（金）～ 7/31（水） 
担当営業のいる法人顧客に対して以下について説明 

・サービス終了日、サービス終了に至った経緯 
・他社による代替サービスの紹介 
・端末代金の返金、割賦分割の免除 
 

【DMによる周知】 
・7/26（金）～ 7/29（月） 
個人顧客及び担当営業のついていない法人顧客へ、DMによりサービ
ス終了に関する説明及び代替サービスの紹介を実施 
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 -11- 

②株式会社日本デジコムの重大な事故について 

事業者名 株式会社日本デジコム 発生日時 令和6年4月16日 1時30分 

継続時間 

復旧未完了  

（令和 6年 8月 31日  

サービス終了）  

影響 

利用者数 
最大2,417回線 

影響地域 東アジア圏・太平洋海域 
事業者への 

問合せ件数 
256件 

障害内容 音声通話、データ通信が利用不可 

重大な事故

に該当する

電気通信役

務の区分 

2 電気通信事業者が設置した衛星、海底ケーブルその他これに準
ずる重要な電気通信設備の故障により、当該電気通信設備を利用す
る全ての通信の疎通が二時間以上不能となる事故 

発生原因 
スラーヤ衛星Thuraya-3の不具合。故障原因は、スラーヤ社と設備
を所有する同社の協力会社との契約により、開示不可。 

機器 

構成図 

＜正常時の通信の流れ＞  
衛星端末が、スラーヤ衛星Thuraya-3を通じて、ネットワークに

接続されている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜事故発生時の通信の流れ＞  
スラーヤ衛星Thuraya-3内で不具合が発生し、衛星端末が接続で

きない状態となった。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

再発防止策 ‐ 

情

報

周

知 

自社 

サイト 
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〇障害発生の周知 
・4/16（火）～ 7/30（火） 
障害状況についてホームページに掲載 
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・7/31（水）  
8月末のサービス終了についてホームページに掲載 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
〇料金減免の周知 
・4/24（水） 
月額基本料を日割りで減免する旨をホームページに掲載 
 
〇代替サービスの周知 
・6/26（水） 
代替サービス受付サイトをホームページに開設 
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 その他 

〇障害発生の周知 
【担当営業による周知】 
・障害の申告があった顧客に対して、担当営業から個別に状況を説
明 
・船舶用端末使用顧客と小型遊漁船に対して、担当営業から個別に
状況を説明 
 
【代理店による周知】 
・代理店経由で販売した顧客に対して、代理店から個別に状況を説
明 
 
【DMによる周知】 
・5/31（金） 
障害継続中であり復旧の目処が立たない旨を文書にて通知 
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〇サービス終了についての周知 
【代理店及び営業担当による周知】 
・代理店経由で販売した顧客には、代理店から電話で個別案内を行
い、その後担当営業が訪問して経緯と代替サービスについて説明 
 
【DMによる周知】 
・7/29（月） 
8月末のThurayaサービス終了について文書にて通知 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
〇料金減免の周知 
【DMによる周知】 
・5/31（金） 
月額基本料を日割りで減免する旨を文書にて通知 
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〇代替サービスの周知 
【担当営業による周知】 
・5/16（木） 
船舶用端末使用顧客12隻に、代替機（イリジウム）無償提供の案内
を開始 
・5/21（火） 
携帯端末を使用する小型遊漁船11隻に、復旧までの代替機（インマ
ルサット）の無償レンタルの案内を開始 
 
【DMによる周知】 
・6/26（水） 
代替サービスについて文書にて通知 
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・7/29（月） 
8月末のThurayaサービス終了の通知に伴い、代替サービスについて
も周知（文書については、【DMによる周知】における7/29（月）「【重
要】スラーヤ衛星電話サービス 終了のお知らせ」を参照） 
 
 
 

 

以上 


